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áîòêè î ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
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ñîâ â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ.
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 Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû â îáùåì âèäå.
Ñîçäàíèå ñèñòåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèÿìè ñàìîãî ðàçíîãî õàðàê-
òåðà è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè – îäíà èç
ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ñîâðåìåííûì
äèíàìè÷íûì ìåíåäæìåíòîì. Óíèâåðñàëü-
íîãî àëãîðèòìà äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ñèñ-

òåì óïðàâëåíèÿ íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî âîç-
ìîæíà ðàçðàáîòêà îáùèõ ïðèíöèïîâ ïîñò-
ðîåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Â ÷èñ-
ëî ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ âõîäèò òàê íà-
çûâàåìûé ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ.

Â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå ïðîèçîø-
ëî ïîñòåïåííîå ñáëèæåíèå ïîíÿòèé «ïðî-
öåññ» è «áèçíåñ-ïðîöåññ» [1; ñ. 5-6, 2; ñ. 1-
2]. Ñòðàõîâîé ìåíåäæìåíò íå ñòîèò â ñòî-
ðîíå îò ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ. Îòå÷å-
ñòâåííûé ñòðàõîâîé ðûíîê èíòåíñèâíî
ðàçâèâàåòñÿ, çàìåòíî âîçðîñëî ïîíèìàíèå
çíà÷èìîñòè ñòðàõîâàíèÿ êàê âàæíîãî èí-
ñòðóìåíòà êîìïåíñàöèè óùåðáà êàê â
ñôåðå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, òàê
è â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêè àê-
òèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ñòðàíû, ó÷àñòâó-
þùåé â ðàçëè÷íûõ ñòðàõîâûõ ïðîãðàì-
ìàõ. Ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî èíñòðóìåíòà âî
ìíîãîì çàâèñèò îò êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â êàæäîé ðàáîòàþùåé
íà ðûíêå ñòðàõîâîé êîìïàíèè, àêêóìóëè-
ðóþùåé ñðåäñòâà ñòðàõîâàòåëåé. Ìèðî-
âîé îïûò òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îï-
ðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè
ñòðàõîâûõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ ÷åòêî ôîð-
ìàëèçîâàííàÿ ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, à òàêæå èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ïå-
ðåñòðîéêà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðàõîâùèêà è ðî-
ñòà ñòîèìîñòè áèçíåñà. Òàêèì îáðàçîì,
ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòà è ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîîðèåíòè-
ðîâàííîé ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè.
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Àíàëèç èññëåäîâàíèÿ è ïóáëèêàöèé.
Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåèíæèíèðèíãó áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò
ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè îòëè÷àþùèåñÿ
êîíöåïöèåé, ýòàïàìè è ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòüþ âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Èññëåäîâàíèÿìè
â äàííîé îáëàñòè çàíèìàëèñü Ì. Õàììåð,
Äæ. ×àìïè, Ò. Äàâåíïîðò, Å.Ã. Îéõìàí, Ý.Â.
Ïîïîâ, Ý.À. Óòêèí è äðóãèå. Â ñîâðåìåí-
íîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äîâîëüíî øèðî-
êî îñâåùåíû è âîïðîñû ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñòðàõîâàíèè, åãî öåëè,
ýòàïû, ñîñòàâëÿþùèå èññëåäîâàëè òàêèå
ó÷åíûå êàê Íèêîëåíêî Í.Ï., Øèëèêîâà,
Ê. Â., Õîëèí Â.Å., ßíãèí À. À. è äðóãèå.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû
ñòðàõîâàíèÿ è ñòðàõîâîãî ìåíåäæìåíòà
îñâåùåíû â ïóáëèêàöèÿõ áîëüøîãî êðóãà
ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ îòðàñëè: Â.Þ. Àáðà-
ìîâà, Í.À. Àìîñîâîé, À.Ï. Àðõèïîâà, È.Ò-
. Áàëàáàíîâà, Â.Ä. Áàçèëåâè÷à, Ê.Ã. Âîáëî-
ãî, Í.Í. Âíóêîâîé, Î.À. Ãàìàíêîâîé, JI.A.
Îðëàíþê-Ìàëèöêîé, Ñ.Ñ. Îñàäåö, Ë.È. -
Ðåéòìàí, Â.Ê. Ðàéõåð, Þ.Â. Ðîæêîâà, Â.È-
. Ñåðåáðîâñêîãî, Ò.À. Ôåäîðîâîé, Â.Â. Øà-
õîâà è äð.

Ðàáîòû ïåðå÷èñëåííûõ àâòîðîâ èìåþò
íåñîìíåííóþ íàó÷íóþ è ïðèêëàäíóþ öåí-
íîñòü, íî âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþùèå ìè-
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ðîâûå èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû, ïåðåìå-
íû âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòè÷åñ-
êîé îáñòàíîâêå ãîñóäàðñòâ, èçìåíåíèÿ â
çàêîíîäàòåëüíîé áàçå, ðàçâèòèå ôèíàí-
ñîâûõ îòíîøåíèé è ïðî÷åå ñêàçûâàþòñÿ
íà ñîñòîÿíèè ñòðàõîâûõ ðûíêîâ è òðåáó-
þò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïåðåñòðîéêè âñåõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé,
÷òî àêòóàëèçèðóåò ðîëü ðåèíæèíèðèíãà
â ñòðàõîâàíèè è òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó-
÷åíèÿ ñóùíîñòè, îñîáåííîñòåé è ðîëè äàí-
íîãî ïðîöåññà â ñòðàõîâîì áèçíåñå.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Òàêèì îáðàçîì, öå-
ëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå òåîðåòè-
÷åñêèõ ïîëîæåíèé ðåèíæèíèðèíãà áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â ñòðàõîâàíèè ïóòåì äèô-
ôåðåíöèàöèè è ðàñêðûòèÿ ñóùíîñòè îñ-
íîâíûõ è îáåñïå÷èâàþùèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè, ñèñòåìàòèçà-
öèè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ðå-
èíæèíèðèíãà â ñòðàõîâàíèè è èçëîæåíèÿ
îñíîâíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó òðàäèöèîííîé
ñòðàõîâîé êîìïàíèåé è êîìïàíèåé, ïîñò-
ðîåííîé íà íîâûõ ïðèíöèïàõ ðåèíæèíè-
ðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Òðà-
äèöèîííî áèçíåñ-ïðîöåññ îïðåäåëÿåòñÿ
êàê ëîãè÷åñêè âûñòðîåííàÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ êîíêðå-

Ðèñ. 1. Îñíîâíûå è îáåñïå÷èâàþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè
Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [4-6]
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ÁÓÒÛÐÈÍÀ Â.Í.

òèçèðîâàííûõ çàäà÷. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýòî
åäèíñòâî áåñïðåðûâíûõ ïðîöåññîâ èñïîë-
íåíèÿ öåëåâûõ ôóíêöèé, âîçíèêàþùèõ â
õîäå îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ-
÷àÿ îïåðàöèîííóþ, èíâåñòèöèîííóþ è ôè-
íàíñîâóþ. Áèçíåñ-ïðîöåññû ïðèñóòñòâó-
þò âî âñåì è ïðè ýòîì äåëÿòñÿ ïî òèïàì
ôóíêöèé íà áîëåå êðóïíûå è ìåëêèå áèç-
íåñ-ïðîöåññû. Â ñòðàõîâàíèè èõ ñòðóêòó-
ðà îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì ôóíêöèé, âû-
ïîëíÿåìûõ â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèåé, íàïðèìåð:

 – áèçíåñ-ïðîöåññû ïðè ïðîäàæå äîãî-
âîðîâ ñòðàõîâàíèÿ;

– áèçíåñ-ïðîöåññû ïðè óðåãóëèðîâàíèè
óáûòêîâ;

– áèçíåñ-ïðîöåññû ïðè ôîðìèðîâàíèè
îïåðàöèîííîãî ó÷åòà è ò.ï.

Íåðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûé áèçíåñ-
ïðîöåññ íå äàñò ðåçóëüòàòà, ñîîòâåòñòâó-
þùåãî ïîñòàâëåííîé öåëè [3; ñ 8-10]. Â
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïðîöåññà âû-
ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ
ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó îæèäàåìûì êà÷å-
ñòâîì (ðåçóëüòàòîì) è èìåþùèìñÿ êà÷å-
ñòâîì, à âûÿâèâ ïðè÷èíó (äåôåêò), åå íå
ïðîñòî óñòðàíÿþò, à ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü
ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ èçáåæàòü â äàëü-
íåéøåì ïîÿâëåíèÿ (ïðîÿâëåíèÿ) ýòîãî
äåôåêòà.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîäóêòà â
ñòðàõîâàíèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû â íåì
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòû ïî:

 ïðèâëå÷åíèþ (àêâèçèöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïðîäàæàì, ïðîäâèæåíèþ);

 ó÷åòó (áóõãàëòåðèÿ, íàëîãîâûé îòäåë,
îòäåë àêòóàðíûõ ðàñ÷åòîâ);

 àíäåððàéòèíãó è ðàçìåùåíèþ ðèñêà
(ïåðåñòðàõîâàíèþ);

 óðåãóëèðîâàíèþ óáûòêîâ [4; ñ. 4-6].
Â îñíîâó îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïîëîæåí ïîäõîä, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ
«öåïî÷êè äîáàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüíîé ñòî-
èìîñòè», ïðåäëîæåííàÿ ïðîôåññîðîì Ãàð-
âàðäñêîé øêîëû áèçíåñà Ìàéêëîì Ïîð-
òåðîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé
âñå áèçíåñ-ïðîöåññû ñòðàõîâîé êîìïàíèè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû (ðèñ. 1):

 îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, äîáàâëÿ-
þùèå ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü ê ïðî-
äàâàåìîìó ñòðàõîâîé êîìïàíèåé íà ðûí-
êå ïðîäóêòó;

 îáåñïå÷èâàþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû, íå
óâåëè÷èâàþùèå ïîòðåáèòåëüíóþ ñòî-
èìîñòü ïðîäóêòà, íî íåîáõîäèìûå äëÿ óñ-
ïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñíîâíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Äàííûå ïðîöåññíûå îáëàñòè îïðåäåëÿ-

þò áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòü ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Îñíîâíûå:
1) Ìàðêåòèíã ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Äëÿ

óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðàõîâàÿ
êîìïàíèÿ äîëæíà ïîíèìàòü ñâîþ ïîçèöèþ
íà ðûíêå, èçó÷àòü ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå,
ðàçðàáàòûâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå
ïðåäëîæåíèÿ è ïðîäâèãàòü èõ íà ðûíîê,
óïðàâëÿòü êàíàëàìè ïðîäàæ.

 2) Ðàçðàáîòêà ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Äå-
ÿòåëüíîñòü ñòðàõîâîé êîìïàíèè, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ðàçðàáîòêó ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òà, ñîäåðæèò ìíîãî àñïåêòîâ, òàêèõ êàê
ñîçäàíèå êîíöåïöèè ïðîäóêòà, äåòàëüíîå
îïèñàíèå ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ è ôèçè÷åñ-
êóþ ñïåöèôèêàöèþ ïðîäóêòà. Òàêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü îõâàòûâàåò ðàçðàáîòêó, ôîðìó-
ëèðîâàíèå è ñîçäàíèå êîíôèãóðàöèè ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòà, ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ
îò ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ íà èñïîëüçîâà-
íèå ïðîäóêòà, îöåíêó åãî ñòîèìîñòè, ðû-
íî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ïð.

 3) Ïðîäàæà ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Äàí-
íàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèè îïðåäåëÿåò ðàçëè÷íûå àñïåêòû äå-
ÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðîäàæåé ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòà. Ïðîöåññíàÿ îáëàñòü îï-
ðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â ñòðàõîâîé
êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå äî-
ãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ ïðè íåïîñðåäñòâåí-
íîì êîíòàêòå ñî ñòðàõîâàòåëåì, èëè  ïðè
îáðàùåíèè ñòðàõîâàòåëÿ â Call-Center äëÿ
ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ íà ñòðàõîâàíèå.
Ó÷èòûâàþòñÿ îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ðà-
áîòîé àãåíòîâ «â ïîëå», è êàê çàòåì èí-
ôîðìàöèÿ î çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðàõ ñòðà-
õîâàíèÿ ïîïàäàåò â ñèñòåìó, à òàêæå êà-
êèì îáðàçîì äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ âñòó-
ïàþò â ñèëó.

4) Àíäåððàéòèíã. Àíäåððàéòèíã â ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ñîãëàñîâàíèåì óñ-
ëîâèé çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ,
è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå
ðÿäà êëþ÷åâûõ áèçíåñ ðåøåíèé, îïðåäå-
ëÿþùèõ â äàëüíåéøåì ðèñêè, êîòîðûå ìî-
ãóò âîçíèêíóòü ïî äàííîìó äîãîâîðó ñòðà-
õîâàíèÿ, ïîòåíöèàëüíóþ ïðèáûëüíîñòü
(óáûòî÷íîñòü) äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, ïðî-
ãíîç ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ñ ïåðåñòðàõîâùèêàìè ïî
äàííîìó äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ. Áîëüøàÿ
÷àñòü äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè
ïî àíäåððàéòèíãó ñâÿçàíà ñ ïåðåãîâîðíûì
ïðîöåññîì ïî çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà ñòðà-
õîâàíèÿ è îöåíêîé âîçíèêàþùèõ äëÿ òåõ
èëè èíûõ âàðèàíòîâ äîãîâîðà ðèñêîâ äëÿ
áèçíåñà êîìïàíèè.
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5) Âõîäÿùåå ïåðåñòðàõîâàíèå. Äàííàÿ
ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðàõîâîé êîìïàíèè
îïðåäåëÿåò ïîëíûé öèêë äåÿòåëüíîñòè,
ñâÿçàííîé ñ ïîääåðæêîé äîãîâîðîâ âõî-
äÿùåãî ïåðåñòðàõîâàíèÿ. Ïðîöåññíàÿ îá-
ëàñòü îïðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â
ñòðàõîâîé êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ çàê-
ëþ÷åíèå è ñîïðîâîæäåíèå äîãîâîðîâ âõî-
äÿùåãî ïåðåñòðàõîâàíèÿ, ïî êàêèì ïðà-
âèëàì îñóùåñòâëÿåòñÿ óðåãóëèðîâàíèÿ
óáûòêîâ ïî äîãîâîðàì âõîäÿùåãî ïåðå-
ñòðàõîâàíèÿ, è êàê âûïîëíÿþòñÿ âñïîìî-
ãàòåëüíûå ôóíêöèè îáðàáîòêè áîðäåðî è
ñ÷åòîâ ïî äîãîâîðàì âõîäÿùåãî ïåðåñòðà-
õîâàíèÿ.

6) Ðàñ÷åò è ôîðìèðîâàíèå êîìèññèîí-
íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ
îáëàñòü â ñòðàõîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷è-
âàåò ïîääåðæêó äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ óïðàâëåíèåì àãåíòàìè ïî ïðîäàæå ñòðà-
õîâûõ ïðîäóêòîâ. Ïðîöåññíàÿ îáëàñòü îï-
ðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â ñòðàõîâîé
êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå è
ñîïðîâîæäåíèå äîãîâîðîâ ñ àãåíòàìè, ïî
êàêèì ïðàâèëàì èì îñóùåñòâëÿåòñÿ âûï-
ëàòà êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

7) Ñîïðîâîæäåíèå äîãîâîðîâ ñòðàõîâà-
íèÿ. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæ-
êó äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óïðàâëå-
íèåì äîãîâîðàìè, çàêëþ÷åííûìè êîìïà-
íèåé. Ïðîöåññíàÿ îáëàñòü îïðåäåëÿåò òî,
êàêèì îáðàçîì â ñòðàõîâîé êîìïàíèè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñòîðæåíèå äîãîâîðîâ
èëè âíåñåíèå èçìåíåíèé â óñëîâèÿ äî-
ãîâîðîâ.

8) Èñõîäÿùåå ïåðåñòðàõîâàíèå. Äàííàÿ
ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðàõîâîé êîìïàíèè
îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó äåÿòåëüíîñòè,
ñâÿçàííîé ñ àñïåêòàìè èñõîäÿùåãî ïåðå-
ñòðàõîâàíèÿ. Ïðîöåññíàÿ îáëàñòü îïðåäå-
ëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ è ðà-
ñòîðæåíèå ðàçëè÷íûõ äîãîâîðîâ èñõîäÿ-
ùåãî ïåðåñòðàõîâàíèÿ: ôàêóëüòàòèâíûõ
è îáëèãàòîðíûõ, êàê ðàññ÷èòûâàåòñÿ òàí-
òüåìà ïî äîãîâîðàì è ðÿä äðóãèõ äîïîë-
íèòåëüíûõ äåéñòâèé.

9) Ñòðàõîâûå âûïëàòû è ñóáðîãàöèÿ.
Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðàõîâîé
êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ïîë-
íîãî öèêëà äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óðå-
ãóëèðîâàíèåì óáûòêîâ è îáðàáîòêîé ñòðà-
õîâûõ ñëó÷àåâ. Ïðîöåññíàÿ îáëàñòü îïðå-
äåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ñòðà-
õîâûõ ñîáûòèé è ñëó÷àåâ, ïðîèçâîäèòñÿ
âûïëàòà ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòðàõîâîãî
âîçìåùåíèÿ.

10) Óïðàâëåíèå îáñëóæèâàíèåì êëèåí-
òîâ. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû,
ñâÿçàííûå ñ àíàëèçîì è óïðàâëåíèåì
óðîâíÿ è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ, ðàçâèòèåì è ïîääåðæêîé âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

Îáåñïå÷èâàþùèå:
 1) Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ

ñåðâèñíûìè êîìïàíèÿìè. Äàííàÿ ïðîöåññ-
íàÿ îáëàñòü â ñòðàõîâîé êîìïàíèè îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîääåðæêó ïîëíîãî öèêëà äåÿ-
òåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óïðàâëåíèåì âçà-
èìîîòíîøåíèÿìè ñ ïàðòíåðñêèìè è ñåð-
âèñíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïðè îáðàáîòêå
óáûòêîâ è ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ. Ïðîöåññ-
íàÿ îáëàñòü îïðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðà-
çîì â ñòðàõîâîé êîìïàíèè âûïîëíÿåòñÿ
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè è ñåðâèñ-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþòñÿ
ôèíàíñîâûå ðàñ÷åòû.

2) Ó÷åò áëàíêîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè.
Ó÷åò áëàíêîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè (ÁÑÎ) â
ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ïîääåð-
æàíèå ïîëíîãî æèçíåííîãî öèêëà äîêó-
ìåíòîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, èñïîëüçóåìûõ
â ñòðàõîâàíèè.

3) Ó÷åò ñòðàõîâûõ îïåðàöèé è ïëàòå-
æåé. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ñîãëàñîâàíèåì
ïëàòåæåé è âûïëàò ñ äîãîâîðàìè ñòðàõî-
âàíèÿ è ïåðåñòðàõîâàíèÿ. Ïðîöåññíàÿ îá-
ëàñòü îïðåäåëÿåò òî, êàêèì îáðàçîì â
ñòðàõîâîé êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè-
âÿçêà ïëàòåæåé è âûïëàò ê äîãîâîðàì è
ñòðàõîâûì ñëó÷àÿì.

 4) Ðàñ÷åòû ðåçåðâîâ è ñòðàõîâàÿ îò-
÷åòíîñòü. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â
ñòðàõîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåð-
æêó äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ óñòàíîâ-
êîé ïîðÿäêà ðàñ÷åòîâ ðåçåðâîâ (ïî ñòðà-
õîâàíèþ æèçíè è ïî èíîìó ñòðàõîâàíèþ)
è ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàõîâîé
îò÷åòíîñòè ïî ðåçåðâàì.

5) Ñîãëàñîâàíèå ñòðàõîâûõ è áóõãàëòåð-
ñêèõ îïåðàöèé. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îá-
ëàñòü â ñòðàõîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâà-
åò ïîääåðæêó ñêâîçíûõ èíòåãðàöèîííûõ
îïåðàöèé, âûïîëíÿþùèõñÿ â ñòðàõîâîé è
áóõãàëòåðñêîé ñèñòåìàõ.

6) Ïðåäîñòàâëåíèå îïåðàòèâíîé èíôîð-
ìàöèè. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïîëó÷åíèåì
ðàçëè÷íîãî ðîäà îò÷åòîâ, âêëþ÷àÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêóþ îò÷åòíîñòü, òðåáóåìóþ â ñîîò-
âåòñòâèå ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì.
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7) Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ñèñòå-
ìàìè. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü â ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè îáåñïå÷èâàåò âñå ôóíêöèè
ÈÒ ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ ñôåðîé èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ
ïëàíèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ýêñïëóàòàöèþ
ïðèêëàäíûõ ñèñòåì, èíôðàñòðóêòóðû, ïîä-
äåðæêó áèçíåñ ïîëüçîâàòåëåé.

8) Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è óïðàâëåíèå ôè-
íàíñàìè. Äàííàÿ ïðîöåññíàÿ îáëàñòü
âêëþ÷àåò â ñåáÿ áèçíåñ ïðîöåññû áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷åòà, òàêèå êàê âåäåíèå ãëàâ-
íîé êíèãè, äåáèòîðû è êðåäèòîðû, óïðàâ-
ëåíèå êàññîâûìè îïåðàöèÿìè è âûñòàâ-
ëåíèåì è îïëàòîé ñ÷åòîâ, à òàêæå ïðî-
öåññû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ èñïîëíå-
íèÿ áþäæåòà, ìèíèìèçàöèè çàòðàò è íà-
ëîãîâ, íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

9) Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Ïðîöåññíàÿ
îáëàñòü ñîäåðæèò áèçíåñ ïðîöåññû, ñâÿ-
çàííûå ñ êàäðîâîé ôóíêöèåé êîìïàíèè,
âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå íàéìîì è óâîëüíå-
íèåì ñîòðóäíèêîâ, èõ ïåðåêâàëèôèêàöè-
åé, îáó÷åíèåì è ïåðåìåùåíèåì, ïëàíèðî-
âàíèåì êàðüåðû è ðàçáîðîì æàëîá, îöåí-
êîé ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû [6].

10) Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè ñëóæ-
áàìè. Â äàííîé ïðîöåññíîé îáëàñòè ñîñðå-
äîòî÷åíû àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåññû,
ñâÿçàííûå ñ âåäåíèåì ó÷åòíûõ äîêóìåí-

òîâ, ïëàíèðîâàíèåì îðãàíèçàöèîííîé ðà-
áîòû â êîìïàíèè.

È åùå îäíèì äîïîëíèòåëüíûì áèçíåñ-
ïðîöåññîì ñëåäóåò íàçâàòü «Ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè». Ïðîöåññíàÿ îá-
ëàñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû îïòèìè-
çàöèè âåäåíèÿ áèçíåñà êîìïàíèåé íà îñ-
íîâå àíàëèçà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äå-
ÿòåëüíîñòè è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè.
Òàêàÿ îïòèìèçàöèÿ ìîæåò çàòðàãèâàòü
îðãàíèçàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â êîì-
ïàíèè è ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà ýòîì
ïåðñïåêòèâíîì íàïðàâëåíèè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ìåíåäæìåíòà è ôîð-
ìèðîâàíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé ñòðà-
õîâîé îðãàíèçàöèè. Èçó÷àÿ äàííûé âîï-
ðîñ, ðàññìîòðèì îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
«ðåèíæèíèðèíã», êîòîðûå ïðåäëàãàþò èç-
âåñòíûå ó÷åííûå è ïðàêòèêè (òàáë. 1).

Ïðèìåíèòåëüíî ê áèçíåñ-ïðîöåññàì â
ñòðàõîâàíèè ïîíÿòèå ðåèíæèíèðèíã òàê-
æå âñòðå÷àåòñÿ ÷àñòî, íî êîìïëåêñíîå îï-
ðåäåëåíèå ïðåäëàãàþò ëèøü íåêîòîðûå
àâòîðû. Òàê Íèêîëåíêî Í.Ï. ïðåäëàãàåò
ñëåäóþùèå äåôèíèöèè ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñòðàõîâàíèè [13]:

 «êàïèòàëüíûé ðåìîíò» äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñóùåñòâåííûõ óëó÷øåíèé (íà ïîðÿäîê îò-
ëè÷àþùèõñÿ îò ïðåäûäóùèõ) â áèçíåñå;

Òàáëèöà 1 – Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ðåèíæèíèðèíã»

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ
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ÐÅÈÍÆÈÍÈÐÈÍÃ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ  ÊÀÊ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÎÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

 ðåçêîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ëèáî îòäåëüíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî ñëåäóþùèì ïà-
ðàìåòðàì: ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ñòðà-
õîâûõ óñëóã, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñòðàõîâûõ óñëóã,
îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè ñòðàõîâûõ îò-
íîøåíèé, ðàöèîíàëèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ, äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ãèáêî-
ñòè è íàñòðàèâàåìîå ñèñòåìû â íåïðåðûâ-
íî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óïðàâëÿåìîñòè
êîìïàíèåé çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ãîðè-
çîíòàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè êîìïàíèè, âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, óñèëåíèÿ ðîëè ÷åëîâå-
÷åñêîãî ôàêòîðà è òåì ñàìûì óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;

  ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì ëèíåéíàÿ ñòðóê-
òóðà ñòðàõîâîé êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàí-
íàÿ íà îòäåëüíûå íå ñâÿçàííûå ìåæäó
ñîáîé ôóíêöèè, óñòóïàåò ìåñòî íîâîé

ñòðóêòóðå, â êîòîðîé ñôîðìèðîâàíû ãî-
ðèçîíòàëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ïî
îñíîâíûì áèçíåñ- ïðîöåññàì âî ãëàâå êî-
òîðûõ ñòîÿò ïðîöåññíûå ìåíåäæåðû;

 î÷åíü ñëîæíûé è íåïðîñòîé ïðîöåññ
êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè
âñåé ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè. Îäíàêî îí
ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîé ðåàêöèåé íà èçìå-
íèâøèåñÿ âíåøíèå óñëîâèÿ âåäåíèÿ áèç-
íåñà è íàïðàâëåí íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷òî âåäåò ê óâå-
ëè÷åíèþ îáúåìîâ ïðîäàæ è òåì ñàìûì äî-
õîäîâ êîìïàíèè;

 äåëî èííîâàöèîííîå, òâîð÷åñêîå, òðå-
áóþùåå êðåàòèâíîñòè è èíèöèàòèâû. Îí
ìîæåò óñïåøíî ïðèìåíÿòüñÿ ëèøü òîã-
äà, êîãäà â êîìïàíèè ïðîèçîøëî îñîç-
íàíèå íåîáõîäèìîñòè ðåâîëþöèîííûõ
ïåðåìåí.

Õîëèí Â. Å. òàêæå äàåò ðàçíîïëàíîâûå
îïðåäåëåíèÿ ýòîìó äåéñòâèòåëüíî ñëîæ-
íîìó è ðàçíîñòîðîííåìó ïðîöåññó[14]:

Òàáëèöà 3 Îòëè÷èå ìåæäó òðàäèöèîííîé è ðåèíæèíèðèíãîâîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî íà îñíîâå [13, 16]
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ÁÓÒÛÐÈÍÀ Â.Í.

  íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîé
îðãàíèçàöèè, êîãäà ïóòåì ïåðåîñìûñëå-
íèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî èçìåíåíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ñòðàõîâùèêà (ìîäèôèêà-
öèè, óñòðàíåíèÿ ëèáî ñîçäàíèÿ íîâûõ
ïðîöåññîâ) äîñòèãàåòñÿ ïîâûøåíèå åãî ñî-
öèàëüíî-ôèíàíñîâîé ýôôåêòèâíîñòè;

   îòêàç îò óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè â
ïîëüçó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè, ò.å.
îáîñîáëåíèå ïî ïðèçíàêó ïîëíîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ õàðàêòåðó è òðåáîâàíèÿì ñòðàõîâà-
òåëÿ ê êà÷åñòâó ñòðàõîâîé óñëóãè.

Öåëüþ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà óïðîùåíèå
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ïåðåðàñïðå-
äåëåíèå è ìèíèìèçàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ
ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà èõ îáñëóæèâàíèÿ. 

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîâî-
äèìûé ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ,
íàïðèìåð îäèí ðàç â 5 - 7 ëåò, íàïðàâëåí
â ïîñëåäóþùåì íà íåïðåðûâíûé èíæè-
íèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ò.å. ïîñòîÿííóþ
àäàïòàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ê èçìåíÿþ-
ùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå [15, ñ. 34].

Ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ðåèíæèíèðèíãà â
îòå÷åñòâåííîì ñòðàõîâàíèè êàê íàïðàâ-
ëåíèÿ ïîñòðîåíèÿ íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
ïðèõîäèòñÿ íà 90-å ãã. ÕÕ â., ïðè ýòîì
íåëüçÿ íå îòäàòü äîëæíîå Íèêîëåíêî Í.Ï.,
êîòîðûé â 1991 ã. â ñâîåé êíèãå «Ðåèíæè-
íèðèíã ñòðàõîâîé êîìïàíèè» [13] ïîäðîá-
íî è äîñòóïíî îïèñàë âîçäåéñòâèå ðåèí-
æèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà äåÿòåëü-
íîñòü ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Åñëè îáîáùèòü âñå ôàêòîðû, êîòîðûå
ïîâëèÿëè íà ðàçâèòèå ðåèíæèíèðèíãà â
ñòðàõîâàíèè, è ðàçäåëèòü èõ íà äâà ãðóï-
ïû, òî ïîëó÷èì:

1) Ôàêòîðû ïðåäëîæåíèÿ:
– óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ñòðàõîâîì

ðûíêå – óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé è ïîñðåäíèêîâ;

– ïîÿâëåíèå íà ñòðàõîâîì ðûíêå èíîñ-
òðàííûõ èíâåñòîðîâ ñ êà÷åñòâåííûìè
ñòðàõîâûìè ïðîäóêòàìè è ñîâðåìåííûìè
ïîäõîäàìè ñòðàõîâîãî ìåíåäæìåíòà;

 – çàêîíîäàòåëüíîå ñîêðàùåíèå îáúåìîâ
ñõåìíîãî ñòðàõîâàíèÿ è êîëè÷åñòâà êåï-
òèâíûõ ñòðàõîâùèêîâ;

– óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êëàññè÷åñêèõ
êîìïàíèé ñ ñîâðåìåííûìè ïîäõîäàìè ê
îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè;

2) Ôàêòîðû ñïðîñà:
– ïîâûøåíèå óðîâíÿ äîõîäîâ ãðàæäàí

è ñòðàõîâîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ – ðîñò
ñïðîñà íà êà÷åñòâåííûå ñòðàõîâûå ïðî-
äóêòû;

– ðàñøèðåíèå îáÿçàòåëüíûõ âèäîâ ñòðà-
õîâàíèÿ;

– ðàñòóùèé ñïðîñ íà êà÷åñòâåííûé
ñòðàõîâîé àññèñòàíñ.

Íà ñòûêå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íàõîäèò-
ñÿ ðàâíîâåñíàÿ öåíà íà ñòðàõîâîé ïðîäóêò
ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà, êîòîðàÿ ôîð-
ìèðóåòñÿ, ïðåîäîëåâàÿ çàêîíîìåðíûé êîí-
ôëèêò èíòåðåñîâ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà,
ãàðìîíèçèðîâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ êîòîðûõ
ïîçâîëÿåò âçâåøåííûé ðåèíæèíèðèíã.

Ïåðâûì ïàðàìåòðîì óñïåõà ðåèíæèíè-
ðèíãà ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-
íîñòü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþáûå äåéñòâèÿ,
êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ñòðàõîâîé êîìïà-
íèè, äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà äîñòè-
æåíèå åäèíîé öåëè, â öåíòðå êîòîðîé êëè-
åíò è ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå åãî
ïîòðåáíîñòåé. Âòîðûì ïàðàìåòðîì ðåèí-
æèíèðèíãà ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå òàêîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñòðàõîâùè-
êà, êîòîðàÿ áû ïîçâîëèëà ýôôåêòèâíî
îñóùåñòâëÿòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû è äî-
ñòè÷ü ãëàâíîé öåëè – ìàêñèìàëüíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà [16].
Òðåòüèì ïàðàìåòðîì ÿâëÿåòñÿ êîðïîðà-
òèâíàÿ êóëüòóðà, ñèñòåìà ìîòèâàöèè, à
òàêæå ïîíèìàíèå è ïîääåðæêà êàæäûì
ñîòðóäíèêîì ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè åå
ìèññèè, âèäåíèÿ, öåëè è çàäà÷.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî äðóãèõ êðèòåðèåâ è
ïàðàìåòðîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ìîæíî
îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ðåèí-
æèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îäíàêî ìîæ-
íî âûäåëèòü îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó
òðàäèöèîííîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé è ïå-
ðåñòðîåííîé íà íîâûõ ïðèíöèïàõ (òàáë. 3).

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñòðàõîâûõ
ìåíåäæåðîâ âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü
ïðèîáðåòàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâè-
òèåì ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â
ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûé ïðè ãðàìîò-
íîì è ñâîåâðåìåííîì ïîñòðîåíèè ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå äåëîâîé êóëüòó-
ðû ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ñòðàõîâîãî ïðîöåññà;
èíôîðìàöèîííóþ äîñòîâåðíîñòü îá óñëîâè-
ÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã; íàä-
ëåæàùèé óðîâåíü çàùèòû èìóùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ; êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå êëè-
åíòîâ. Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìåðîïðèÿòèÿ ñïî-
ñîáíû âûâåñòè êîìïàíèþ íà íîâûé êëèåí-
òîîðèåíòèðîâàííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ è ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî ìåíåäæìåíòà.
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