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Àíîòàö³ÿ:  Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî îñîáëè-
âîñò³ êîìïëåêñíîãî ñòðàõóâàííÿ áàíêàìè
ñâî¿õ ðèçèê³â. Ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³
âèäè, óìîâè òàêîãî ñòðàõóâàííÿ òà ïðî-
öåñ ¿õíüî¿ îðãàí³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíêè, áàíê³âñüê³ îïå-
ðàö³³, êîìïëåêñíå áàíê³âñüêå ñòðàõóâàí-
íÿ, ñþðâåé.

Àííîòàöèÿ: Â ñòàòüå îñâåùåíû îñîáåí-
íîñòè êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ áàíêàìè
ñâîèõ ðèñêîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâ-
íûå âèäû, óñëîâèÿ òàêîãî ñòðàõîâàíèÿ è
ïðîöåññ èõ îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêè, áàíêîâñêèå îïå-
ðàöèè, êîìïëåêñíîå áàíêîâñêîå ñòðàõîâà-
íèå, ñþðâåé.

Àbstract. The particularities of banks’
ñîmðlåõ insurance of their risks are
considered in this article. The basic types,
the ferms of such insurance and the process
of their organization are analózåd here.

Keywords: bank, banking, integrated
bancassurance, survey.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüê³ áàíêè âîë³þòü
ñòðàõóâàòè â îñíîâíîìó ìàéíîâ³ ðèçèêè:
áóä³âë³, àâòîìîá³ë³, áàíêîìàòè, ãðîøîâó
ìàñó òà ³íø³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³.
Ó òîé æå ÷àñ øàõðàéñòâî ÿê ³ç áîêó
êë³ºíò³â, òàê ³ ç áîêó ïåðñîíàëó ìîæå
ñïðè÷èíèòè êóäè á³ëüø ñåðéîçí³ íàñë³äêè
äëÿ áàíê³â. Ñë³äóþ÷è ì³æíàðîäí³é ïðàê-
òèö³, â³ò÷èçíÿí³ áàíêè ïîñòóïîâî ïî÷èíà-
þòü ïðîÿâëÿòè ³íòåðåñ äî êîìïëåêñíîãî
áàíê³âñüêîãî ñòðàõóâàííÿ (â³äîìå ÿê
«ñòðàõóâàííÿ çà ïîë³ñîì Â.Â.Â. (Bankers
Blanket Bond)», ÿêå ðîçðîáëåíî Àìåðè-
êàíñüêîþ àñîö³àö³ºþ ãàðàíò³â äëÿ áàíê³â

ÑØÀ ³ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ â óñüîìó
ñâ³ò³).

Êð³ì òîãî, àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó áàíê³âñüê³é ñôåð³
ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ö³ëêîì íîâî¿
ñôåðè ðèçèê³â, çäàòíèõ ñïðè÷èíèòè íå-
ãàòèâíèé âïëèâ íà ïðîöåñ åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â. Íà æàëü, ðîçâèòîê ãëî-
áàëüíèõ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ ð³çíîìàí³-
òíèõ îïåðàö³é, åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó, äè-
ñòàíö³éíîãî äîñòóïó äî êîíô³äåíö³éíèõ
äàíèõ ïðèçâ³â ³ äî «³íòåëåêòóaë³çàö³¿»
çëî÷èííîñò³ òà øàõðàéñòâà.

Ãîëîâíèì ÷èíîì, ïîä³áí³ ïðîáëåìè àê-
òóàëüí³ äëÿ ñó÷àñíîãî áàíêó òà ô³íàíñî-
âèõ ³íñòèòóò³â çàãàëîì, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ó
ñèëó âëàñíî¿ ñïåöèô³êè ïîâ’ÿçàíà ç âå-
ëèêîþ êîíöåíòðàö³ºþ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â,
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ³íñòðóìåíò³â ç ð³çíî-
ìàí³òíèì ñòóïåíåì çàõèñòó ³ ë³êâ³äíîñò³.
Öèì îáóìîâëåíà ïðèâàáëèâ³ñòü ³ ïåâíîþ
ì³ðîþ, â³äêðèò³ñòü ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â
äëÿ êðèì³íàëüíèõ âòîðãíåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë ³ ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿìè äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ
áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè íàóêîâö³ òà ïðàê-
òèêè ïðèä³ëÿþòü äîñòàòíüî óâàãè. Ïðàê-
òè÷íî ó êîæí³é ìîíîãðàô³¿ ÷è íàâ÷àëüíî-
ìó ïîñ³áíèêó ïî áàíê³âñüêèì îïåðàö³ÿì
ìîæíà íàéòè ðîçä³ë, ïðèñâÿ÷åíèé öüîìó
ïèòàííþ. Àëå ïðîáëåìè êîìïëåêñíîãî
ñòðàõóâàííÿ áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â ïðàê-
òè÷íî ó òàêèõ ïðàöÿõ íå äîñë³äæóºòüñÿ.

Öåé íàïðÿìîê ðîáîòè ñåðåä íàóêîâö³â ³
ïðàêòèê³â, ñòðàõîâèê³â ³ áàíê³ð³â â Óêðà¿í³
íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèé. Öå ïîâ’ÿçàíî, â
ïåðøó ÷åðãó, ç òèì, ùî ïîïèò íà öåé ïðî-
äóêò ç òî÷êè çîðó ðåàëüíîãî ñòðàõóâàííÿ

Ôóðìàí Â.Ì.
Ðåêòîð
Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè,
äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê
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áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â (ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ
º ô³êòèâíå ñòðàõóâàííÿ) áóâ â³äñóòí³é äî
îñòàííüîãî ÷àñó. Äëÿ ïðèêëàäó, íà Çàõîä³
âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî áàíê³âñüêîãî
ñòðàõóâàííÿ ââàæàºòüñÿ ïðåñòèæíèì, à
â äåÿêèõ âèïàäêàõ ³ îáîâ’ÿçêîâèì. Íà-
ïðèêëàä, êîìïëåêñíå áàíê³âñüêå ñòðàõó-
âàííÿ çã³äíî ç âèìîãîþ Ôåäåðàëüíî¿ êîð-
ïîðàö³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â (FDIC)
º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âñ³õ áàíê³â, ùî ïðà-
öþþòü íà òåðèòîð³¿ ÑØÀ ³ç âêëàäàìè
ô³çè÷íèõ îñ³á.

Àëå öÿ  òåìà ïî÷èíàº ö³êàâèòè áàíê³ð³â,
ñòðàõîâèê³â, áàãàòüîõ ìîëîäèõ íàóêîâö³â
³ òðåáà çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì ó
áàãàòüîõ æyðíàëàõ, ãàçåòàõ, òà íàóêîâèõ
êîíôåðåíö³ÿõ öå ïèòàííÿ ï³äí³ìàºòúñÿ ãà
îáãîâîðþºòüñÿ (çîêðåìà, Î.Â. Ñåðã³ºíêîâ
òà Î.Â. Ìåëåíüòüºâà, Ð.Ì. Ìàì÷óð,   À.
Ðóìÿíöåâ, Ä. Øàïîøí³êîâ òà ³íø³), à ñòðà-
õîâ³ êîìïàí³¿ ïîñòóïîâî çàïðîâàäæóþòü
öåé âèä ñòðàõóâàííÿ ó æèòòÿ.

Ó ö³ëîìó, çà íàøèìè îö³íêàì, íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü çà ïðîãðàìîþ ÂÂÂ çàñò-
ðàõîâàíî áëèçüêî äåñÿòè â³ò÷èçíÿíèõ
áàíê³â ç³ øòàòîì ïðàöþþ÷èõ á³ëüø 180
îci6. Â îñíîâíîìó öå äî÷³ðí³ ï³äïðèºìñòâà
çàõ³äíèõ áàíê³â, ía ÿê³ àáî ïîøèðþºòüñÿ
ïðîãðàìà ìàòåðèíñüêî¿ êîìïàí³¿, àáî ìà-
òåðèíñüêà çìóøóº äî÷³ðíþ êîìïàí³þ â Óê-
ðà¿í³ íàáóâàòè ïðîãðàìó ñàìîñò³éíî. Ùå
ïðèáëèçíî äåñÿòü óêðà¿íñüêèõ áàíê³â
ùîðîêy âèñëîâëþþòü çàö³êàâëåí³ñòü ó ïî-
êóïö³ òàêî¿ ïðîãðàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåí-
íÿ.  ßê ïîêàçóº ñâ³òîâà ïðàêòèêà, ïðè
çä³éñíåíí³ ðîçêðàäàíü ó áàíê³âñüê³é ñôåð³
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåõàí³çì äå-
ïîçèòíèõ, êðåäèòíèõ ³ ðîçðàõóíêîâî-ïëà-
ò³æíèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, ï³äðèâàþ-
÷è òèì ñàìèì îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ
ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè (òàáë. 1). Ïðè öüîìó,
çëî÷èíí³ ä³¿ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ðîçðàõóí-
êîâî-ïëàò³æíèõ îïåðàö³é ìàþòü íàéâèùó
ïèòîìó âàãó â ñòðóêòóð³ áàíê³âñüêî¿ çëî-
÷èííîñò³ ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ äóæå âèñî-
êèì ð³âíåì ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó, ùî íà-
íîñèòüñÿ áàíê³âñüêèì óñòàíîâàì.

Ïîñò³éíèé ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ òåõíî-
ëîã³é óíåìîæëèâëþº ö³ëêîâèòèé çàõèñò
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè øëÿõîì çàñòîñóâàí-
íÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè. Ïðàêòèêîþ áà-
ãàòüîõ ñâ³òîâèõ  ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é äî-
âåäåíî, ùî çàáåçïå÷åííÿ âèæèâàííÿ òà
ñò³éêîãî ðîçâèòêy íåìîæëèâî çä³éñíèòè
â ðàìêàõ òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ÷åðåç íå-
ìîæëèâ³ñòü óíèêíåííÿ ðèçèê³â øàõðàé-
ñòâà òà ³íøèõ áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â.

²íøà ñïðàâà - ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, ãî-

ëîâíèì ç ÿêèõ º ñòðàõóâàííÿ, ùî äîçâî-
ëÿº çìåíøèòè äî ì³í³ìóìó áàíê³âñüê³ ðè-
çèêè, ïåðåâîäÿ÷è ïîçàïëàíîâ³ çà òåðì³-
íîì òà ðîçì³ðîì âèòðàòè íà ïîêðèòòÿ
ìîæëèâèõ çáèòê³â, â ðîçðÿä ïëàíîâèõ òà
äîñòóïíèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â.

Â³äòàê, çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â áàíêó
òà éîãî âêëàäíèê³â º îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³-
äí³ñòþ. Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäå-
íîãî â 2010 ðîö³ Áàçåëüñüêèì êîì³òåòîì ç
Áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó, ðîçì³ð çáèòê³â â³ä
êðèì³íàëüíèõ âïëèâ³â ³ øàõðàéñòâà îõîï-
ëþº äî 30-35 % çàãàëüíèõ âòðàò ó ñôåð³
îïåðàö³éíîãî ðèçèêó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîâ³äí³ ñòðàõîâ³ êîì-
ïàí³¿ ñâ³òó ðîçðîáèëè òà çàïðîâàäæóþòü
êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ áàíê³-
âñüêèõ ðèçèê³â.

Êîìïëåêñíå ñòðàõóâàííÿ áàíê³âñüêèõ
ðèçèê³â â³äïîâ³äíî äî ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè
òà ìåòîäîëîã³¿ ïåðåñòðàõóâàëüíîãî ðèíêó
Ëëîéäó íàäàº çàõèñò â³ä íàñòóïíèõ ðè-
çèê³â áàíêó:

1) ñòðàõóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ ðèçèê³â
áàíêó;

2) ñòðàõóâàííÿ â³ä êîìï’þòåðíèõ òà
åëåêòðîííèõ çëî÷èí³â;

3) ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ íåâ³äïîâ³-
äàëüíîñò³.

Äîäàòêîâî ó ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ ìîæóòü
áóòè âêëþ÷åí³ çâè÷àéí³ äëÿ áóäü-ÿêî¿ óñ-
òàíîâè ðèçèêè òàê çâàí³ «âîãíåâ³» ðèçè-
êè (âêëþ÷àþ÷è ïîæåæó, ïîâ³íü, êðàä³æ-
êó, çàòîïëåííÿ âîäîïðîâ³äíîþ âîäîþ, ïà-
ä³ííÿ íà ñïîðóäè ë³òàê³â òîùî) òà âèòðà-
òè íà þðèäè÷í³ ïîñëóãè ïðè íàñòàíí³ ñòðà-
õîâèõ âèïàäê³â.

Ïðîàíàë³çóºìî äîêëàäí³øå çàçíà÷åí³ îñ-
íîâí³ óìîâè ñòðàõóâàííÿ ÂÂÂ ³ ïðîöåñ
¿õíüî¿ îðãàí³çàö³¿.

1. Ñòðàõóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ ðèçèê³â
áàíêó

Êîìïëåêñíå ñòðàõóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ
ðèçèê³â ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â º îñíîâîþ
ñòðàõóâàííÿ áàíêó â³ä çëî÷èííèõ ä³é. Öåé
âèä ñòðàõóâàííÿ çàõèùàº â³ä êðàä³æîê ç³
çëàìîì, ï³äðîáêè äîêóìåíò³â ³ ðÿäó ïîä-
³áíèõ çëî÷èí³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ òðåò³ìè
îñîáàìè. Ðàçîì ç òèì, êîìïëåêñíå ñòðà-
õóâàííÿ ðèçèê³â áàíêó íàäàº ñòðàõîâå ïî-
êðèòòÿ â³ä çëîä³ÿíü, ùî â÷èíþþòüñÿ
øòàòíèìè ñï³âðîá³òíèêàìè. Çàçíà÷åí³ ðè-
çèêè º äóæå ðîçïîâñþäæåíèìè, àäæå
çã³äíî ç³ ñòàòèñòèêîþ, ÿêùî áàíê³âñüêà
óñòàíîâà ñòàº æåðòâîþ çëî÷èíó, òî â 70-
80 % âèïàäê³â ïðîòèïðàâí³ ä³¿ ðåàë³çóþòü-
ñÿ çà ó÷àñòþ âëàñíîãî ïåðñîíàëó.
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Ñòðàõóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ ðèçèê³â
ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â ðåêîìåíäîâàíî êó-
ïóâàòè ðàçîì ³ç ñóïóòí³ì ïîë³ñîì ñòðà-
õóâàííÿ â³ä êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â, ùî
çàõèùàº â³ä çáèòê³â, ùî íàñòàëè ÷åðåç
ïðîíèêíåííÿ òðåò³õ îñ³á ó åëåêòðîíí³ ñè-
ñòåìè áàíêó.

Ïðè öüîìó âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî ñòðà-

õóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ ðèçèê³â ô³íàíñî-
âèõ ³íñòèòóò³â íå ïîâèííî ðîçãëÿäàòèñü
ÿê ñòàíäàðòíèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò - ïîë³ñ
ìîæå ³ ïîâèíåí â³äáèâàòè ðåàëüíó íå-
îáõ³äí³ñòü çàõèñòó â³ä ïåâíîãî ðèçèêó
êîæíîãî êîíêðåòíîãî êë³ºíòà.

Îá’ºêòàìè ñòðàõóâàííÿ º:
 íåëîÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó;

ÔÓÐÌÀÍ Â.Ì.

Òàáëèöÿ 1
Îñíîâí³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ çëî÷èí³â ó áàíê³âñüê³é ñôåð³

çà âèäàìè áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é
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 ö³ííå ìàéíî ó ïðèì³ùåííÿõ ñòðàõó-
âàëüíèêà;

 òðàíñïîðòóâàííÿ ö³ííîãî ìàéíà;
 ï³äðîáí³ ÷åêè, ö³íí³ ïàïåðè, ôàëüøè-

âà âàëþòà;
 ïðèì³ùåííÿ áàíêó òà îáëàäíàííÿ, ùî

çíàõîäèòüñÿ â íèõ;
 þðèäè÷í³ òà ñóäîâ³ âèòðàòè.

Ó ðàìêàõ çàçíà÷åíî¿ ïðîãðàìè ñòðàõó-
âàííÿ áàíêó ìîæå áóòè çàñòðàõîâàíî ÿê
îêðåìà þðèäè÷íà îñîáà, âêëþ÷àþ÷è ô³ë³¿
òà ïðåäñòàâíèöòâà, òàê ³ õîëäèíã, ãðóïà
êîìïàí³é, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ îðãàí³-
çàö³éíèìè, ³íôîðìàö³éíèìè òà òåõíîëîã-
³÷íèìè çâ’ÿçêàìè.

Ãîëîâí³ ïåðåâàãè â öüîìó âèïàäêó:
 çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîãî ñòðàõîâîãî ïî-

êðèòòÿ áåç ðîçðèâ³â ïî âñüîìó á³çíåñó;
  çíà÷íà åêîíîì³ÿ â âàðòîñò³ ñòðàõó-

âàííÿ, îñê³ëüêè â äàíîìó âèïàäêó ïîë³ñ
êîøòóâàòèìå äåøåâøå, í³æ ÿêáè â³í êó-
ïóâàâñÿ íà êîæíó îêðåìó êîìïàí³þ.

Îêð³ì ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ íà îñíîâ³
ñòàíäàðòíèõ óìîâ ëîíäîíñüêèõ ñòðàõî-
âèê³â, ïî áàæàííþ êë³ºíòà òà âçàºìíîìó
óçãîäæåííþ, ÷àñîì íàâ³òü áåç çá³ëüøåí-
íÿ ïðåì³¿, â ïîë³ñ ìîæóòü áóòè âêëþ÷åí³
äîäàòêîâ³ ðèçèêè, íàïðèêëàä:

 ñòðàõóâàííÿ ìàéíà, ùî çáåð³ãàºòüñÿ ó
ïåðñîíàëüíîìó ñõîâèù³ êë³ºíòà;

 ñòðàõóâàííÿ â³ä çáèòê³â ó ðåçóëüòàò³
íåâèêîíàííÿ äîðó÷åíü êë³ºíòà íà ïðèçó-
ïèíåííÿ / â³äì³íó ïëàòåæó;

 ñòðàõóâàííÿ â³ä çáèòê³â â³ä âèêîíàí-
íÿ ï³äðîáëåíèõ ³íñòðóêö³é íà ïðîâåäåííÿ
åëåêòðîííèõ ïåðåêàç³â;

 ñòðàõóâàííÿ áàíêîìàò³â;
 ñòðàõóâàííÿ êàñîâèõ ëèñò³â;
 ñòðàõóâàííÿ â³ä ï³äðîáêè â ö³ëîìó

áóäü-ÿêèõ ïèñüìîâèõ, ôàêñèì³ëüíèõ àáî
òåëåêñíèõ ³íñòðóêö³é, ùî çàñòîñîâóþòü-
ñÿ Áàíêîì ó ñâîºìó äîêóìåíòîîá³ãó.

Ïðîïîíîâàíà ïðîãðàìà êîìïëåêñíîãî
ñòðàõóâàííÿ º äóæå ãíó÷êîþ ³ äîçâîëÿº
ñêëàñòè ïîë³ñ â³äïîâ³äíî äî óñ³õ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ âèìîã êë³ºíòà.

2. Ñòðàõóâàííÿ â³ä åëåêòðîííèõ
³ êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â

Ïîë³ñ ñòðàõóâàííÿ â³ä êîìï’þòåðíèõ
çëî÷èí³â ðîçðîáëåíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
çàõèñòó â³ä ïîñò³éíî çðîñòàþ÷îãî ðèçèêó
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî àâòîìàòè-
çîâàíèõ ñèñòåì êîìïàí³é, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Â³í
ñëóãóº âèêëþ÷íî äîïîâíåííÿì äî ïîë³ñó
êîìïëåêñíîãî ñòðàõóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ
ðèçèê³â ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â ³ íå âè-
äàºòüñÿ áåç íüîãî.
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Îá’ºêòàìè ñòðàõóâàííÿ º êîìï’þòåðí³
ñèñòåìè áàíêó; ä³ÿëüí³ñòü ñåðâ³ñíî¿ (ïðî-
öåñ³íãîâî¿) êîìïàí³¿; êîìï’þòåðí³ êîìàí-
äè; åëåêòðîíí³ äàí³ òà íîñ³¿; êîìï’þòåðí³
â³ðóñè; åëåêòðîííèé çâ’ÿçîê; åëåêòðîíí³
ïåðåêàçè; ö³íí³ ïàïåðè íà åëåêòðîííèõ íî-
ñ³ÿõ; ï³äðîáêà ôàêñèì³ëüíèõ ïîâ³äîìëåíü;
ïåðåêàç êîøò³â ïî òåëåôîííèì ³íñòðóêö-
³ÿì (òàáë. 2).

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òîé ôàêò, ùî
îñòàíí³ì ÷àñîì âòðàòè áàíê³âñüêèõ óñòà-
íîâ â³ä êëàñè÷íèõ ãðàá³æíèê³â º íàáàãàòî
ìåíøèìè í³æ çáèòêè â³ä «ê³áåðçëî÷èí-
íîñò³». Øàõðàéñòâî â êîìï’þòåðí³é ìå-
ðåæ³ áàíêó òà ²íòåðíåò º íàéðîçïîâñþä-
æåí³øèìè âèäàìè çëî÷èí³â ó áàíê³âñüê³é
ñôåð³. Çà äàíèìè äîñë³äíèöüêî¿ êîìïàí³¿
Datamonitor, y 2010 ðîö³ ñâ³òîâèé åêîíî-
ì³÷íèé çáèòîê â³ä àòàê õàêåð³â — ôàê-
òè÷íèõ ³ ïðèõîâàíèõ, à òàêîæ â³ä íàñë³äê³â
ðîçïîâñþäæåííÿ â³ðóñ³â ïåðåâèùèâ $ 132
ìëðä, òîä³ ÿê ó 2002 ðîö³ öåé çáèòîê ñêëàâ
$48,5 ìëðä.

Òîìó, ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ âòðàò áàíê³-
âñüêèõ óñòàíîâ â³ä âêàçàíèõ çëî÷èí³â
ñòðàõîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè ðîçðîáëåíî òàê³
êîìïëåêñí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, ÿê ñòðà-
õóâàííÿ â³ä êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â
(Computer Crime Insurance — CCI) i ñòðà-
õóâàííÿ â³ä õàêåðñüêèõ àòàê (Haker
Insurance — Í²). Îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì
äàíèõ ïðîäóêò³â º ïîêðèòòÿ çáèòê³â áàí-
êó ³ éîãî êë³ºíò³â ó ðåçóëüòàò³ íåñàíêö³î-
íîâàíèõ ïðîíèêíåíü ó êîìï’þòåðí³ ³ òå-
ëåêîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè êðåäèòíî¿ îðãàí-
³çàö³¿, ââåäåííÿ ñôàëüñèô³êîâàíèõ äàíèõ
àáî êîìàíä, çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ðóñà-
ìè ÷è øëÿõîì ô³çè÷íîãî ïîøêîäæåííÿ
íîñ³¿â äàíèõ.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â ñâ³òîâ³é
ïðàêòèö³ ðèçèêè êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â
³ õàêåðñüêèõ àòàê ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â
ïðèéìàþòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ ò³ëüêè â
äîäàòîê äî îñíîâíîãî ïîë³ñó ÂÂÂ.

Îñîáëèâ³ñòþ ÑÑ² òà Í² º òå, ùî ïðè íà-
ñòàíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó ñòðàõîâîþ êîì-
ïàí³ºþ â³äøêîäîâóþòüñÿ íå ò³ëüêè çáèò-
êè, çàïîä³ÿí³ áàíêó, àëå é øêîäà, çàïîä³-
ÿíà òðåò³ì îñîáàì, çîêðåìà êë³ºíòàì áàí-
êó.

3. Ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³

Äàíèé ïîë³ñ çàáåçïå÷óº â³äøêîäóâàííÿ
óñ³õ çáèòê³â áàíêó âíàñë³äîê ïîäàííÿ ïî-
çîâ³â ç áîêó òðåò³õ îñ³á, ùî çàçíàëè ô³íàí-
ñîâèõ âòðàò ó ðåçóëüòàò³ õàëàòíèõ ä³é,
ïîìèëîê òà óïóùåíü ñï³âðîá³òíèê³â áàí-
êó, â òîìó ÷èñë³ êåð³âíîãî ñêëàäó, â ïðî-
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      Òàáëèöÿ 2
Îá’ºêòè ñòðàõóâàííÿ â³ä åëåêòðîííèõ ³ êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â
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öåñ³ âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â.

Ïîêðèâàþòüñÿ ÿê ïðèñóäæåí³ ñóäîì
ñóìè ïîçîâó òà âèòðàò ïîçèâà÷à, òàê ³
ï³äòâåðäæåí³ âèòðàòè áàíêó ç³ ñâîãî þðè-
äè÷íîãî çàõèñòó. Ïðè öüîìó ñòðàõîâèê ïî-
âèíåí ï³äòâåðäèòè íåîáõ³äí³ñòü òàêèõ âèò-
ðàò ó ïèñüìîâîìó âèãëÿä³.

Ïîë³ñ ïîêðèâàº òàê çâàí³ «ïîçîâè òðåò³õ
îñ³á, ïîïåðåäíüî âèñóíóò³ ïðîòè áàíêó»
ïðîòÿãîì ïåð³îäó ä³¿ ïîë³ñó. Ïîçîâ òðå-
òüî¿ îñîáè ââàæàºòüñÿ ïîäàíèì, êîëè
ô³íàíñîâèé ³íñòèòóò:

à) îòðèìóº ïèñüìîâó âèìîãó êîìïåíñó-
âàòè çáèòêè, ùî ïîêðèâàþòüñÿ ïî ïîë³ñó,
âêëþ÷íî ç âèòðàòàìè íà îáñëóãîâóâàííÿ
ïîçîâó òà ó÷àñòü ó àðá³òðàæíîìó ïðîöåñ³;

á) ä³çíàºòüñÿ ïðî íàì³ð ïåâíî¿ îñîáè ïî-
äàòè ïðîòè íüîãî ïîä³áíèé ïîçîâ;

â) ä³çíàºòüñÿ ïðî áóäü-ÿêèé ôàêò, îáñòà-
âèíó àáî ïîä³þ, ÿêà ìîæå îá´ðóíòîâàíî
ïîñëóãóâàòè ïðè÷èíîþ äëÿ ïîäàííÿ ïîä³áíî¿
ïðåòåíç³¿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ ó ìàéáóòíüîìó.

3 ïîêðèòòÿ â ìåæàõ ïîë³ñó âèêëþ÷àºòü-
ñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïî äîãîâîðàõ ³ êîí-
òðàêòàõ, ùî óêëàäåí³ ô³íàíñîâèì ³íñòè-
òóòîì; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàâäàííÿ øêî-
äè æèòòþ, çäîðîâ’þ àáî ìàéíó òðåò³õ îñ³á;
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç óìèñíèì ïî-
ðóøåííÿì áóäü-ÿêîãî çàêîíó, ïîñòàíîâè
àáî ³íñòðóêö³¿, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ä³ÿëü-
íîñò³ ñòðàõóâàëüíèêà; â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ùî ïîêðèâàºòüñÿ ïî ³íøèõ ïîë³ñàõ ó ìå-
æàõ ïðîïîíîâàíî¿ ïðîãðàìè ñòðàõóâàííÿ.

Òåïåð äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî ïîðÿäîê
îôîðìëåííÿ äîãîâîðó ÂÂÂ.

Çàÿâà íà ñòðàõóâàííÿ º âè÷åðïíèì äî-
êóìåíòîì, ùî äàº çìîãó ñòðàõîâèêó
çä³éñíèòè îö³íêó ðèçèêó ïðè êîìïëåêñ-
íîìó ñòðàõóâàíí³ áàíêó. Äàíà çàÿâà ìàº
íà ìåò³ âèçíà÷åííÿ óñ³õ àñïåêò³â íåîáõ³-
äíîãî ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ òà ôàêòîð³â
ðèçèêó, à òàêîæ ñïðîùåííÿ ïðîöåñó ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â. Ïåðåñòðàõóâàííÿ
ó íàéïîòóæí³øèõ ñâ³òîâèõ ïåðåñòðàõîâèõ
òîâàðèñòâàõ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ çà-
áåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ñòðàõîâîãî çàõèñòó

ïîä³áíèõ «çíà÷íèõ» ðèçèê³â, çàâäÿêè ¿õ
ðîçì³ùåííþ ó ãëîáàë³çîâàíèõ ñòðàõîâèõ
ïîðòôåëÿõ.

Äî çàÿâè îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà áóòè äî-
äàíà îñòàííÿ (à òàêîæ ð³÷íà) ô³íàíñîâà
çâ³òí³ñòü Áàíêó, à òàêîæ âèñíîâîê àóäè-
òîðñüêî¿ êîìïàí³¿ çà ðåçóëüòàòàìè îñòàí-
íüî¿ ïåðåâ³ðêè.

Íàéâàæëèâ³øèé åëåìåíò â ïðîöåñ³ óê-
ëàäåííÿ äîãîâîðó ÂÂÂ º ïîïåðåäíÿ ñòðà-
õîâà åêñïåðòèçà — ñþðâåé (survey).
Ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ
ñþðâåþ ïðèéìàºòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ ó çàÿâ³. Áàçóþ÷èñü íà
ïîâíîò³ íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîáèòüñÿ âèñ-
íîâîê ïðî íåîáõ³äíèé îáñÿã ñþðâåþ ³ îáè-
ðàºòúñÿ ñþðâåéåðñüêà êîìïàí³ÿ.

Ñþðâåé çä³éñíþºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíîþ
ñþðâåéºðñüêîþ àáî êîíñàëòèíãîâîþ êîì-
ïàí³ºþ. Ðåçóëüòàòîì ñþðâåþ º ñþðâåéº-
ðñüêèé çâ³ò, ùî ìàº íàäàòè åêñïåðòíó îö-
³íêó òà äîñèòü âè÷åðïíèé îïèñ:

 çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðàõóâàëü-
íèêà;

 íàïðÿìê³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîïî-
íîâàíèõ âèä³â ïocëyã;

 çàãàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàí-
êó òà éîãî êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó;

 ñèñòåìè ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é;
 êàäðîâî¿ ïîë³òèêè (ïðèéíÿòòÿ íà ðî-

áîòó ñï³âðîá³òíèê³â, çâ³ëüíåííÿ; çàîõî÷åí-
íÿ, çàðîá³òíà ïëàòíÿ); .

 îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ñíóþ÷èõ â³ää³ë³â
áàíêy (çîêðåìà, êë³ºíòñüêîãî, êðåäèòíî-
ãî, ïîòî÷íèõ îïåðàö³é òîùî);

 ïîðÿäêó ³í³ö³þâàííÿ, ï³äòâåðäæåííÿ,
àäðåñàö³¿, âèêîíàííÿ ³ êîíòðîëþ âèêîíàí-
íÿ ð³çíîìàí³òíèõ îïåðàö³é ó ðàìêàõ
â³ää³ë³â, ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó;

 ïðîöåäóð ðîçä³ëåííÿ îáîâ’ÿçê³â ³ âíóò-
ð³øíüîãî êîíòðîëþ â êîæíîìó â³ää³ë³;

 âèêîðèñòîâóâàíèõ êîìï’þòåðíèõ òà
³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (òèïè é õà-
ðàêòåðèñòèêè îáëàäíàííÿ, ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, êîíòðîëþ äîñòóïó);

 çàñòîñîâóâàíèõ òåõíîëîã³é áåçïåêè ïðè
çä³éñíåíí³ îïåðàö³é;
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 ô³çè÷íî¿ áåçïåêè áàíêó (îáìåæåííÿ
äîñòóïó íà òåðèòîð³þ, îõîðîíà, ñèãíàë³-
çàö³¿, ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â çàõèñòó, õà-
ðàêòåðèñòèê ïðîöåäóð çáåð³ãàííÿ òà ïå-
ðåâåçåííÿ ö³ííîñòåé);

 ïàðàìåòð³â, íà ÿê³ ñþðâåéåð ââàæà-
òèìå çà íåîáõ³äíå çâåðíóòè óâàãó ïðè îã-
ëÿä³ âèõîäÿ÷è ç îòðèìóâàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ó âèïàäêó íàñòàííÿ çáèòê³â, ùî ï³äïà-
äàþòü ï³ä äàíå ñòðàõîâå ïîêðèòòÿ, áàíê
ìàº òåðì³íîâî ïîâ³äîìèòè ñòðàõîâèêà ïðî
öå òà ïîäàòè ³íôîðìàö³þ, ùî îïèñóº õà-
ðàêòåð ïîä³¿, à òàêîæ ïðîãíîçîâàíèé
ðîçì³ð çáèòêó, íàñë³äêè òà âèííèõ îñ³á.

Ñòðàõîâèê ïðèçíà÷àº «àâàð³éíîãî êîì³-
ñàðà» (ñïåö³àë³ñòà ç óðåãóëþâàííÿ ñòðà-
õîâèõ çáèòê³â), ÿêèé ó íàéêîðîòøèé
òåðì³í ïðèáóâàº äëÿ âèâ÷åííÿ îáñòàâèí
çáèòêó, êîíòðîëþ çà õîäîì ðîçñë³äóâàí-
íÿ, à òàêîæ îö³íêè ðîçì³ð³â çáèòêó.

Òàêîæ ñòðàõîâèê îïåðàòèâíî ³íôîðìyº
ïðî âñ³ îáñòàâèíè ïîä³¿ ïåðåñòðàõîâèê³â,
ÿê³ ìîæyòü äîëó÷èòèñü äî ðîçñë³äóâàííÿ
ñòðàõîâîãî âèïàäêó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîìïëåêñíå ñòðàõó-
âàííÿ áàíê³â íà ïðàêòèö³ íå ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñòàíäàðòíèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò.
Éîãî óìîâè ìîæóòü ³ ïîâèíí³ â³äáèâàòè
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ òà ïîòðåáè êîæ-
íîãî êîíêðåòíîãî êë³ºíòà. Ñàìå â òàêîìó
ñåíñ³, â³äïîâ³äíî äo ðåçóëüòàò³â ïåðåãî-
âîð³â, Àíäåðàéòåðàìè äëÿ áàíêó âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ ïåâíà ñòðàõîâà ïðåì³ÿ.

 Ðîçì³ð ñòðàõîâîãî ïëàòåæó, ñòðàõîâà
ïðåì³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ï³ñëÿ êîìïëåêñíîãî
àíàë³çó âñ³õ ìîæëèâèõ áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â
ïðåäñòàâíèêàìè óêðà¿íñüêî¿ ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿, ïðåäñòàâíèê³â ñþðâåºðà òà çà
ó÷àñòþ ïåðåñòðàõóâàëüíî¿ êîìïàí³¿. Ñòðà-
õîâèé ïëàò³æ çà ÂÂÂ ìîæå çíàõîäèòèñü ó

ìåæàõ 2,5-5 % â³ä ñóìè ñòðàõîâîãî ïîêðèò-
òÿ, ÿêà ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå äîñÿãàòè
ê³ëüêîõ ñîòåíü ì³ëüéîí³â äîëàð³â. Íàïðèê-
ëàä, Àëüôà-Áàíê (Óêðà¿íà) óêëàâ äîãîâ³ð
ÂÂÂ ³ç ñóìîþ ïîêðèòòÿ, ð³âíî¿ $ 80 ìëí.
Òàê³ ³ñòîòí³ âèòðàòè íà ñòðàõóâàííÿ ìîæå
äîçâîëèòè ñîá³ äàëåêî íå êîæåí áàíê. A
ALLIANZ Êàçàõñòàí ³ ÀÒÔ áàíê óêëàëè
êîìïëåêñíèé äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ áàíê³âñü-
êèõ ðèçèê³â ç ñòðàõîâèì ïîêðèòòÿì â
ðîçì³ð³ á³ëüøå 2,2 ìëðä. òåíãå.

Ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò áàíêó íà
ñòðàõóâàííÿ, â ³í ìîæå çà ðàõóíîê
çá³ëüøåííÿ ôðàíøèçè çìåíøèòè ñòðàõî-
âèé ïëàò³æ, òàêèì ÷èíîì çàõèñòèâøè ñåáå
â³ä íàñòàííÿ êàòàñòðîô³÷íèõ ðèçèê³â, ÿê³
ìîæóòü ïðèçâåñòè äî áàíêðóòñòâà áàíêó.

Âèñíîâêè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Ïåð-
ñïåêòèâè êîìïëåêñíîãî ñòðàõóâàííÿ áàíê³âñü-
êèõ ðèçèê³â óêðà¿íñüêèõ áàíê³â çíà÷í³.
Óñï³øí³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ìàñ-
øòàáíèõ ñòðàõîâèõ ïðîåêò³â íàïðÿìó çàëå-
æèòü â³ä ïðîöåñ³â ºâðî³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè,
âèìîã ç áîêó êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â àáî æ
â³ä çàðóá³æíèõ áàíê³â-ïàðòíåð³â, àêö³îíåð³â
òîùî. Áàíêàì äîñèòü âàæëèâî ï³ä³áðàòè
ñï³ââ³äíîøåííÿ äîñèòü íàä³éíî¿ ñòðàõîâî¿
îðãàí³çàö³¿ òà â³äïðàöüîâàíîãî êîìïëåêñó
óìîâ ñòðàõóâàííÿ. Îê³ëüêè â³ä êîìïàí³¿ òà
óìîâ ñòðàõóâàííÿ áóäå çàëåæàòè ³ âàðò³ñòü
ñòðàõîâîãî ïîë³ñó, ³ íàä³éí³ñòü òàêî¿ îïåðàö³¿.

Âðàõîâóþ÷è øâèäê³ òåìïè ðîçâèòêó áàíê³-
âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè òà ³¿ ³íòåãðàö³¿ ó
ì³æíàðîäíó áàíê³âñüêó ñèñòåìó, äå, ÿê ïîêà-
çóþòü íàø³ äîñë³äæåííÿ, íàÿâí³ñòü ïîë³ñó ÂÂÂ
º çâè÷àéíîþ íåîáõ³äí³ñòþ, ìîæíà ñïðîãíîçó-
âàòè ó íåäàëåêîìó ìàéáóòíüîìó çíà÷íèé ïî-
ïèò óêðà¿íñüêèõ áàíê³â íà êîìïëåêñíå ñòðà-
õóâàííÿ áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â. ² ñòðàõîâèêàì
ïîòð³áíî îäíîçíà÷íî áóòè ãîòîâèìè äî öüîãî.


