
15

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ-ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ
ÇÀÕÎÄ²Â ÁÀÍÊÓ Ç ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ÏÐÎÁËÅÌÍÈÈÌÈ ÊÐÅÄÈÒÀÌÈ

Ïåðêîíîñ ².Þ.
êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê,
àñèñòåíò êàôåäðè áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè
Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà

ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯

ÓÄÊ 336.717.061

Àíîòàö³ÿ: Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðî-
áëåìà åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè áàíêó ùîäî âðå-
ãóëþâàííÿ ñèòóàö³¿ ç ïðîáëåìíèìè êðåäè-
òàìè. Ç ìåòîþ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèõ çàõîä³â áàíêó ç óïðàâë³ííÿ ïðî-
áëåìíèìè êðåäèòàìè çàïðîïîíîâàíî íà-
ñòóïí³ çàõîäè: óäîñêîíàëåííÿ ìîí³òîðèíãó
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ íà îñíîâ³ âêëþ÷åííÿ
äî íüîãî ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òî-
ðèíãó, ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñòðóê-
òóðíîãî ï³äðîçä³ëó ç³ çä³éñíåííÿ ïðîáëåì-
íî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó òà óïðàâë³í-
íÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè, çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðò-
ôåëÿ áàíêó òà ðèçèê³â íåïîãàøåííÿ ïðî-
ñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íà îñíîâ³ ðîçðà-
õóíêó ïðîãíîçíîãî îáñÿãó çàáîðãîâàíîñò³
áàíêó òà éìîâ³ðíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó çà
ïðîñòðî÷åíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîáëåìíà çàáîðãîâàí³ñòü,
óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè, ïðî-
áëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ìîí³òîðèíã êðåäèòíîãî
ïîðòôåëÿ.

Àííîòàöèÿ: Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áàíêà ïî
óðåãóëèðîâàíèþ ñèòóàöèè ñ ïðîáëåìíûìè
êðåäèòàìè. Ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé áàíêà ïî
óïðàâëåíèþ ïðîáëåìíûìè êðåäèòàìè ïðåä-
ëîæåíû ñëåäóþùèå ìåðû: ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ìîíèòîðèíãà êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ íà
îñíîâå âêëþ÷åíèÿ â íåãî ïðîáëåìíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ìîíèòîðèíãà, ñîçäàíèå ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîáëåìíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèþ

ïðîáëåìíûìè êðåäèòàìè, îáåñïå÷åíèå ýô-
ôåêòèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà êðåäèòíîãî ïîð-
òôåëÿ áàíêà è ðèñêîâ íåïîãàøåíèÿ ïðîñðî-
÷åííîé çàäîëæåííîñòè íà îñíîâå ðàñ÷åòà
ïðîãíîçíîãî îáúåìà çàäîëæåííîñòè áàíêà
è âåðîÿòíîãî äåíåæíîãî ïîòîêà ïî ïðîñðî-
÷åííîé çàäîëæåííîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîáëåìíàÿ çàäîëæåí-
íîñòü, óïðàâëåíèå ïðîáëåìíûìè êðåäèòà-
ìè, ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé ìîíèòî-
ðèíã êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ.

Àbstract. The article is devoted to the
problem of the effectiveness of the bank’s
activity on the problem loans settlement. In
order to improve organizational and economic
measures of the bank non-performing loans
management, it is reasonable to single out  a
problem-oriented monitoring as a part of
comprehensive monitoring of the loan
portfolio. A system of indexes to detect the
quality of the bank“s loan portfolio, including
indicators of changes in risks, profitability,
cost-intencity of credit transations, is worked
and out and offered for use in problem-
oriented monitoring. Also, a creation of the
specialized unit within the organizational
structure of the banks responsible for the
efficiency of debt collection is offered in order
to improve problem-oriented monitoring.
Permanent analysis and synthesis of
information on the state of debt as well as
determining the likely cash flow for the
arrears is an important task of ensuring
effective evaluation of the quality of loan
portfolio and the risk of default on overdue
debt, that will allow to assess more
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successfully the status and prospects for
resolving the situation with bad debts
throughout the banking system.

Keywords: bad debts, management of
problem loans, problem-oriented monitoring
of the loan portfolio.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Õàðàêòåðíîþ ðè-
ñîþ ñó÷àñíî¿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè º ñóòòº-
âå ïîã³ðøåííÿ áàíê³âñüêèõ áàëàíñ³â ³ òàêà
ñèòóàö³ÿ ñòâîðþº ïåâí³ òðóäíîù³ äëÿ êðå-
äèòîð³â òà ïîçè÷àëüíèê³â, óñêëàäíþº óï-
ðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè áàíêó. Íå-
çâàæàþ÷è íà ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ
âåëè÷èíè ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ¿¿
ð³âåíü ìàéæå âäâ³÷³ ïåðåâèùóº äîïóñòè-
ìèé. Ïðè öüîìó ÿê³ñòü àêòèâ³â, ùî õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ, ïåðø çà âñå, ÷àñòêîþ ñóìí³â-
íèõ òà áåçíàä³éíèõ äî ñòÿãíåííÿ áîðã³â, º
ãîëîâíèì ³íäèêàòîðîì áàíê³âñüêî¿ íåñòàá-
³ëüíîñò³. Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîáëåì, ùî âè-
íèêàþòü ïðè ðîáîò³ ç ïðîñòðî÷åíîþ çàáîð-
ãîâàí³ñòþ ó áàíêó, ìîæíà âèä³ëèòè íà-
ñòóïí³: â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè êîîðäèíàö³¿ òà
âçàºìîä³¿, çàëó÷åíèõ äî ðîáîòè ç ïðîñòðî-
÷åíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ ï³äðîçä³ë³â; íåäîñêî-
íàë³ñòü ïîñòàíîâêè çàâäàíü ³ ñèñòåìíîãî
êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì â³äïîâ³äàëüíè-
ìè ï³äðîçä³ëàìè; âèñîêà òðóäîì³ñòê³ñòü
âèêîíàííÿ äîðó÷åíü íåñïåö³àë³çîâàíèìè
ï³äðîçä³ëàìè; â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñèñòåìè
ï³äãîòîâêè çâ³ò³â ïðî ðîáîòó ç ïðîñòðî÷å-
íîþ çàáîðãîâàí³ñòþ â ö³ëîìó ïî áàíêó [1,2].

Ãîñòðîòà ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì ó áàíê³âñüê³é
ïðàêòèö³, íàÿâí³ñòü íåâèð³øåíèõ ïèòàíü
ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ áàíê³âñüêîãî
êðåäèòíîãî ìåíåäæìåíòó ïîòðåáóþòü íàó-
êîâîãî îñìèñëåííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ó áàíêó ç
óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ çà
êðåäèòíèìè îïåðàö³ÿìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
ñâ³ä÷èòü, ùî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïèòàí-
íþ óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè òà
ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ çà êðåäèòíè-
ìè îïåðàö³ÿìè áàíê³â ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñòàò-
íÿ óâàãà, çîêðåìà, ñåðåä äîñë³äíèê³â, ùî
ïðàöþâàëè íàä ö³ºþ òåìàòèêîþ, ìîæíà
âèä³ëèòè òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Â.². Ì³ùåíêî
[3], Ñ.Â. Íàóìåíêîâà [1], Ì.Â. Í³êîíîâà [4],
Â.Â. Íîâ³êîâ [4], Â.Â. Êðèëîâà [4],  À.Ì. Ìî-
ðîç [5], Ì.². Ñàâëóê [5], ².Â. Ñàëî [6], Ë.Î. Ï-
ðèìîñòêà [7], ².À. Í³äçåëüñüêà [2] òà ³íø³.
Ðàçîì ç òèì çàçíà÷èìî, ùî íèçêà ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì åôåêòèâíî¿
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ó áàíêó ç óïðàâë³ííÿ
ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè ùå çàëèøàºòüñÿ
íå âèð³øåíîþ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ ä³ºâèõ

ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî âäîñêîíàëåííÿ
îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè êðå-
äèòàìè áàíêó íà îñíîâ³ çä³éñíåíÿ êîìïëåê-
ñíèõ çàõîä³â, ùî äîçâîëèòü àêòèâ³çóâàòè
êðåäèòíèé ïðîöåñ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåí-
íÿ. Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè áàíêó ùîäî âðå-
ãóëþâàííÿ ñèòóàö³¿ ç ïðîáëåìíèìè áîðãà-
ìè, çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, ÿê³
ìîæíà ïîä³ëèòè íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³.
Çîâí³øí³ ôàêòîðè âêëþ÷àþòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâó áàçó, ñòóï³íü ðîçâèòêó ³íôðàñòðóê-
òóðè ðèíêó ïðîáëåìíèõ áîðã³â, íàòîì³ñòü,
âíóòð³øí³ ôàêòîðè õàðàêòåðèçóþòü ñòóï³íü
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç ïðîáëåìíîþ çàáîðãî-
âàí³ñòþ êîíêðåòíîãî áàíêó. ßêùî çîâí³øí³
ôàêòîðè çä³éñíþþòü ïåðåâàæíî îïîñåðåä-
êîâàíèé âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³í-
íÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè, òî âíóòð³øí³
ôàêòîðè áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíîþ çàáîðãî-
âàí³ñòþ. Òîìó, ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ çëà-
ãîäæåíî¿ òà åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè
áàíêó ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòà-
ìè ïîòðåáóº äåòàëüíîãî àíàë³çó ç ìåòîþ ïî-
äàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ.

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè áàíê³â ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè
êðåäèòàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äàº ï³äñòàâè
âèçíàòè, ùî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ðî-
áîòè áàíêó ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè êðå-
äèòàìè ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ êîìïëåêñíèõ
çàõîä³â ïåðøî÷åðãîâî çà òàêèìè íàïðÿìà-
ìè:

1) óäîñêîíàëåííÿ ìîí³òîðèíãó êðåäèòíî-
ãî ïîðòôåëÿ íà îñíîâ³ âêëþ÷åííÿ äî íüîãî
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó, ÿêèé
áàçóºòüñÿ íà âèä³ëåíí³ òà ïîñò³éíîìó ñïîñ-
òåðåæåíí³ ïîêàçíèê³â, ùî íåãàòèâíî âïëè-
âàþòü íà ñòàí êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ, ÿê ó
çâ³òíîìó ïåð³îä³, òàê ³ â äèíàì³ö³;

2) ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñòðóêòóð-
íîãî ï³äðîçä³ëó – îêðåìî¿ øòàòíî¿ îäèíèö³
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíê³-
âñüêî¿ óñòàíîâè, íà ÿêó ïîêëàäàòèìóòüñÿ
îáîâ’ÿçêè ç³ çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºí-
òîâàíîãî ìîí³òîðèíãó òà óïðàâë³ííÿ ïðî-
áëåìíèìè êðåäèòàìè;

3) çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó òà ðèçèê³â íå-
ïîãàøåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íà
îñíîâ³ ðîçðàõóíêó ïðîãíîçíîãî îáñÿãó çà-
áîðãîâàíîñò³ áàíêó òà éìîâ³ðíîãî ãðîøîâî-
ãî ïîòîêó çà ïðîñòðî÷åíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåíí³ êðåäèòíîãî
ïðîöåñó çóñèëëÿ áàíê³â íàïðàâëåí³ íà òå, ùîá
óíèêíóòè àáî õî÷à á ì³í³ì³çóâàòè ìîæëèâ³
âòðàòè â³ä íåâèêîíàííÿ ïîçè÷àëüíèêàìè ñâî¿õ
çîáîâ’ÿçàíü â³äïîâ³äíî äî óìîâ óêëàäåíîãî
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êðåäèòíîãî äîãîâîðó. ² óñ³ ä³¿ ñï³âðîá³òíèê³â
áàíêó íà âñ³õ åòàïàõ çä³éñíåííÿ êðåäèòíèõ
îïåðàö³é íàïðàâëåí³ íà äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè.
Òîìó, íåîáõ³äíèì ³ íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì
ä³ÿëüíîñò³ ó êðåäèòíîìó ïðîöåñ³ áàíêó º êðå-
äèòíèé ìîí³òîðèíã, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïî-
ñò³éíîìó êîíòðîë³, ÿê çà ïðîõîäæåííÿì îê-
ðåìèõ ïîçèê, òàê ³ çà ÿê³ñòþ êðåäèòíîãî ïîð-
òôåëÿ â ö³ëîìó. Íàëåæíî îðãàí³çîâàíèé ìî-
í³òîðèíã êðåäèòíîãî ïðîöåñó â çíà÷í³é ì³ð³
äîïîìàãàº íå ò³ëüêè çíèçèòè êðåäèòí³ ðèçè-
êè, àëå é ïðîãíîçóâàòè ¿õ çíà÷åííÿ ó íàéá-
ëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³. Êð³ì òîãî, ïîñò³éíèé ìî-
í³òîðèíã êðåäèòíîãî ïðîöåñó äîçâîëÿº áàí-
êàì ñâîº÷àñíî âèÿâèòè ïðîáëåìè â ïîãàøåíí³
êðåäèò³â òà âæèòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà çìåíøåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³ çà êðåäèòàìè òà ì³í³ì³çàö³þ âòðàò
áàíêó.

Ôîðìóþ÷è ö³ë³ñíó ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó
êðåäèòíèõ îïåðàö³é ìîæíà âèä³ëèòè òàê³
¿¿ åëåìåíòè: ìîí³òîðèíã êðåäèòíî¿ ïîë³òè-
êè áàíêó; ìîí³òîðèíã ðèçèê³â êðåäèòíèõ
îïåðàö³é; ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîð-
òôåëÿ; ìîí³òîðèíã çì³íè ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ.

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó êîìïëåêñíîãî ìî-
í³òîðèíãó êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ, ïðîïî-
íóºòüñÿ âèä³ëèòè ùå îäèí íàïðÿì – ïðî-
áëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ìîí³òîðèíã, ÿêèé áà-
çóºòüñÿ íà âèä³ëåíí³ ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàê-
òåðèçóþòü ïîã³ðøåííÿ ñòàíó êðåäèòíîãî
ïîðòôåëÿ, ÿê ó çâ³òíîìó ïåð³îä³, òàê ³ â
äèíàì³ö³. Äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºí-
òîâàíîãî ìîí³òîðèíãó âàæëèâèì º ïðàâèëü-
íèé ï³äá³ð ïîêàçíèê³â, ÿê³ íàéòî÷í³øå â³äîá-
ðàæàòèìóòü çì³íè â êðåäèòíîìó ïîðòôåë³
ñòîñîâíî ñèòóàö³¿ ç ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâà-

Òàáëèöÿ 1
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í³ñòþ. Íà íàøó äóìêó, äîö³ëüíèì º âèêî-
ðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ ãðóï ïîêàçíèê³â, çîê-
ðåìà, ïîêàçíèê³â îö³íêè ðèçèêîâàíîñò³, äî-
õ³äíîñò³ òà çáèòêîâîñò³ êðåäèòíèõ îïåðàö³é.
Âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ ãðóï ïîêàçíèê³â
äîçâîëèòü êîìïëåêñíî çä³éñíþâàòè ïðîáëåì-
íî-îð³ºíòîâàíèé ìîí³òîðèíã äëÿ: âèçíà÷åí-
íÿ éìîâ³ðíîñò³ çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîáëåì-
íî¿ çàáîðãîâàíîñò³, àíàë³çó â³äïîâ³äíîñò³ äî-
õ³äíîñò³ êðåäèòíèõ îïåðàö³é áàíêó éîãî âèò-
ðàòàì, îö³íêè ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåíö³éíî ìîæ-
ëèâèõ çáèòê³â áàíêó â³ä íàÿâíèõ êðåäèòíèõ
îïåðàö³é, âèçíà÷åííÿ äîñòàòíîñò³ âëàñíèõ
êîøò³â áàíêó äëÿ âðåãóëþâàííÿ íàñë³äê³â
ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíèõ ðèçèê³â.

Âàæëèâ³ñòü ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â îö³í-
êè ðèçèêîâàíîñò³ êðåäèòíèõ îïåðàö³é, ïðåä-
ñòàâëåí³ ó òàáë. 1 ç áàæàíèìè çíà÷åííÿìè,
ïîÿñíþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ íà ¿õí³é îñíîâ³

äîñë³äèòè ñòóï³íü ðèçèêîâàíîñò³ êðåäèòíèõ
îïåðàö³é òà éìîâ³ðí³ñòü ïîã³ðøåííÿ ¿õ ïî-
äàëüøîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì
îáñÿãó çàáåçïå÷åííÿ, äèâåðñèô³êàö³¿ êðå-
äèòíèõ âêëàäåíü òîùî.

Äðóãîþ ãðóïîþ ïîêàçíèê³â, ùî çàáåçïå-
÷óþòü ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ìîí³òîðèíã
áàíêó º ïîêàçíèêè îö³íêè äîõ³äíîñò³ êðå-
äèòíèõ îïåðàö³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü îö³íèòè
äîõ³äí³ñòü êðåäèòíèõ îïåðàö³é â³äíîñíî âèò-
ðàò áàíêó, íàÿâíî¿ êðåäèòíî¿ çàáîðãîâàíîñò³.
Îñîáëèâîñò³ ðîçðàõóíêó òà ðåêîìåíäîâàí³
çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â îö³íêè äîõ³äíîñò³ êðå-
äèòíèõ îïåðàö³é íàâåäåí³ ó òàáë. 2.

Âàæëèâîþ ãðóïîþ ïîêàçíèê³â äëÿ
çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òî-
ðèíãó áàíêó º ïîêàçíèêè îö³íêè çáèòêîâîñò³
êðåäèòíèõ îïåðàö³é, ùî äîçâîëÿþòü âèçíà-
÷èòè ³ñíóþ÷èé ð³âåíü çáèòêîâîñò³ êðåäèò-

Òàáëèöÿ 2
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íèõ îïåðàö³é òà îö³íèòè ïîòåíö³éí³ âòðàòè
áàíêó â³ä ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Îñîá-
ëèâîñò³ ðîçðàõóíêó òà ðåêîìåíäîâàí³ çíà-
÷åííÿ äàíèõ ïîêàçíèê³â íàâåäåí³ ó òàáë. 3.

Íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó çàçíà÷åíèõ ãðóï

ïîêàçíèê³â òà îòðèìàíèõ çíà÷åíü ïî ïîêàç-
íèêàõ ìîæíà âèçíà÷èòè ð³âåíü ïðîáëåì-
íîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó. Çîêðå-
ìà, çàïðîïîíîâàíî îö³íþâàòè ïîêàçíèêè çà
áàëüíîþ øêàëîþ òà ïîä³ëîì ìîæëèâèõ îò-

Òàáëèöÿ 3
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ðèìàíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â íà ï’ÿòü ãðóï.
Òàê, êîæåí ïîêàçíèê îòðèìóº ïåâíèé áàë
â ìåæàõ â³ä 5 äî 1 áàëó çàëåæíî â³ä ñòóïå-
íÿ â³äõèëåííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî çíà÷åííÿ
ïîêàçíèêà â³ä áàæàíîãî çíà÷åííÿ, òîáòî
âñòàíîâëåíîãî ë³ì³òó (òàáë.4).

Íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â òà îò-
ðèìàíèõ çíà÷åíü âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíà
ñóìà áàë³â ïî âñ³õ ïîêàçíèêàõ, çà ðåçóëü-
òàòàìè ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü ïðîáëåì-
íîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó, çîêðå-
ìà, çàïðîïîíîâàíî òðè ð³âí³ ç â³äïîâ³äíèì
ðèçèêîì ïðîáëåìíîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôå-
ëÿ áàíêó:

- íåéòðàëüíèé ð³âåíü (ïîì³ðíèé ðèçèê);
-  äîïóñòèìèé ð³âåíü (ñåðåäí³é ðèçèê);
-  êðèòè÷íèé ð³âåíü (âèñîêèé ðèçèê).
Íåéòðàëüíèé ð³âåíü (ïîì³ðíèé ðèçèê) –

çàãàëüíà ñóìà îòðèìàíèõ áàë³â çà ðîçðà-

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì

õîâàíèìè ïîêàçíèêàìè çíàõîäèòüñÿ â ìå-
æàõ 85-61 áàëó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó
ÿê³ñòü êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ òà íèçüêèé
ð³âåíü éîãî ïðîáëåìíîñò³. Ðàçîì ç òèì,
â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè äåÿêèõ ïîêàçíèê³â
ïîòðåáóº çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà ¿õ ïîêðàùåííÿ.

Çîêðåìà, ÿêùî â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ çà ïîêàçíèêîì ñòóïåíÿ ðèçè-
êó äèâåðñèô³êàö³¿ êðåäèòíèõ âêëàäåíü, òî
öå ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî çàáåçïå÷åííÿ êðà-
ùî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ.

Äîïóñòèìèé ð³âåíü (ñåðåäí³é ðèçèê) –
çàãàëüíà ñóìà îòðèìàíèõ áàë³â çà ðîçðà-
õîâàíèìè ïîêàçíèêàìè çíàõîäèòüñÿ â ìå-
æàõ 60-46 áàë³â, ùî äîçâîëÿº â³äíåñòè êðå-
äèòíèé ïîðòôåëü äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ïðî-
áëåìíîñò³. Õî÷à é á³ëüø³ñòü ïîêàçíèê³â îö-
³íêè ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó íå
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â³äïîâ³äàþòü âñòàíîâëåíèì ë³ì³òàì, ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ áàãàòüîõ ðèçèê³â
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ, îäíàê, âîíè ùå çíà-
õîäÿòüñÿ íà äîïóñòèìîìó ð³âí³. Ïîã³ðøåí-
íÿ ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ äî äîïóñ-
òèìîãî ð³âíÿ ðèçèêó ïðîáëåìíîñò³ ïîòðå-
áóº âæèòòÿ ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â îö³íêè
ÿêîñò³ ïîðòôåëÿ òà íà çíèæåííÿ éîãî ðè-
çèê³â.

Êðèòè÷íèé ð³âåíü (âèñîêèé ðèçèê) – çà-
ãàëüíà ñóìà îòðèìàíèõ áàë³â çà ðîçðàõî-
âàíèìè ïîêàçíèêàìè çíàõîäèòüñÿ â ìåæàõ
45-17 áàë³â. Âñ³ ïîêàçíèêè îö³íêè ÿêîñò³
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó íå â³äïîâ³äà-
þòü âñòàíîâëåíèì ë³ì³òàì. Çà êðåäèòíèì
ïîðòôåëåì ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ñóòòºâ³ çàòðèì-
êè ç ïîãàøåííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïîçèê òà,
çàãàëîì, çðîñòàííÿ ÷àñòêè êðåäèòíîãî ïîð-
òôåëÿ, ÿêà íå ïðèíîñèòü äîõ³ä. Êðåäèòíèé
ïîðòôåëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì
ïðîáëåìíîñò³ òà ïîòðåáóº âæèòòÿ ä³ºâèõ
çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèì êðåäèò-
íèì ïîðòôåëåì ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñòà-
á³ëüíîñò³ ó ïîäàëüø³é ä³ÿëüíîñò³ áàíêó òà
óíèêíåííÿ çàãðîç éîãî áàíêðóòñòâà.

Çàãàëîì, ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â
ñëóãóâàòèìå äëÿ ä³àãíîñòèêè ÿêîñò³ êðåäèò-
íîãî ïîðòôåëÿ ÿê ñêëàäîâà ïðîáëåìíî-îð³-
ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó êðåäèòíîãî ïîðòôå-
ëÿ áàíêó, ùî äîçâîëèòü âèçíà÷èòè òåíäåíö³¿
çì³íè ðèçèêîâàíîñò³, îö³íêè äîõ³äíîñò³ òà
çáèòêîâîñò³ êðåäèòíèõ îïåðàö³é ç ìåòîþ
â³äñòåæåííÿ äèíàì³êè ïðîáëåìíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³ â áàíêó. Ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã òà
àíàë³ç çàçíà÷åíèõ ãðóï ïîêàçíèê³â îö³íêè
ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ º íåâ³ä’ºìíîþ
ïåðåäóìîâîþ éîãî îïòèì³çàö³¿ ç íàñòóïíè-
ìè çàâäàííÿìè äëÿ ìåíåäæìåíòó áàíêó
ùîäî êîðèãóâàííÿ ñòðóêòóðè ³ ðîçðîáêè
ñòðàòåã³¿ êðåäèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³-
ííÿ ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ áàíêó.

Âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ åôåêòèâíîãî
çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³-
òîðèíãó ó áàíêó º ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâà-
íîãî ï³äðîçä³ëó (îêðåìî¿ øòàòíî¿ îäèíèö³)
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíê³-
âñüêî¿ óñòàíîâè. Ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó, ôóíêö³ÿìè ÿêîãî
îêð³ì çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî
ìîí³òîðèíãó áóäå òàêîæ ³ óïðàâë³ííÿ ïðî-
áëåìíèìè êðåäèòàìè, º ïðèðîäíîþ ðåàê-
ö³ºþ íà ïîÿâó âåëèêîãî îáñÿãó ïðîñòðî÷å-
íî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ÿêó íåîáõ³äíî ïîâåðòà-
òè. ×àñòî ó áàíêàõ ñïî÷àòêó ñòâîðþþòüñÿ
ðîáî÷³ ãðóïè ç³ ñï³âðîá³òíèê³â òðàäèö³éíèõ
â³ää³ë³â: êðåäèòíîãî ìåíåäæìåíòó, þðèäè÷-
íîãî òà áåçïåêè. Îäíàê, ö³ ãðóïè â ì³ðó
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ áîðæíèê³â òà ï³äâè-

ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè íàáóâàþòü ñòà-
òóñó â³ää³ë³â, óïðàâë³íü òà äåïàðòàìåíò³â,
ÿê³ â ð³çíèõ óñòàíîâàõ ìîæóòü ìàòè ð³çíå
ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ó
ñòðóêòóð³ áàíê³â ñïåö³àëüíîãî ï³äðîçä³ëó ç³
çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³-
òîðèíãó òà çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïðî-
áëåìíèìè êðåäèòàìè îáóìîâëþºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòþ áàãàòüîõ îðãàí³çàö³éíèõ íåäîë³ê³â â
ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíîþ
çàáîðãîâàí³ñòþ, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä âèä³ëèòè:

- íèçüêèé ð³âåíü ïðèñòîñóâàííÿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà âíóòð³øíüîáàíê³âñü-
êèõ ïðîöåñ³â äî ðîáîòè ç ïðîáëåìíèìè àê-
òèâàìè;

-  íåîïòèìàëüíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà
áàíê³âñüêèõ â³ää³ë³â òà ñëóæá ç³ ñòÿãíåííÿ
ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà â³äñóòí³ñòü ó
ìåíåäæåð³â çíàíü ³ ôàõîâèõ íàâèê³â òàêî¿
ðîáîòè;

- íèçüêèé ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç óï-
ðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè àêòèâàìè;

- îáìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé áàíê³â ùîäî
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ êðåäèò³â;

- íååôåêòèâíèé ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â òà
ñëàáêà âçàºìîä³ÿ ï³äðîçä³ë³â áàíê³â ó ïðî-
öåñ³ ñòÿãíåííÿ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
[8, c.48].

Ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî ï³äðîçä³ëó äîç-
âîëÿº çðîáèòè ïðîöåñ âðåãóëþâàííÿ ñèòó-
àö³¿ ç ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè ïðîçîðèì,
÷³òêèì ³ êåðîâàíèì, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
íîðìóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³. Ó ñâîþ ÷åðãó öå äîçâîëÿº ïåðåé-
òè äî âëàñíå ñèñòåìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî ñòÿã-
íåííþ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â³ä íå
çàâæäè óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ â³ää³ë³â.
Ðàçîì ç òèì, ñåðåä íåäîë³ê³â ñòâîðåííÿ òà-
êîãî ï³äðîçä³ëó º çá³ëüøåííÿ âèòðàò ðå-
ñóðñ³â íà óòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ ïðàö³â-
íèê³â, ùî ìîæå áóòè âèïðàâäàíèì ëèøå çà
¿õíüî¿ ä³éñíî åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ç³ çä³éñíåí-
íÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó òà
óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè áîðãàìè. Ñêëàä-
íèì çàëèøàºòüñÿ  ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ íà-
ëåæíî¿ ñòðóêòóðè ï³äðîçä³ëó.

Ïðè ñòâîðåíí³ òàêîãî ï³äðîçä³ëó âàæëè-
âèì º âèçíà÷åííÿ éîãî êîíêðåòíèõ  çàâäàíü.
Òàê, ñåðåä ãîëîâíèõ çàâäàíü ñë³ä âèä³ëèòè:
çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³-
òîðèíãó òà êîìïëåêñó ïðàâîâèõ çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà ïîãàøåííÿ ïðîáëåìíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ çà êðåäèòíèìè îïåðàö³ÿìè
áàíêó òà/àáî  ì³í³ì³çàö³¿ çáèòê³â â³ä êðå-
äèòíèõ îïåðàö³é áàíêó, çàáîðãîâàí³ñòü çà
ÿêèìè âèçíàíî ïðîáëåìíîþ, à òàêîæ çìåí-
øåííÿ îáñÿãó ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â áàíêó.
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè òàêîãî ñïåö³àë³çî-
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âàíîãî ï³äðîçä³ëó ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíè-
ìè êðåäèòàìè º çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî
ïðîöåñó ï³äãîòîâêè, ðîçãëÿäó âàð³àíò³â
ð³øåíü, ¿õ íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ, âèêîðè-
ñòàííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â, ïðîãíîçóâàííÿ
ðåçóëüòàò³â, ðèçèê³â ï³ä ÷àñ óðåãóëþâàííÿ
ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

Ñïåö³àë³çîâàíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë
áàíêó ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòà-
ìè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè çà ñâîº÷àñíå
çä³éñíåííÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ðåçóëü-
òàò³â êðåäèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ³ ïîâèíåí
äàâàòè ïîâíó, ðåàëüíó îö³íêó ìîæëèâèõ
íàñë³äê³â ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì
ñòðàòåã³÷íèõ ³íòåðåñ³â áàíêó â ö³ëîìó. Ñïåö-
³àë³çîâàíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë áàíêó
ïîâèíåí ôîðìóëþâàòè îñòàòî÷í³ â³äïîâ³ä³
íà ïèòàííÿ ùîäî ïð³îðèòåò³â âèêîðèñòàí-
íÿ ìåõàí³çì³â ïîâåðíåííÿ àáî ñïèñàííÿ çà-
áîðãîâàíîñò³ â ÷àñîâèõ ðàìêàõ çä³éñíåííÿ
íåñòàíäàðòíèõ ñõåì ïîãàøåííÿ, òàêòè÷íèõ
³ ñòðàòåã³÷íèõ íàñë³äêàõ ïðîâåäåííÿ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ îïåðàö³¿ ï³äðîçä³ëó, ïîäàòêîâèõ íà-
ñë³äêàõ äëÿ áàíêó ³ îñíîâíî¿ ë³í³¿ â ðîáîò³ ç
ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè [9].

Ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñòðóêòóðíî-
ãî ï³äðîçä³ëó ç óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè
êðåäèòàìè íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü áàíêó îò-
ðèìàòè ñóòòºâèé åêîíîì³÷íèé åôåêò, ÿêèé
ïîëÿãàº ó íàñòóïíîìó:

- ôàêòè÷íå ïîâåðíåííÿ ïðîáëåìíîãî ÷è
áåçíàä³éíîãî äî ñòÿãíåííÿ êðåäèòó ïðèíî-
ñèòü ïåâíèé äîõ³ä ³ äîçâîëÿº áàíêó çíîâó
ðîçì³ñòèòè êîøòè â äîõ³äíèõ àêòèâàõ;

- ïåðåâåäåííÿ êðåäèòó ç ïðîáëåìíîãî â
êàòåãîð³þ íàä³éíèõ äàº çìîãó îäåðæóâàòè
ñò³éê³ äîõîäè â ïåð³îä ä³¿ àêòèâó;

- â³äíîâëåííÿ ðàí³øå ñòâîðåíèõ ðåçåðâ³â
íà äîõîäè çá³ëüøóº ïðèáóòîê ³ âëàñíèé êà-
ï³òàë áàíêó;

- ïîâåðíåííÿ àêòèâó ïîë³ïøóº åêîíîì³÷í³
íîðìàòèâè ³ ïîêàçíèêè áàíêó, à òàêîæ
çì³öíþº éîãî ³ì³äæ ÿê íàä³éíîãî ³ êâàë³ô³-
êîâàíîãî ïàðòíåðà [10].

Çàãàëîì, ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó áàíêó ç óïðàâë³í-
íÿ ïðîáëåìíèìè êðåäèòàìè º âàæëèâîþ
ïåðåäóìîâîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíîþ çàáîðãî-
âàí³ñòþ òà íåäîïóùåííÿ çðîñòàííÿ ðèçèê³â
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó òà áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â
ö³ëîìó.

Âàæëèâèì çàâäàííÿì çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ
áàíêó òà ðèçèê³â íåïîãàøåííÿ ïðîñòðî÷å-
íî¿ çàáîðãîâàíîñò³ º ïîñò³éíèé àíàë³ç òà
óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàíó ðîáî-
òè ïî âðåãóëþâàííþ ïðîáëåìíî¿ çàáîðãî-

âàíîñò³ ïî âñ³é ñèñòåì³ áàíêó.
Ó ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó ÿê³ñòü ïîçèê ïå-

ðåâàæíî îö³íþþòü íà îñíîâ³ òðèâàëîñò³
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ïðåäìåòîì
àíàë³çó äëÿ ìîí³òîðèíãó º êðåäèòíèé ïîð-
òôåëü, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç ïîçèê, ùî ìà-
þòü ð³çíó çà òðèâàë³ñòþ ïðîñòðî÷åíó çà-
áîðãîâàí³ñòü. Êîæíà ïîçèêà ïðè öüîìó çíà-
õîäèòüñÿ â îäí³é ç i-êàòåãîð³é
ÿêîñò³:³=1,…,k.

Óñ³ ïîçèêè êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ ìîæíà
ðîçä³ëèòè íà ãðóïè â çàëåæíîñò³ â³ä òðè-
âàëîñò³ ïðîñòðî÷åííÿ ïî êðåäèòó ³, íà îñ-
íîâ³ ïîëîæåíü ïîñòàíîâè ÍÁÓ â³ä 25.01.2012
ð. ¹ 23 ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ êàòåãîð³¿:

- Ïåðøà êàòåãîð³ÿ - íåïðîñòðî÷åí³ êðå-
äèòè;

- Äðóãà êàòåãîð³ÿ - êðåäèòè, ïðîñòðî÷åí³
äî 7 äí³â;

- Òðåòÿ êàòåãîð³ÿ - êðåäèòè, ïðîñòðî÷åí³
â³ä 8 äî 30 äí³â;

- ×åòâåðòà êàòåãîð³ÿ - êðåäèòè, ïðîñòðî-
÷åí³ â³ä 31 äî 90 äí³â;

- Ï’ÿòà ãðóïà - êàòåãîð³ÿ, ïðîñòðî÷åí³ â³ä
91 äî 180 äí³â;

- Øîñòà ãðóïà - êàòåãîð³ÿ, ïðîñòðî÷åí³
ïîíàä 180 äí³â.

Êðåäèòè ç êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðîòÿãîì
ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî ïåð³îäó àáî ïåðåõî-
äÿòü â ñóñ³äíþ ãðóïó, àáî çàëèøàþòüñÿ ó
âèõ³äí³é ãðóï³. Ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé
ìîí³òîðèíã êðåäèòíèõ îïåðàö³é äîçâîëÿº
áàíêó îö³íèòè éìîâ³ðí³ñòü çì³íè ÿêîñò³
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ çà ïåâíèé ïåð³îä
÷àñó, âèõîäÿ÷è ç éîãî ïîòî÷íîãî ñòàíó.
Òîìó, äëÿ îö³íêè, êðåäèòíèé ïîðòôåëü
ïðåäñòàâëÿþòü ó âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³
ï³äïîðòôåë³â:

,                             (1)

äå - îáñÿã çàáîðãîâàíîñò³ (ï³äïîðòôåëü),
ÿêà íà ìîìåíò ÷àñó t ïåðåáóâàº â i-ãðóï³:

 ÿâëÿº ñîáîþ ñòàíäàðòí³ êðåäèòí³ îïå-

ðàö³¿, - ïîçèêè ç îäíèì ïðîñòðî÷åíèì ïëà-

òåæåì,  - ç äâîìà ïðîñòðî÷åíèìè ïëàòå-
æàìè ³ òàê äàë³; k - óìîâíèé ñòàí íåïîâåð-
íåííÿ, ïðè ÿêîìó éìîâ³ðí³ñòü ïîãàøåííÿ
çàáîðãîâàíîñò³ äóæå íèçüêà, òîáòî çàáîð-
ãîâàí³ñòü º áåçíàä³éíîþ.

Îáñëóãîâóâàííÿ ïîçè÷àëüíèêàìè çàáîð-
ãîâàíîñò³ çà êðåäèòíèìè îïåðàö³ÿìè  ìîæ-
íà ïðåäñòàâèòè ÿê ñåð³þ ïîä³é, ó êîæí³é ç
ÿêèõ ³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü âèêîíàííÿ/íåâèêî-
íàííÿ ïîçè÷àëüíèêàìè ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü. Çà
îäèíè÷íèé ³íòåðâàë ÷àñó (ïîä³þ), ñòàí êîæ-
íî¿ ïîçèêè çì³íþºòüñÿ: i -> j, äåÿê³ êðåäèòí³
îïåðàö³¿ ìîæóòü çàëèøèòèñÿ ó òîìó æ
ñòàí³: i -> i.
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Äëÿ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ ïðîöåñ³â âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ìàòðèöÿ At, ÿêà â³äîáðàæàº
éìîâ³ðí³ñòü ïåðåõîäó çàáîðãîâàíîñò³ çà îäè-
íè÷íèé ³íòåðâàë ÷àñó:

                              (2)

äå  - éìîâ³ðí³ñòü ïåðåõîäó ïîçè÷îê ç³

ñòàíó i ó ñòàí j.
Íà ìîìåíò ÷àñó t +1 ïîðòôåëü ìîæíà

ïðåäñòàâèòè çà äîïîìîãîþ âåêòîðà :
                                   (3)

Ïðîãíîç çà äîïîìîãîþ ìàòðèö³ At ñòàíó
çàáîðãîâàíîñò³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè çàëèøîê
çàáîðãîâàíîñò³ íà ìîìåíò ïîâíî¿ àìîðòèçàö³¿
ïîçè÷îê, äàíèé çàëèøîê ÿâëÿº ñîáîþ âåëè-
÷èíó âòðàò. Äëÿ îö³íêè ðèçèêó íåïîãàøåí-
íÿ çàáîðãîâàíîñò³ íåîáõ³äíî íå ëèøå ñïðîã-
íîçóâàòè âåëè÷èíó âòðàò, àëå òàêîæ ³ âå-
ëè÷èíó óñ³õ î÷³êóâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â
Pt.

Äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ äîõîä³â, ÿê³ íàðàõî-
âóþòüñÿ íà çàáîðãîâàí³ñòü, ââåäåìî âåêòîð
Dt, ùî â³äîáðàæàº âåëè÷èíó íàðàõóâàíü
â³äïîâ³äíî äî ïðîöåíòíî¿ ïîë³òèêè áàíê³âñü-
êî¿ óñòàíîâè:

                              (4)

Ñïèñàííÿ òà ïðîäàæ³ ïðîáëåìíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³, ÿê³ ïðàêòèêóþòüñÿ ó áàíê³âñüê³é
ä³ÿëüíîñò³, ìîæóòü çðîáèòè ³ñòîòíèé âïëèâ
íà îö³íî÷íó âåëè÷èíó ðèçèêó. Ùîá ¿õ âðà-
õóâàòè, ââåäåìî âåêòîð PRt:

,                        (5)

äå  - âåëè÷èíà ïðîäàæó (ñïèñàííÿ) çà-
áîðãîâàíîñò³ çà ïåð³îä t, ÿêà íà ïî÷àòîê ïå-
ð³îäó ïåðåáóâàëà â i-êàòåãîð³¿.

Ïðè ïðîäàæ³ çàáîðãîâàíîñò³ âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ ïåâíà ö³íà ïîðòôåëÿ, òîìó çàáîð-
ãîâàí³ñòü ïðîäàºòüñÿ çà ñóìó, ÿê ïðàâèëî,
â³äì³ííó â³ä íîì³íàëó. Ïîçíà÷èìî ö³íó ïîð-
òôåëÿ, ÿêèé ïðîäàºòüñÿ, çà ïåð³îä t:

 (ö³íà â äàíîìó âèïàäêó îç-
íà÷àº â³äíîñíó âåëè÷èíó, ñï³ââ³äíîøåííÿ
ñóìè, çà ÿêó êóïóþòü ïîçèêè, ³ ¿õ íîì³íà-
ëó, òîìó ¿¿ çíà÷åííÿ âàð³þºòüñÿ, ÿê ïðàâè-
ëî, â ³íòåðâàë³ â³ä 0 äî 1). Ñïèñàííÿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîäàæ ç
íóëüîâîþ âàðò³ñòþ.

²ìîâ³ðí³ñòü ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî
çíàõîäèòüñÿ ó êàòåãîð³¿ i, çà ïåð³îä ÷àñó t
ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ åëåìåíò³â
ìàòðèö³ Àt:

                                 (6)

Ç óðàõóâàííÿì íàðàõóâàíü äîõîä³â, ïîãà-
øåíü çàáîðãîâàíîñò³ òà ïðîäàæó (ñïèñàííÿ)
ïîçèê, ñòàí çàáîðãîâàíîñò³ íà ìîìåíò ÷àñó
t+1 ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè çà ôîðìóëîþ:

             (7)

Âåëè÷èíó ãðîøîâîãî ïîòîêó çà ïðîñòðî-
÷åíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ Ptçà ïåð³îä t ìîæíà
çíàéòè çà ôîðìóëîþ:

(8)

Ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ìîí³òîðèíã íà
îñíîâ³ ïîâòîðåííÿ ðîçðàõóíê³â ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ñòàíó çàáîðãîâàíîñò³ ³ ïîòîê³â äîçâî-
ëÿº îö³íèòè âñ³ ïðîÿâè ðèçèêó íåïîãàøåííÿ
ïðîáëåìíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Òàêèì ÷èíîì,
çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä âèçíà÷åííÿ éìîâ³ð-
íîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó çà ïðîñòðî÷åíîþ çà-
áîðãîâàí³ñòþ äîçâîëèòü á³ëüø âäàëî îö³íþ-
âàòè ñòàí òà ïåðñïåêòèâè ùîäî âðåãóëþâàí-
íÿ ñèòóàö³¿ ç ïðîáëåìíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ.
Ïðîì³æí³ àíàë³òè÷í³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ìîæíà
îäåðæàòè â ïðîöåñ³ îö³íêè, äîçâîëÿòü ïðî-
âîäèòè á³ëüø äåòàëüíèé àíàë³ç â àñïåêò³
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó êðå-
äèòíèõ îïåðàö³é ³ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü
íà çá³ëüøåííÿ êðåäèòíîãî ðèçèêó.

Âèñíîâêè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.
Âèçíà÷åíî, ùî ó ñêëàä³ êîìïëåêñíîãî ìîí³-
òîðèíãó êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ, äîö³ëüíèì º
âèä³ëåííÿ ùå îäíîãî íàïðÿìó – ïðîáëåìíî-
îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó. Äëÿ çä³éñíåííÿ
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òîðèíãó ðîç-
ðîáëåíî òà çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè
ñèñòåìó ïîêàçíèê³â äëÿ ä³àãíîñòèêè ÿêîñò³
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó, çîêðåìà: ïîêàç-
íèêè çì³íè ðèçèêîâàíîñò³, äîõ³äíîñò³ òà çáèò-
êîâîñò³ êðåäèòíèõ îïåðàö³é. Òàêîæ äëÿ
çä³éñíåííÿ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ìîí³òî-
ðèíãó ó áàíêó çàïðîïîíîâàíî ñòâîðèòè ñïåö-
³àë³çîâàíèé ï³äðîçä³ë âñåðåäèí³ îðãàí³çàö-
³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè, ÿêèé
áóäå â³äïîâ³äàëüíèé ³ çà åôåêòèâí³ñòü ñòÿã-
íåííÿ çàáîðãîâàíîñò³. Âàæëèâèì çàâäàííÿì
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ êðå-
äèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó òà ðèçèê³â íåïîãà-
øåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ º ïîñò-
³éíèé àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿
ùîäî ñòàíó çàáîðãîâàíîñò³ òà âèçíà÷åííÿ
éìîâ³ðíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó çà ïðîñòðî÷å-
íîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, ùî äîçâîëèòü á³ëüø
âäàëî îö³íþâàòè ñòàí òà ïåðñïåêòèâè ùîäî
âðåãóëþâàííÿ ñèòóàö³¿ ç ïðîáëåìíîþ çàáîð-
ãîâàí³ñòþ ïî âñ³é ñèñòåì³ áàíêó.
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