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Àíîòàö³ÿ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ íàéá³ëüø
âïëèâîâ³ ôàêòîðè íà äîñÿãíåííÿ ô³çè÷-
íîãî òà ðîçóìîâîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³â-
íèê³â áàíêó. Çàõîäàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ òà
ï³äòðèìêè âèñîêîãî ð³âíÿ ô³çè÷íîãî òà
ðîçóìîâîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â áàí-
êó º: äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ
íîðì; ðàö³îíàëüíå ïëàíóâàííÿ îô³ñíîãî
ïðîñòîðó; çàáåçïå÷åííÿ îáëàäíàííÿì
çã³äíî õàðàêòåðó âèêîíóâàí³é ðîáîòè; âè-
ñîêà îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà; åòè÷íà ïî-
âåä³íêà êåð³âíèöòâà áàíêó; ðåãóëÿðíå ïðî-
âåäåííÿ ñåàíñ³â ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ðîç-
âàíòàæåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê; ïëîùà ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ; ïñèõîô³ç³îëîã³÷íå ðîçâàíòàæåííÿ.

Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ íàèáîëåå
âëèÿòåëüíûå ôàêòîðû íà äîñòèæåíèå ôè-
çè÷åñêîãî è óìñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ ðà-
áîòíèêîâ áàíêà. Ìåðàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ
è ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ôèçè÷åñ-
êîãî è óìñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ ðàáîò-
íèêîâ áàíêà ÿâëÿþòñÿ: ñîáëþäåíèå ñàíè-
òàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì; ðàöèîíàëüíîå
ïëàíèðîâàíèå îôèñíîãî ïðîñòðàíñòâà;
îáåñïå÷åíèå îáîðóäîâàíèåì â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ õàðàêòåðîì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû;
âûñîêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà; ýòè÷-
íîå ïîâåäåíèå ðóêîâîäñòâà áàíêà; ðåãó-
ëÿðíîå ïðîâåäåíèå ñåàíñîâ ïñèõîôèçèî-
ëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíê; ïëîùàäü ðàáî÷å-
ãî ìåñòà; ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ  ðàçãðóç-
êà.

Annotat ion.  Considered the most
influential factors in achieving physical and
mental well-being of employees. Take
measures to achieve and maintain a high
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level of physical and mental well-being of
bank’s employees are: abidance with
sanitary standards; rational planning of
office space; provision of equipment
according to the character of the work; high
organizational culture; ethical behavior of
the bank’s top management; regular
sessions of psychological relaxation.

Keywords:  bank; area workplace ;
psychological relaxation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàâäàííÿ îõîðî-
íè ïðàö³, ÿêå ðåãëàìåíòóºòüñÿ Çàêîíîì
Óêðà¿íè «Ïðî îõîðîíó ïðàö³» ñôîðìóëü-
îâàíî â âèçíà÷åíí³ îõîðîíè ïðàö³: «Îõî-
ðîíà ïðàö³ - öå ñèñòåìà ïðàâîâèõ, ñîö-
³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³-
÷íèõ, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ ³ ë³êóâàëüíî-
ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â òà çàñîá³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà çáåðåæåííÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³
ïðàöåçäàòíîñò³ ëþäèíè ó ïðîöåñ³ òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³»  [1; ñò.1]. Ì³æíàðîäíà
îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ (ÌÎÏ) ðàçîì ç³ Âñå-
ñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
äàëè  ôîðìóëþâàííÿ  ã³ã³ºíè ïðàö³ â ðàì-
êàõ Îá’ºäíàíîãî êîì³òåòó ÌÎÏ / ÂÎÎÇ
íà éîãî 12-é ñåñ³¿ (1995 ã.). Ã³ã³ºíà ïðàö³
ïîâèííà: áóòè ñïðÿìîâàíà íà ñïðèÿííÿ ³
ï³äòðèìêó íàéâèùîãî ð³âíÿ ô³çè÷íîãî,
ðîçóìîâîãî ³ ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ
ïðàö³âíèê³â óñ³õ ïðîôåñ³é [2; ñ.14].

Ïîð³âíÿííÿ öèõ äâîõ âèçíà÷åíü ïîêà-
çóº äåÿêó ð³çíèöþ â çàâäàííÿõ îõîðîíè
ïðàö³ â Óêðà¿í³ ³ ïðîãîëîøåíèõ ÌÎÏ. Â
Óêðà¿í³ ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ çáåðåæåííÿ
æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòíîñò³ ëþäèíè
ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÌÎÏ ñòà-
âèòü çàâäàííÿ ñïðèÿííÿ ³ ï³äòðèìêà íàé-
âèùîãî ð³âíÿ ô³çè÷íîãî, ðîçóìîâîãî ³ ñîö-
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³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â óñ³õ
ïðîôåñ³é. Â Óêðà¿í³ – çáåðåæåííÿ, ÌÎÏ
– ñïðèÿííÿ ³ ï³äòðèìêà íàéâèùîãî ð³âíÿ.
Öÿ ð³çíèöÿ â ï³äõîäàõ ïîêàçóº, ùî â Óê-
ðà¿í³ âèìîãè äî îõîðîíè ïðàö³ çàíèæåí³
ïîð³âíÿíî ç ì³æíàðîäíèì ð³âíåì. Ðîçãëÿ-
äàþ÷è óìîâè ïðàö³ â  ô³íàíñîâî-êðåäèò-
íèõ çàêëàäàõ, âàæëèâî çì³íèòè ð³âåíü
âèìîã äî îõîðîíè ïðàö³ çã³äíî âèçíà÷åí-
íÿì ÌÎÏ ³ âïëèâàòè íà á³ëüø øèðîêèé
ñïåêòð ÷èííèê³â óìîâ ïðàö³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ìîæíà  êîíñòàòóâàòè, ùî ïðè ðîç-
ãëÿä³ ïèòàíü ðîáîòè áàíê³âñüêèõ çàêëàä³â
îñíîâíà óâàãà àâòîð³â êîíöåíòðóºòüñÿ íà
çàáåçïå÷åíí³ ð³çíèõ àñïåêò³â áåçïåêè áàí-
êó, àëå ïèòàííÿ  îõîðîíè ïðàö³ â öå êîëî
íå âõîäèòü [3, 4]. Òðåáà â³äì³òèòè, ùî â
[3; ñ.397-490] ðîçãëÿíóòè ïèòàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ áàíêó ï³ä âïëèâîì âðàæàþ÷èõ ôàê-
òîð³â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é, âêëþ÷àþ-
÷è òåðîðèñòè÷í³ òà ðîçá³éí³  íàïàäè.

Â çàãàë³ ïèòàííÿ îõîðîíè ïðàö³ â áàíê-
³âñüêèõ çàêëàäàõ ðîçãëÿäàºòüñÿ â îáìå-
æåíèõ  ðàìêàõ,   â îñíîâíîìó  çâîäÿ÷è
çàõîäè ç îõîðîíè ïðàö³ äî âèìîã, ÿê³ ä³þòü
â óìîâàõ çâè÷àéíîãî îô³ñó  àáî îðãàí³-
çàö³¿ [5, 6].  Â [6; ñ. 44] âèä³ëÿþòüñÿ íà-
ñòóïí³ øê³äëèâ³ ôàêòîðè, ÿê³ ä³þòü íà
ïåðñîíàë áàíêó:

ô³çè÷í³:
- ï³äí³ìàëüíî-òðàíñïîðòóâàëüí³ ìàøè-

íè òà ìåõàí³çìè;
- àâòîòðàíñïîðòí³ çàñîáè, åëåêòðè÷íèé

ñòðóì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïðèëàäàõ
òåõíîëîã³÷íîãî óñòàòêóâàííÿ, ³íøèõ ö³ëÿõ
òà ïîòðåáàõ, ðóõîì³ ÷àñòèíè äðóêàðñüêèõ
ìàøèíîê, ³íøîãî âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàí-
íÿ;

- íàÿâí³ñòü çáðî¿ ó äåÿêèõ êàòåãîð³é
ïðàö³âíèê³â;

- ï³äâèùåí³ ð³âí³  åëåêòðîìàãí³òíîãî
âèïðîì³íþâàííÿ,  øóìó  ï³ä  ÷àñ ðîáîòè
íà êîìï’þòåðàõ, â³áðàö³¿, ñòàòè÷íî¿ åëåê-
òðèêè, ³îí³çàö³¿ ïîâ³òðÿ;

ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³:
- ñòàòè÷í³ òà äèíàì³÷í³ ïåðåâàíòàæåí-

íÿ;
- ðîçóìîâå ïåðåíàïðóæåííÿ;
- ïåðåíàïðóæåííÿ çîðîâîãî àíàë³çàòî-

ðà.
Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëÿþòü âïëèâó ÿêå

âèíèêàº ïðè âèêîðèñòàíí³ êîìï’þòåðíèõ
òåõíîëîã³é â áàíê³âñüêèõ óñòàíîâàõ [7]. Öå
ïèòàííÿ äîñèòü  äîáðå âèâ÷åíî äëÿ ïåð-
ñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â  àëå îñîáëèâîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ ñåðâåðíèõ óñòàíîâîê ïî-
òðåáóº ùå äîäàòêîâî¿ óâàãè. Â [7] öå ïè-
òàííÿ íå ðîçãëÿíóòî. Îäíàê  â ö³é ðîáîò³

áàãàòî óâàãè ïðèä³ëåíî îõîðîíè ïðàö³ ïðè
ðîáîò³ ç â³äåî äèñïëåéíèìè òåðì³íàëàìè
(ÂÄÒ) ïåðñîíàëüíèõ åëåêòðîííî-îá÷èñëþ-
âàëüíèõ ìàøèí (ÏÅÎÌ), ÿê³ â³äîáðàæåíí³
â íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ [8, 9].

Â [5] çâåðíóòî óâàãó íà íåáåçïåêè, ÿê³
âèíèêàþòü ïðè íåäîòðèìàííÿ åëåìåíòàð-
íèõ ïðàâèë áåçïåêè ïðè âèêîðèñòàííÿ îô-
³ñíèõ ìåáë³â. Ö³ íåáåçïåêè  º õàðàêòåð-
íèìè  äëÿ áóäü-ÿêîãî îô³ñó. Àëå â ë³òå-
ðàòóð³ íå çâåðòàþòü óâàãó íà âèá³ð òèïó
îô³ñó äëÿ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ.

Áàãàòî øê³äëèâ³ ôàêòîðè â ðîáîò³ áàíê-
³âñüêîãî ñï³âðîá³òíèêà íå çàâæäè î÷åâèäí³,
íàïðèêëàä ïðàö³âíèêè êàñîâèõ öåíòð³â,
³íêàñàòîðè ³ ò.ï. ïîñò³éíî âäèõàþòü áðóä,
ÿêèé  ñêóï÷óºòüñÿ íà ãðîøîâèõ áàíêíî-
òàõ àáî ìîíåòàõ. Ïðè ïðîâåäåííÿ òàêèõ
îïåðàö³é íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè çà-
ñîáè ³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó (ìàñêè, ðó-
êàâè÷êè) [5].

Òàêèì ÷èíîì â ë³òåðàòóð³ ÷àñòî íå âðà-
õîâóþòüñÿ àáî âðàõîâóþòüñÿ ÷àñòêîâî
îñîáëèâîñò³ îõîðîíè ïðàö³ â áàíê³âñüêèõ
óñòàíîâàõ ³ íå ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ
ï³äòðèìêè «íàéâèùîãî ð³âíÿ ô³çè÷íîãî,
ðîçóìîâîãî ³ ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ
ïðàö³âíèê³â óñ³õ ïðîôåñ³é»  [2; ñ.14].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.  Äëÿ íà-
áëèæåííÿ äî íàéâèùîãî ð³âíÿ ô³çè÷íîãî
³ ðîçóìîâîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â
áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ òðåáà âèä³ëèòè îñ-
íîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè
òàêå áëàãîïîëó÷÷ÿ.  Öå º îñíîâíîþ ìåòîþ
äàíî¿ ðîáîòè.

Çàâäàííÿì ñòàòò³ º âèä³ëåííÿ íàéá³ëüø
âïëèâîâèõ ôàêòîð³â íà ñàìîïî÷óòòÿ ³
çðó÷í³ñòü â ðîáîò³ ïðàö³âíèê³â áàíêó òà
çàïðîïîíóâàííÿ çàõîä³â ïî çìåíøåííþ íå-
ãàòèâíîãî âïëèâó öèõ ôàêòîð³â.

Îñíîâíó ÷àñòèíó ïðàö³âíèê³â áàíêó,
îñîáëèâî ãîëîâíîãî éîãî ï³äðîçä³ëó ìîæ-
íà â³äíåñòè äî îô³ñíèõ ïðàö³âíèê³â. Ôàê-
òè÷íî âñ³ ö³ ïðàö³âíèêè ïðàöþþòü ç
ÏÅÎÌ. Çã³äíî ä³þ÷èõ Óêðà¿íñüêèõ  íîðì,
ïëîùà íà îäíå ðîáî÷å ì³ñöå ìàº ñòàíîâè-
òè íå ìåíøå í³æ 6,0 ì2, à îá’ºì íå ìåíøå
í³æ 20,0 ì3 [8; ï.2.3]. Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî
ðîñ³éñüê³ íîðìè âñòàíîâëþþòü ïëîùó íà
îäíå ðîáî÷å ì³ñöå  íå ìåíøå í³æ 4,5 ì2, à
îá’ºì íå ìåíøå í³æ 15,0 ì3 [10; ï.3.4]. Â
ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ â îðãàí³çàö³ÿõ ïðè
âèð³øåíí³  ïëîù³, ÿêà âèä³ëÿºòüñÿ íà îä-
íîãî ñï³âðîá³òíèêà âðàõîâóþòüñÿ ôàêòîð
ïîñàäè ïðàö³âíèêà. Òàê â ñòàíäàðò³: îô³ñí³
ïðèì³ùåííÿ òà  çàãàëüí³  çàñîáè äèçàéíó
äëÿ äåðæàâíèõ  àãåíòñòâ ïëàíóâàííÿ
îô³ñ³â òà óïðàâë³ííÿ âëàñí³ñòþ øòàòó
Â³ñêîíñ³í  [11; ñ. 17-20] âêàçàí³ íîðìè
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ïëîù³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ  ïðàö³âíèêà â çà-
ëåæíîñò³ â éîãî ïîñàäè. Â òàáëèö³ íàâå-
äåí³ âèáðàí³ îñíîâí³ ïîçèö³¿.

Òàêèì ÷èíîì íàéá³ëüø³ ïëîù³ ðîáî÷èõ
ì³ñöü ó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çàéìàþòü âèùó
ïîñàäó ³ íåñóòü á³ëüøó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
Ì³í³ìàëüí³ ïëîù³ ðîáî÷èõ ì³ñöü çíà÷íî
ìåíø³ í³æ ïî íîðìàì â Óêðà¿í³.

Ê ðîáî÷îìó ì³ñöþ âèñóâàþòüñÿ ïåâí³ âè-
ìîãè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ä³þ÷è íîðìàìè
(ïëîùà, îá’ºì, ì³êðîêë³ìàò, îñâ³òëåí³ñòü,
ð³âåíü øóìó òîùî). Îäíàê º ïîêàçíèêè,
ÿê³ âàæêî âèçíà÷èòè êîíêðåòíèìè âåëè-
÷èíàìè (åñòåòè÷í³ñòü, åðãîíîì³÷í³ñòü). Â³ä
ð³âíÿ ðåàë³çàö³¿ îñòàíí³õ çàëåæèòü ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³, çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³â-
íèêà ðîáîòîþ, éîãî ñàìîïî÷óòòÿ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³, ô³çè÷íîãî ³ ðîçóìîâîãî  áëà-
ãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â íåîáõ³äíî òàêîæ
âèêîíóâàòè íàñòóïí³ âèìîãè:

1. Âðàõîâóâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê ïðàö³â-
íèê³â ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîá-
ëèâî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïî-
ñë³äîâíîñò³ âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ îïå-
ðàö³é, ùî äîçâîëÿº ñêîðîòèòè ïåðåì³ùåí-
íÿ ëþäåé, ðàö³îíàë³çóâàòè ¿õ ðóõè, çíè-
çèòè âòîìó.

2. Îáîâ’ÿçêîâå äîòðèìàííÿ ä³þ÷èõ ñàí³-
òàðíèõ íîðì ùîäî ïëîù³, îñâ³òëåíîñò³, ÷è-
ñòîòè, çðó÷íîñò³ ìåáë³â, ùî äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü çáåðåãòè çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèêàì.

3 .  Â³äïîâ³äí³ñòü íîìåíêëàòóðè òà
ê³ëüêîñò³ îáëàäíàííÿ, ³íøèõ òåõí³÷íèõ çà-

ñîá³â, îñîáëèâî ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèéîìîì ³
ïåðåäà÷åþ ³íôîðìàö³¿, õàðàêòåðó âèêîíó-
âàíî¿ ðîáîòè ³ îñîáèñòîñò³ ñï³âðîá³òíèêà.

Íåçàäîâîëåí³ñòü óìîâàìè ïðàö³ ìîæå
ìàòè çíà÷íèé âïëèâ íà çàãàëüíèé ð³âåíü
çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, íà ñòàí ô³çè÷íî-
ãî ³ ðîçóìîâîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â.

Ñóòí³ñòü áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é - íàäàí-
íÿ êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïåðåäáà-
÷àº âèñîê³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ, ð³âíþ çíàíü ³ íàâè÷îê ïðàö³-
âíèê³â, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ö³íè ïîìèëêè.
Â³äñóòí³ñòü «ïðàâà íà ïîìèëêó» âèÿâëÿ-
þòüñÿ â òîìó, ùî áàíê³âñüê³ ñëóæáîâö³
áóäü-ÿêîãî ðàíãó ïîñò³éíî âíóòð³øíüî íà-
ïðóæåí³ ³ çìóøåí³ çä³éñíþâàòè ïîíàä êîí-
òðîëü çà ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ òà ä³ÿëüí³ñòþ
ñâî¿õ ï³äëåãëèõ. Ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü âîíè â³ä÷óâàþòü òèñê ôàêòîðà ðè-
çèêó ³ ïåðåæèâàþòü áåçïåðåðâíå åìîö³é-
íå íàïðóæåííÿ ³ç-çà ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåí-
íÿ ïîìèëîê â ðîáîò³.

Òàêèì ÷èíîì ïðàö³âíèê áàíêó çíàõî-
äèòüñÿ âåñü ÷àñ ï³ä òèñêîì ñòðåñó. Îäíàê
ñòðàõ ïîìèëêè, íå º ºäèíèì ñòðåñîâèì
ôàêòîðîì áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà. Â [12;
ñ.145-146] âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³ îñíîâí³
ñòðåñîâ³ ôàêòîðè: ãðàíè÷íî âèñîêà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü ó ðîáîò³ ³ ôàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü
«ïðàâà íà ïîìèëêó», íåçàäîâîëåí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíèì ñòàòóñîì, ñòðàõ âòðàòèòè ðîáî-
òó, íåäîîö³íêà ç áîêó êåð³âíèöòâà òà êî-
ëåã ïðîôåñ³éíî¿ çíà÷óùîñò³, ïðèñóòí³ñòü
â áàíê³âñüê³é ñôåð³ âèìîãè äî ðåàë³çàö³¿

Òàáëèöÿ.
ÍÎÐÌÈ ÏËÎÙ² ÍÀ ÎÄÍÎÃÎ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊÀ [11; Ñ. 17-20]
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íàäì³ðíî ôîðìàë³çîâàíèõ â³äíîñèí ³
â³äñóòí³ñòü óìîâ äëÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî òà
îñîáèñòîãî ñàìîâèðàæåííÿ ³ ñàìîðåàë³-
çàö³¿ ôàõ³âö³â, íàÿâí³ñòü çàãîñòðåíèõ êîí-
êóðåíòíèõ â³äíîñèí ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè,
íåäîë³ê ðîçãîðíóòî¿ ïîçèòèâíî¿ ñòèìó-
ëÿö³¿ ïðàö³ áàíê³âñüêèõ ñëóæáîâö³â ³ ïå-
ðåâàæàííÿ íåãàòèâíî¿ (äîãàí, ïîçáàâëåí-
íÿ ïðåì³é òà ³íøèõ ï³ëüã ³ ò. ï.).

Íåçàäîâ³ëüíà îïëàòà òðóäà, ç ïîãëÿäó
ïðàö³âíèêà, ñïðè÷èíÿº ó íüîãî â³ä÷óòòÿ
òðèâîãè, ðîçäðàòóâàííÿ, âèíèêàº óñâ³äîì-
ëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ çì³íèòè ðîáîòó. Âñå öå
íåãàòèâíî â³äáèâàºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ ïðà-
ö³âíèê³â, ïñèõîëîã³÷íîìó êë³ìàò³ êîëåê-
òèâó, áåçïåö³ ïðàö³.

 Íåîáõ³äíî îñîáëèâî ï³äêðåñëèòè âàæ-
ëèâ³ñòü åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè êåð³âíèêà. Íå-
åòè÷íà ïîâåä³íêà êåð³âíèêà, º äåñòðóêòèâ-
íèì, äåìîðàë³çóþ÷èì ÷èííèêîì, ìîæå
çðóéíóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ö³ë³ñí³ñòü îðãàí-
³çàö³¿. Â óìîâàõ, êîëè êåð³âíèöòâî ïðîãî-
ëîøóº ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿, à ñàìî íå äî-
äåðæóºòüñÿ åëåìåíòàðíèõ åòè÷íèõ ïðèí-
öèï³â, ðîçãëÿäàòè ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåí-
íÿ åìîö³éíîãî, ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ
ïðàö³âíèê³â, íàâðÿä ÷è ìîæëèâî [13].

Êð³ì åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, âñ³  ïåðå-
ðàõîâàí³ ôàêòîðè íå â³äíîñÿòüñÿ äî êîëà
âïëèâó îõîðîíè ïðàö³. Îäíàê, ÿêùî ìè
ïðàãíåìî äîñÿãíóòè ðîçóìîâîãî ³ ñîö³àëü-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â, òî òðåáà
ïðèä³ëÿòè óâàãó ö³ííîñòÿì, ÿê³ ïðîãîëî-
øåí³ òà ïðèéíÿòè îðãàí³çàö³ºþ, ð³âíÿ
îðãàí³çàö³éí³é êóëüòóðè  áàíêó.

Äëÿ çìåíøåííÿ âïëèâó ñòðåñó íà ïåð-
ñîíàë áàíêà, ÿê ââàæàº àâòîð, íåîáõ³äíî
ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè ñåàíñè ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ ïðàö³âíèê³â. Äëÿ
öüîãî ïîâèííî áóòè îáëàäíàíî ñïåö³àëüíå
ïðèì³ùåííÿ ³ ïðîâîäèòè ñåàíñè ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ ïîâèíåí
ñïåö³àë³ñò ç ïñèõîëîã³¿. Âèìîãà ïðî íå-

îáõ³äí³ñòü ê³ìíàòè ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâàí-
òàæåííÿ âêàçàíî â [8; ï.2.17]. Â äîäàòêó 8
[8] îïèñàí³ ïðèíöèïè ïðîâåäåííÿ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ: «Ïðè ïðî-
âåäåíí³ ñåàíñ³â ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ðîç-
âàíòàæåííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâó-
âàòè äåÿê³ åëåìåíòè ìåòîäó àóòîãåííîãî
òðåíóâàííÿ, ÿêèé ãðóíòóºòüñÿ íà ñâ³äî-
ìîìó çàñòîñóâàíí³ êîìïëåêñó âçàºìîïîâ-
’ÿçàíèõ ïðèéîì³â ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿
é âèêîíàíí³ íåñêëàäíèõ ô³çè÷íèõ âïðàâ
ç ñëîâåñíèì ñàìîíàâ³þâàííÿì. Ãîëîâíà
óâàãà ïðè öüîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ íàáóâàííþ
é çàêð³ïëåííþ íàâè÷îê ì’ÿçîâîãî ðîçñëàá-
ëåííÿ (ðåëàêñàö³¿)».

Ðåãóëÿðíå ïðîâåäåííÿ ñïåö³àë³ñòîì ñå-
àíñ³â ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ
äîçâîëèòü ñóòòºâî ïîêðàùèòè ðîçóìîâèé
³ åìîö³îíàëüíèé ñòàí ïðàö³âíèê³â áàíêó.

Âèñíîâêè.  Ðîáî÷å ì³ñöå ïðàö³âíèêà áàí-
êà ïîâèííî â³äïîâ³äàòè ä³þ÷èì íîðìàì,
âèìîãàì, ïðàâèëàì îõîðîíè ïðàö³. Éîãî
ïëîùà íå ïîâèííà áóòè ìåíøà 6 ì2, à
îá’ºì îô³ñó íà îäíîãî ïðàöþþ÷îãî ïîâè-
íåí áóòè íå ìåíøå 20 ì3. Ïðàö³âíèêè, ÿê³
âèêîíóþòü á³ëüø â³äïîâ³äàëüíó ðîáîòó
ïîâèíí³ ìàòè á³ëüøó ïëîùó, à êåð³âíèêè
îêðåì³ êàá³íåòè.

Ðàö³îíàëüíå ïëàíóâàííÿ ïðîñòîðó, öå
äîçâîëèòü ñêîðîòèòè ïåðåì³ùåííÿ ëþäåé,
ðàö³îíàë³çóâàòè ¿õ ðóõè, çíèçèòè âòîìó.

Â³äïîâ³äí³ñòü íîìåíêëàòóðè òà ê³ëüêîñò³
îáëàäíàííÿ õàðàêòåðó âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè.

ßê ìîæíà çìåíøèòè âïëèâ ñòðåñîâèõ
ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðàö³âíèê³â
áàíêó çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ îðãàí³çàö-
³éíî¿ êóëüòóðè, äîäåðæàííÿì êåð³âíèöò-
âîì ïðîãîëîøåíèõ ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿,
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè êåð³âíèöòâà áàíêó.

Ðåãóëÿðíå ïðîâåäåííÿ ñåàíñ³â ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ ïðàö³âíèê³â
áàíêó. Âèä³ëåííÿ ³ îáëàäíàííÿ äëÿ öüîãî
ñïåö³àëüíîãî ïðèì³ùåííÿ.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË:

1. Ïðî îõîðîíó ïðàö³: [çàêîí Óêðà¿íè: îô³ö.. òåêñò: çà ñòàíîì íà 12.02.2015 ð.  Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] . – Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2694-12. - Íàçâà ç åêðàíà. – Ïåðå-
â³ðåíî: 08.05.2015.

2. Íîðìîòâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÌÎÒ â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè è ãèãèåíû òðóäà: óãëóáëåííîå
ðàññìîòðåíèå ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ïëàíà äåéñòâèé â ýòîé ñôåðå [Ýëåêòðîííèé ðåñóðñ]:  Äîêëàä VI,
Øåñòîé ïóíêò ïîâåñòêè äíÿ, Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ òðóäà. 91-ÿ ñåññèÿ 2003 ã. Ìåæäóíàðîä-
íîå áþðî òðóäà. – Æåíåâà, Ïåðâîå èçäàíèå, 2003. – 131 ñ. – Ðåæèì äîñòóïà: http://www.ilo.org/
public/russian/standards/relm/ilc/ilc91/pdf/rep-vi.pdf - Çàãë. ñ ýêðàíà. - Ïðîâåðåíî : 19.05.2015.

3. Çóáîê, Ì.². Áåçïåêà áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ : ï³äðó÷íèê / Ì.². Çóáîê, Ñ.Ì. ßðåìåíêî. - Ê. : ÊÍÅÓ,
2012. – 477 ñ.

4. Áåçîïàñíîñòü      áàíêîâñêîé   äåÿòåëüíîñòè    :  ó÷åáíèê    äëÿ   âóçîâ    / Â. À. Ãàìçà, È. Á.
Òêà÷óê, È. Ì. Æèëêèí. — 3-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. — Ì. : Èçäàòåëüñòâî Þðàéò, 2014. — 513 ñ.

5. Îõðàíà òðóäà â áàíêå [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://prom-nadzor.ru/content/
ohrana-truda-v-banke. Çàãë. ñ ýêðàíà. - Ïðîâåðåíî : 19.05.2015.



ÃÓÑªÂ À.Ì.

6. Îáëèâàíöîâ, Â. Â. Áåçïåêà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè [Åëåê-
òðîííûé ðåñóðñ]  /Â.Â. Îáëèâàíöîâ // Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè
Óêðà¿íè: Çá. íàóê. ïðàöü 15,  2006. – Ñ.  43 - 48. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.uabs.edu.ua/images/
stories/docs/K_M/Oblivanzev_1.pdf. - Íàçâà ç åêðàíà.  - Ïåðåâ³ðåíî 10.05.2015.

7. Îáëèâàíöîâ, Â. Â. Áåçïåêà ïðàö³ â áàíê³âñüêèõ óñòàíîâàõ ïðè âèêîðèñòàíí³ êîìï’þòåðíèõ òåõ-
íîëîã³é  [Åëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Â.Â. Îáëèâàíöåâ //. -  2007.  - Ðåæèì äîñòóïó: http://uabs.edu.ua/
images/stories/docs/K_M/Oblivanzev_2.pdf. - Íàçâà ç åêðàíà. Ïåðåâ³ðåíî 10.05.2015.

8. Äåðæàâí³ ñàí³òàðí³ ïðàâèëà ³ íîðìè ðîáîòè ç â³çóàëüíèìè äèñïëåéíèìè òåðì³íàëàìè åëåêò-
ðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí ÄÑàíÏ²Í 3.3.2.007-98 [Åëåêòðîííèé  ðåñóðñ]. – 1998. - Ðåæèì äîñòó-
ïó: http://mozdocs.kiev.ua/view.php?id=2445.

9. Ïðàâèëà îõîðîíè ïðàö³ ï³ä ÷àñ åêñïëóàòàö³¿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí, çàòâåðäæåí³
íàêàçîì Äåðæã³ðïðîìíàãëÿäó â³ä 26 áåðåçíÿ 2010 ð. ¹ 65 (ÍÏÀÎÏ 0.00-1.28-10).

10. Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ÏÝÂÌ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû : ÑàíÏèÍ 2.2.2/2.4.1340-03 [Ýëåêò-
ðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://www.docload.ru/Basesdoc/39/39082/index.htm

11. Office space and general facility design standard Department of Administration division of state
facilities, Madison, Wisconsin, updated April 1, 2011. – 34 p.

12. Ñàìîóêèíà Í. Â. Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì áàíêà. — Ì: Ðóññêàÿ Äåëîâàÿ Ëèòåðàòóðà,
1997, — 208 ñ.

13. Ãóñºâ À.Ì., Êàøòàíîâ Ñ.Ô., Îñòàëåöüêèé Â.Á. Îõîðîíà ïðàö³ ÿê ñêëàäîâà êîíöåïö³¿ ã³äíî¿ ïðàö³
/ À.Ì. Ãóñºâ, Ñ.Ô Êàøòàíîâ, Â.Á. Îñòàëåöüêèé  //  Â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó
Óêðà¿íè «Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò». Ñåð³ÿ «Ã³ðíèöòâî»: Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü. - Êè¿â:
ÍÒÓÓ «ÊÏ²», 2014. – Âèï. 26. – Ñ. 134 – 141.

30


