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Ô²ÍÀÍÑÎÂÎ-²ÍÑÒÈÒÓÖ²ÉÍ² ÀÑÏÅÊÒÈ  
ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎÃÎ ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÖÒÂÀ 

ÓÊÐÀ¯ÍÈ É ÐÎÑ²¯1 

Подано результати дослідження інституційного простору України й Росії в 
контексті аналізу рівня довіри до провідних інститутів фінансового ринку. 
Представлено порівняльний аналіз ефективності законодавчо-правового поля 
країн щодо захисту прав споживачів фінансових послуг та обґрунтовано необ-
хідність формування єдиних критеріїв операційної активності на фінансових 
ринках країн для запобігання диспропорційного руху ліквідності. 

Ñó÷àñí³ ðåãóëÿòîðí³ òðàíñôîðìàö³¿, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ íà 
ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ ÑØÀ òà ªâðîïè, ìàþòü âàæëèâó ñï³ëüíó ðèñó — 
âîíè íàäàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-³íñòèòóö³éí³é ñêëàäîâ³é 
ðåôîðìóâàííÿ. Óìîâè êðèçè çàñâ³ä÷èëè, ùî áóìè ñïîæèâ÷îãî òà 
³ïîòå÷íîãî êðåäèòóâàííÿ ôîðìóþòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ³íäèâ³äóàë³çîâà-
íèõ ìîòèâàö³é îïåðàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ òà íèçüêîãî ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ 
êóëüòóðè. Â óìîâàõ àãðåñèâíî¿ áàíê³âñüêî¿ ðåêëàìè ïåðåñ³÷í³ ó÷àñ-
íèêè ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí ïðèïèíÿþòü çâàæóâàòè ðèçèêè îïåðàö³é, 
ðîçðàõîâóþ÷è íà ïðîôåñ³éí³ñòü áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. Öå àáñîëþòíî 
íåð³âíîâàæíà òà ñòðàòåã³÷íî çàãðîçëèâà òåíäåíö³ÿ, ÿêà ïîêàçóº, ùî 
íàñåëåííÿ äîáðîâ³ëüíî ñòâîðþº óìîâè äëÿ ðèíêîâî¿ àñèìåòð³¿, íåõ-
òóþ÷è àíàë³çîì ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Íà âèïðàâëåííÿ ö³º¿ ñèòóàö³¿ 
ñïðÿìîâàí³ ñó÷àñí³ ðåôîðìè: ó ÑØÀ ñòâîðþºòüñÿ áþðî çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè 
ç ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ êóëüòóðè íàñåëåííÿ. 

Ó äàí³é ñòàòò³ áóäå ðîçãëÿíóòî ô³íàíñîâî-³íñòèòóö³éíèé êë³-
ìàò, ùî ñôîðìóâàâñÿ â ðîñ³éñüê³é òà óêðà¿íñüê³é åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåìàõ ó êîíòåêñò³ ïàðèòåòíîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí "êë³ºíò — ô³íàíñî-
âèé ïîñåðåäíèê", äîñë³äæåíî äèñïðîïîðö³¿ óêðà¿íñüêîãî ïðàâîâîãî 
ïîëÿ ùîäî ðåãóëþâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â òà ïðîàíàë³çîâàíî øëÿ-

                                           
1 Ïóáë³êàö³ÿ çà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè ÍÀÍ Óêðà¿íè ïðîåêòó "Ïåðñïåêòèâè òà ðè-
çèêè åêîíîì³÷íî¿ äèíàì³êè ³ âçàºìîä³¿ Ðîñ³¿ òà Óêðà¿íè â êðèçîâèé òà ïîñòêðèçî-
âèé ïåð³îä" ¹ 06-06-10-Ó; 10-06-90407 (Ð) ó ðàìêàõ ñï³ëüíîãî êîíêóðñó ÍÀÍ 
Óêðà¿íè — ÐÔÔÄ. 
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õè éîãî âäîñêîíàëåííÿ äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì ñâ³òîâèì ðåãóëÿ-
òîðíèì òåíäåíö³ÿì. 

Îá’ºêòèâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ô³íàíñîâèõ ðèíê³â äåìîíñòðóþòü, 
ùî ñïîæèâà÷³ çàâæäè ïåðåáóâàþòü ó äèñïðîïîðö³éíèõ òà íåñèìåòðè÷-
íèõ â³äíîñèíàõ ³ç ô³íàíñîâèì ïîñåðåäíèêîì — ô³íàíñîâ³ îðãàí³çàö³¿ 
ÿê ïðîôåñ³éí³ ñóá’ºêòè ðèíêó íàâ’ÿçóþòü âèðîáëåí³ íèìè óìîâè âçàº-
ìîä³¿ [1]. Ðîçâèâàòè ïàðèòåòí³ âçàºìîâ³äíîñèíè íà ð³âí³ "êë³ºíò — ô³-
íàíñîâèé ïîñåðåäíèê" ïîêëèêàíà äåðæàâíà ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ ô³-
íàíñîâèõ ðèíê³â, åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñòâîðþº óìîâè äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî êë³ìàòó ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà òà ðîçâèòêó 
ïðîñòîðó äîâ³ðè â ãàëóç³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äëÿ 
ô³íàíñîâî-áàíê³âñüêèõ ñèñòåì ÿê Ðîñ³¿, òàê ³ Óêðà¿íè íàãàëüíèì çà-
âäàííÿì ñòàº ôîðìóâàííÿ òàêèõ ïðèíöèï³â âçàºìîä³¿ "êë³ºíò — ô³íàí-
ñîâèé ïîñåðåäíèê", ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì, ùî ðîçâè-
âàþòüñÿ ó ñâ³òîâîìó ô³íàíñîâîìó ïðîñòîð³.  

Îñîáëèâ³ñòþ äîêðèçîâîãî ðîçâèòêó ³ ðîñ³éñüêî¿ áàíê³âñüêî¿ 
ñèñòåìè, ³ óêðà¿íñüêî¿ áóëî âèêîðèñòàííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ë³êâ³äíîñ-
ò³, çàëó÷åíî¿ íà ñâ³òîâèõ ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ. Ó çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì 
êðèçîâèõ ÿâèù òà äåô³öèòîì ë³êâ³äíîñò³ íà ì³æíàðîäí³é ô³íàíñîâ³é 
àðåí³ àêòóàë³çóâàëîñÿ çàëó÷åííÿ äåïîçèò³â ÿê îñíîâíå çàâäàííÿ äëÿ 
áàíê³â. Â îñòàíí³ äîêðèçîâ³ ðîêè ÿê ðîñ³éñüê³, òàê ³ óêðà¿íñüê³ áàí-
êè ó ñâî¿õ ïàñèâàõ çá³ëüøóâàëè ÷àñòêó çàëó÷åíèõ êîøò³â â³ä ì³æíà-
ðîäíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â, ³ âîíà ñòàëà ïðåâàëþâàòè. Öå áóëî 
âèã³äíî áàíêàì — âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ òàêèõ ðåñóðñ³â áóëè íèçü-
êèìè. ßê ñâ³ä÷àòü ðîñ³éñüê³ áàíê³âñüê³ òîï-ìåíåäæåðè, çàëó÷åííÿ 
îäíîãî ðóáëÿ â³ä ïðèâàòíîãî êë³ºíòà áóëî â ñ³ì — â³ñ³ì ðàç³â äîðîæ-
÷å, í³æ â³ä ³íîçåìíîãî ô³íàíñîâîãî ³íñòèòóòó [2]. Íà òë³ öüîãî áàí-
êè âñå ìåíøå ïðàãíóëè âäîñêîíàëþâàòè ðîáîòó ³ç âêëàäíèêàìè. 
Ñüîãîäí³ æ ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³õ áàíê³â ì³æíàðîäí³ ðèíêè çàêðèò³. 
Öå çìóñèëî ¿õ çâåðíóòè á³ëüø ïèëüíó óâàãó íà âäîñêîíàëåííÿ ðîáî-
òè ç êë³ºíòàìè. Àëå â ñó÷àñíèõ óìîâàõ âàæëèâî, ùîá öÿ ðîáîòà 
íå ò³ëüêè çä³éñíþâàëàñÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïðàãìàòè÷íî¿ ìåòè, 
çá³ëüøåííÿ áàíê³âñüêèõ ïàñèâ³â òà äîõîä³â, àëå é âèêîíóâàëà ñóñï³ëü-
íå íàâàíòàæåííÿ, ñòâîðþþ÷è óìîâè äëÿ ðîçâèòêó â³äíîñèí äîâ³ðè 
òà ôîðìóþ÷è ô³íàíñîâó êóëüòóðó íàñåëåííÿ.  

Ïðîàíàë³çóºìî öå ïèòàííÿ äîêëàäí³øå. Àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè, 
ïðåäñòàâëåí³ ð³çíèìè äîñë³äíèöüêèìè ãðóïàìè, ñâ³ä÷àòü ïðî äîñèòü 
ö³êàâó ñèòóàö³þ — â³äíîâëåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè ðîñ³ÿí äî áàíê³â ï³ñëÿ 
àêòèâíîãî âòðó÷àííÿ äåðæàâè âîñåíè 2008 ð. çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñòàá³ë³çàö³¿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó. Ó áåðåçí³ 2009 ð. â ðàìêàõ ì³æíàðîä-



Фінансово-інституційні аспекти економічного співробітництва...  

89 

íîãî ïðîåêòó WIN Crisis Indeks äîñë³äíèöüêèé õîëäèíã ROMIR 
ïðîâ³â îïèòóâàííÿ ðîñ³ÿí ùîäî ¿õ äîâ³ðè äî áàíê³â òà ïîð³âíÿâ 
îòðèìàí³ äàí³ ç ïîêàçíèêàìè çàðóá³æíèõ êðà¿í. Ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ð³âåíü äîâ³ðè ñòàá³ëüíèé ³ ñòàíîâèòü 4,4 áàëà 
³ç ìîæëèâèõ 10. Á³ëüøå çà ³íøèõ áàíêàì äîâ³ðÿþòü æèòåë³ âåëèêèõ 
ì³ñò (4,8 áàëà), â³êîì â³ä 25 äî 45 ðîê³â (4,6—4,7 áàëà), ç âèñîêèì 
ð³âíåì äîõîäó (4,8 áàëà). Ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ Ðîñ³¿ äî áàíê³âñü-
êî¿ ñèñòåìè ïðàêòè÷íî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä öüîãî ïîêàçíèêà â ³í-
øèõ êðà¿íàõ ñâ³òó (òàáë. 1) [3].  

Òàáëèöÿ 1 
Ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè  

â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, áàëè 

Êðà¿íà Áåðåçåíü 
2009 

Ñ³÷åíü  
2009 

Êðà¿íà Áåðåçåíü 
2009 

Ñ³÷åíü 
2009 

²íä³ÿ 6,6 5,4 ²ñëàíä³ÿ 4,7 4,6 
Êèòàé 6,6 6,6 ÑØÀ 4,5 5,4 
Í³äåðëàíäè 6,4 6,4 ßïîí³ÿ 4,5 4,6 
Êàíàäà 6,1 6,3 Ôðàíö³ÿ 4,7 5,1 
Áðàçèë³ÿ 5,9 6,1 Àâñòð³ÿ 4,7 4,9 
Êîðåÿ 5,2 5,3 Ðîñ³ÿ 4,4 4,4 
²òàë³ÿ 4,9 5,1 Ãåðìàí³ÿ 4,3 4,0 
Øâåéöàð³ÿ 4,8 5,1 Âåëèêà Áðèòàí³ÿ 3,3 4,2 
²ñïàí³ÿ 4,7 5,4 ÁÐ²Ê 5,9 6,0 
   Âåëèêà â³ñ³ìêà 4,6 4,9 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ ì³æíàðîäíîãî ïðîåêòó 
WIN Crisis Indeks. 

Ó áåðåçí³ 2009 ð. Âñåðîñ³éñüêèé öåíòð îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè ïðîâ³â äîñë³äæåííÿ íà òåìó äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî áàíê³âñüêî¿ 
ñèñòåìè ³ îòðèìàâ òàê³ ðåçóëüòàòè (òàáë. 2). 

Òàáëèöÿ 2 
Äîâ³ðà íàñåëåííÿ äî ðîñ³éñüêèõ áàíê³â, % 

Âàð³àíò â³äïîâ³ä³ % 
Ïî÷àâ ñòàâèòèñÿ ç á³ëüøîþ äîâ³ðîþ 5 
Ñòàâëåííÿ íå çì³íèëîñÿ, ÿê íå äîâ³ðÿâ, òàê ³ íå äîâ³ðÿþ 33 
Ñòàâëåííÿ íå çì³íèëîñÿ, ÿê äîâ³ðÿâ, òàê ³ äîâ³ðÿþ 24 
Ñòàâëþñÿ ç ìåíøîþ äîâ³ðîþ 21 
Âàæêî â³äïîâ³ñòè 17 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ Âñåðîñ³éñüêîãî öåíòðó îïèòóâàííÿ 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. 

Äàí³ òàáëèö³ ñâ³ä÷àòü ïðî ñòàëå ñòàâëåííÿ ðîñ³ÿí äî áàíê³âñü-
êî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó — ÷âåðòü íàñåëåííÿ Ðîñ³¿ ÿê ó äîêðèçîâèé ïå-
ð³îä äîâ³ðÿëè, òàê ³ â êðèçîâèé ïåð³îä ïðîäîâæóâàëè äîâ³ðÿòè áàí-
ê³âñüê³é ñèñòåì³.  
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Òåíäåíö³¿, ùî ðîçâèâàþòüñÿ íà ðîñ³éñüêîìó ô³íàíñîâîìó ðèí-
êó áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä çàãàëüíèõ ³íñòèòóö³éíèõ ïðèíöèï³â 
ðîñ³éñüêî¿ åêîíîì³êè, äå ïðîâ³äíà ðîëü â îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ íàëåæèòü äåðæàâ³, ÿêà ä³éñíî º ãàðàíòîì ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí. Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ êîìïàí³¿ Edelman, ïðîâåäåíîãî íà 
ïî÷àòêó 2010 ð., 77% ðîñ³éñüêèõ ðåñïîíäåíò³â î÷³êóþòü ïîñèëåííÿ 
âïëèâó âëàäè íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè [4]. Äàí³ òàáë. 3 ï³äòâåðäæóþòü 
àðãóìåíòàö³þ ùîäî îñîáëèâî¿ ðîë³ äåðæàâè íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ: 
62% ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî áàíê³âñüêà ñèñòåìà çáåðåãëà ñâîþ 
ñò³éê³ñòü çàâäÿêè ô³íàíñîâ³é ï³äòðèìö³ äåðæàâè.  

Òàáëèöÿ 3 
Îö³íêà íàñåëåííÿì ïðè÷èí ñò³éêîñò³ ðîñ³éñüêî¿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, % 

Âàð³àíò â³äïîâ³ä³ % 
Áàíê³âñüêà ñèñòåìà çáåðåãëà ñâîþ ñò³éê³ñòü çàâäÿêè ô³íàíñîâ³é  
ï³äòðèìö³ äåðæàâè  

62 

Áàíêè øâèäêî ïåðåáóäóâàëè ñèñòåìó ðîáîòè òà ï³äâèùèëè ñâîþ 
åôåêòèâí³ñòü 

15 

Áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ í³÷îãî íå çàãðîæóâàëî 10 
Áàíê³âñüêà ñèñòåìà ìàëà çàïàñ ñò³éêîñò³, ùî áóâ ñôîðìîâàíèé  
ó ïîïåðåäí³ ðîêè 

6 

Âàæêî â³äïîâ³ñòè 8 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ Âñåðîñ³éñüêîãî öåíòðó äîñë³äæåí-
íÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. 

Äàí³ ïðî ãðîìàäñüêó äóìêó ùîäî îñîáëèâî¿ ðîë³ äåðæàâè â ñè-
ñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí â³äïîâ³äàþòü ðåàëüíèì ïîçèö³ÿì äåðæàâè 
íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó Ðîñ³¿. Çã³äíî ç äàíèìè Öåíòðîáàíêó Ðîñ³¿ 
â æîâòí³ 2008 ð. ðîñ³éñüê³ áàíêè âòðàòèëè 6% ïðèâàòíèõ âêëàä³â 
(354,4 ìëðä ðóá.): ç ðóáëåâèõ ðàõóíê³â âêëàäíèêè çàáðàëè 447 ìëðä ðóá. 
(-8,8%), à íà âàëþòíèõ ðàõóíêàõ ñòàëî íà 92,4 ìëðä ðóá. á³ëüøå 
(+11%), í³æ ó âåðåñí³ [5]. Ö³ ïîä³¿ ïðîäåìîíñòðóâàëè êðèçó äîâ³ðè 
íàñåëåííÿ äî ðîñ³éñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ òà ìîíåòàð-
íî¿ ïîë³òèêè, ùî ïðîâîäèëàñÿ â êðà¿í³. Ó â³äïîâ³äü íà íèõ äåðæàâà 
âçÿëà àêòèâíó ó÷àñòü ó ñòàá³ë³çàö³¿ ðîáîòè áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè øëÿ-
õîì çá³ëüøåííÿ ñóì ñòðàõîâèõ âèïëàò çà äåïîçèòàìè, à òàêîæ òèì, 
ùî îçâó÷èëà ñïèñîê áàíê³â, ÿêèì Ì³í³ñòåðñòâî ô³íàíñ³â âèñëîâèëî 
ãîòîâí³ñòü íàäàòè ï³äòðèìêó. ßê íàñë³äîê, êðèçà äîâ³ðè áóëà íåòðè-
âàëîþ, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîâ³äíèõ áàíê³â 
Ðîñ³¿. Òàê, ÿêùî ó æîâòí³ â ö³ëîìó ïî Ðîñ³¿ Ðàéôôàéçåíáàíê âòðà-
òèâ 13% îáñÿãó ïðèâàòíèõ âêëàä³â, òî â ëèñòîïàä³ áóâ çàô³êñîâàíèé 
¿õ ïðèïëèâ íà ð³âí³ 12%.  

Â óêðà¿íñüê³é ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ô³íàíñîâèé ðèíîê 
çàëèøàºòüñÿ îäíèì ³ç íàéñóïåðå÷ëèâ³øèõ ñåêòîð³â, îñê³ëüêè íàñå-
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ëåííÿ ñòàá³ëüíî äåìîíñòðóº íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïðîöåñ³â, ùî 
íà íüîìó ðîçâèâàþòüñÿ. Ñó÷àñí³ òîï-ìåíåäæåðè íàéá³ëüøèõ óêðà¿í-
ñüêèõ áàíê³â íàçèâàþòü òàê³ ôàêòîðè, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâà-
þòü íà âçàºìîä³þ "êë³ºíò — áàíê" â Óêðà¿í³: ïîë³òè÷í³ â³ÿííÿ, 
ñêëàäíå çàêîíîäàâ÷å òà ³íôîðìàö³éíå ïîëå, íåðîçâèíåí³ñòü ³íâåñ-
òèö³éíîãî ðèíêó, íåãîòîâí³ñòü êë³ºíò³â âèêîðèñòîâóâàòè ñêëàäí³ 
ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, íàäâèñîêèé ð³âåíü íåäîâ³ðè äî áàíê³âñüêî¿ 
ñèñòåìè Óêðà¿íè [6]. Çà äàíèìè Àãåíòñòâà ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî 
ðîçâèòêó (USAID), íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äåìîíñòðóº íèçüêèé ð³âåíü 
äîâ³ðè äî ïðèâàòíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ (íåäåðæàâíèõ ïåíñ³éíèõ 
ôîíä³â, áàíê³â, ³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â, êðåäèòíèõ ñï³ëîê òà ñòðàõî-
âèõ êîìïàí³é) òà ³íâåñòèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â (àêö³é, îáë³ãàö³é òà 
áàíê³âñüêèõ äåïîçèò³â) [7]. Äàí³ òàáë. 4 ïîêàçóþòü, ùî ïîëîâèíà 
íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïîâí³ñòþ íå äîâ³ðÿº áàíêàì, ³ ò³ëüêè 2% äîâ³-
ðÿº. Ïðè öüîìó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â íå êîðèñòóºòüñÿ áàí-
ê³âñüêèì êðåäèòóâàííÿì òîìó, ùî ââàæàº éîãî íåâèã³äíèì òà íå 
ìîæå ñïëà÷óâàòè â³äñîòêè (òàáë. 5). Òàêèì ÷èíîì, ô³íàíñîâî-
³íñòèòóö³éíèé êë³ìàò â óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå-
ñòàë³ñòþ òà çíà÷íîþ íåçáàëàíñîâàí³ñòþ, îñê³ëüêè ïðîâ³äíèì ô³íàí-
ñîâèì óñòàíîâàì íå äîâ³ðÿþòü ³ íå âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ÿê ìîæëèâèé  

Òàáëèöÿ 4 
Â³äïîâ³äü ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ: "×è äîâ³ðÿºòå Âè áàíêàì?", % 

Âàð³àíò â³äïîâ³ä³ Áåðåçåíü 
2009 

Ëèïåíü 
2009 

Æîâòåíü 
2009 

Ëèïåíü 
2010 

Ïîâí³ñòþ äîâ³ðÿþ 0,2 2,1 1,3 2,1 
Øâèäøå äîâ³ðÿþ, í³æ í³ 3,8 11,2 9,4 11,2 
Øâèäøå íå äîâ³ðÿþ 24,7 26,7 24,9 26,7 
Ïîâí³ñòþ íå äîâ³ðÿþ 64,5 50,3 55,3 50,3 
Âàæêî â³äïîâ³ñòè 6,7 9,8 9,1 9,8 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü Öåíòðó Ðàçóìêîâà.  

Òàáëèöÿ 5 
Â³äïîâ³äü ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ: 

"×îìó Âè íå êîðèñòóºòåñÿ áàíê³âñüêèì êðåäèòóâàííÿì?", % 

Âàð³àíò â³äïîâ³ä³ % 
Ââàæàþ íåâèã³äíèì 21,6 
Íåïðèºìíî æèòè â áîðã 18,6 
Íå ìîæó ñïëà÷óâàòè â³äñîòêè 21,8 
Íå ìàþ ñòàá³ëüíîãî äæåðåëà äîõîäó 9,5 
ß ìîæó çä³éñíþâàòè ïîêóïêè áåç êðåäèòó 5,5 
ß íå çíàþ, ùî ïîòð³áíî çðîáèòè, ùîá âçÿòè êðåäèò 1,8 
Íå äîâ³ðÿþ áàíêàì 12,0 
²íø³ ïðè÷èíè 5,5 
Âàæêî â³äïîâ³ñòè 3,8 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü Öåíòðó Ðàçóìêîâà. 
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øëÿõ îòðèìàííÿ/ðîçì³ùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ áàíêè Óêðà¿íè íå âèêîíóþòü ñâîº¿ îñíîâíî¿ ôóíêö³¿ ïîñå-
ðåäíèê³â, ùî îðãàí³çîâóþòü åôåêòèâíèé ïåðåðîçïîä³ë ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â â åêîíîì³ö³. 

Ïðîáëåìà íåðîçâèíåíîñò³ âçàºìîä³¿ "êë³ºíò — áàíê" â Óêðà¿í³ 
çóìîâëåíà íå ò³ëüêè íàäâèñîêèìè â³äñîòêîâèìè ñòàâêàìè, àëå ïåðø 
çà âñå â³äñóòí³ñòþ ô³íàíñîâî¿ êóëüòóðè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ³ íåãàòèâ-
íèì äîñâ³äîì áóìó òà êðàõó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, àáñîëþòíîþ 
áåçïîðàäí³ñòþ âêëàäíèê³â ïåðåä ëèöåì áàíê³âñüêîãî øàõðàéñòâà òà 
íåáàæàííÿì ñàìèõ êë³ºíò³â çì³öíþâàòè âëàñí³ çíàííÿ òà äîñâ³ä.  

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ íå ñòâîðåíî æîäíî¿ 
îðãàí³çàö³¿, ÿêà á çàõèùàëà ïðàâà ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. 
Ôîðìàëüíî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ Êàá³íåò ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ñâî¿ì 
ðîçïîðÿäæåííÿì â³ä 3 âåðåñíÿ 2009 ð. çàòâåðäèâ Êîíöåïö³þ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè. Äîêó-
ìåíò, ùî ï³äãîòîâëåíèé çà ³í³ö³àòèâè Äåðæô³íïîñëóã, ïîêëèêàíèé 
âèð³øèòè ïðîáëåìó íåäîñòàòíüîãî çàõèñòó ïðàâ êë³ºíò³â íåáàíê³â-
ñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ. Íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ Êîíöåïö³¿ âè-
êëèêàíà çíà÷íèì çá³ëüøåííÿì ïîðóøåíü âèìîã çàêîíîäàâñòâà 
ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. 
Ðåàë³çàö³ÿ æ ïîëîæåíü Êîíöåïö³¿ ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïîêðàùåííþ ¿õ äîñòóïó äî ÿê³ñíèõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, çì³öíåííþ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, 
à òàêîæ ïîñèëåííþ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â â³ä ìîæëèâèõ çëîâæèâàíü 
ç áîêó ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ.  

Àëå é íàðàç³ íåîáõ³äí³ çàõîäè íå çä³éñíåí³, òîìó, ÿê ïîâ³äîì-
ëÿº Âñåóêðà¿íñüêà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó âåðåñí³ 2010 ð. çà êîíñóëüòàö³ºþ ç ïðèâîäó 
ïîðóøåííÿ ïðàâ äî íèõ çâåðíóëîñÿ 763 ëþäèíè. Ç íèõ êë³ºíòè êðå-
äèòíèõ ñï³ëîê çâåðòàëèñÿ çà áåçêîøòîâíîþ êîíñóëüòàö³ºþ ó 56% 
âèïàäê³â, áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ — ó 30, ñòðàõîâèõ êîìïàí³é — ó 12, 
êë³ºíòè "êîìïàí³é âçàºìîäîïîìîãè" ó 2% âèïàäê³â. Ó âåðåñí³ ïåðå-
ë³ê ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ÿê³ íå âèêîíóþòü çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ñâî¿ìè 
êë³ºíòàìè, áóâ ïðåäñòàâëåíèé òàêèìè îðãàí³çàö³ÿìè: êðåäèòí³ ñï³ë-
êè — Óêðà¿íñüêèé ô³íàíñîâèé ñîþç, Òðèíàäöÿòà çàðïëàòà, Êðåäèò-
íà ñï³ëêà ïåíñ³îíåð³â, Îäåñüêå êðåäèòíå òîâàðèñòâî, Ôîðòåöÿ, Ï³â-
äåííèé, Óêðà¿íñüê³ êðåäèòè, Äîáðîáóò, Ìîðñüêå êðåäèòíå òîâàðèñ-
òâî, Àêîðä, Ìàÿê, Ìîðñüêèé êðåäèòíèé ñîþç, Ïåðøå êðåäèòíå 
òîâàðèñòâî, Ìåîòèäà òîùî; áàíêè — Íàäðà, Ïðèâàòáàíê, ÓêðÏðîì-
Áàíê, Ðîäîâ³ä, Àëüôà-Áàíê, Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü, ÓêðÑèááàíê, 
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ªÁÐÐ, Çåìáàíê, Çàõ³ä³íêîìáàíê, Ñèíòåç, Óêðñîöáàíê, Óí³âåðñàë-
áàíê, Ôîðóì; ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ — Îðàíòà, Âåêñåëü, Ãàëàêòèêà, ²íãî, 
²íäèãî, Óêðà¿íñüêèé ñòðàõîâèé ä³ì; êîìïàí³¿ âçàºìîäîïîìîãè — 
ÒÎÂ "ªäèíà ðîäèíà", Åëåêòðåòè-2, ô³íàíñîâà êîìïàí³ÿ "ªâðîêàï³-
òàë", Íàðîäíà ïðîãðàìà Ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, Ô³ëäåñ Óêðà¿íà, Àâ-
òîïëþñ, Àâòîïëàí, ÒÎÂ "Àâòîêëóá", ïðîãðàìà "Áëàãî-²íâåñò", ÒÎÂ 
"Ñïîæèâ Ñåðâ³ñ" [8]. 

Àíàë³çóþ÷è ñòàòèñòèêó ïîðóøåíü íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áàíêè âäàþòüñÿ äî çëîâæèâàíü ïðàê-
òè÷íî çà âñ³ìà íàïðÿìàìè îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ³ç çàðïëàòíèìè òà 
êðåäèòíèìè êàðòêàìè; íå âèäàþòü ãîò³âêó çà ÷åêîì, ïðè öüîìó ñïè-
ñóþ÷è êîøòè ç êàðòîê; ñàìîâ³ëüíî ñïèñóþòü êîøòè ç êàðòîê; ïîðó-
øóþòü óìîâè êðåäèòíèõ äîãîâîð³â â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó; 
ðîçðèâàþòü äåïîçèòíèé äîãîâ³ð áåç â³äîìà êë³ºíòà. Ñüîãîäí³ "ïðî-
áëåìí³" áàíêè ÷àñòî ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì ïåðåîôîðìèòè çâè-
÷àéí³ äåïîçèòè (ãðèâíåâ³, âàëþòí³) ó äåïîçèòè â çîëîò³. Ïðè öüîìó 
íå ïîâ³äîìëÿþòü êë³ºíò³â, ùî äàíèé âèä âêëàäó íå ãàðàíòóºòüñÿ 
Ôîíäîì ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â. Çà äîãîâîðàìè êðåäèòóâàííÿ áàíêè 
äîâîë³ ÷àñòî íàâ’ÿçóþòü ñâîþ âëàñíó ñòðàõîâó êîìïàí³þ, ÿêà ³íêîëè 
ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ë³êâ³äàö³¿ [8]. Äëÿ óêðà¿íñüêî¿ áàíê³âñüêî¿ ïðàê-
òèêè 2010 ð. ñòàâ ðîêîì ãó÷íèõ ñêàíäàë³â òà ïîðóøåííÿ êðèì³íàëü-
íèõ ñïðàâ ïðîòè òîï-ìåíåäæåð³â òàêèõ áàíê³â, ÿê Ðîäîâ³ä Áàíê, 
áàíê "Íàäðà", Çàõ³ä³íêîìàíê, Ô³íðîñòáàíê, ÿê³ áóëè çâèíóâà÷åí³ ó 
çëîâæèâàííÿõ òà âèòðà÷àíí³ êîøò³â [9].  

Ðîñ³éñüêèé ô³íàíñîâî-³íñòèòóö³éíèé ïðîñò³ð õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
á³ëüø ïèëüíèì ñòàâëåííÿì äî ïðîáëåì ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó. Ó Ðîñ³¿ öèìè ïèòàííÿìè îï³êóºòüñÿ Ôåäåðà-
ëüíà ñëóæáà íàãëÿäó ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ äîáðîáóòó 
ëþäèíè, ÿêà º óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (Ðîññïî-
æèâíàãëÿä). Ðîññïîæèâíàãëÿä ³ éîãî òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè çä³éñíþ-
þòü ðîáîòó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â óìîâàõ íàðîñòàííÿ íåãàòèâíèõ ÿâèù, 
çóìîâëåíèõ ô³íàíñîâîþ êðèçîþ, ³ â ö³ëîìó òðèâàëî¿ ïðàêòèêè íå-
ïðîçîðîñò³ ïîðÿäêó íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ó 2009 ð. ïðàâîçà-
ñòîñîâíà ïðàêòèêà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ðîññïîæèâíàãëÿäó, 
ïîâ’ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ â³äïîâ³äíèõ íàãëÿäîâèõ ïîâíîâàæåíü, ñòàëà 
á³ëüø åôåêòèâíîþ ³ ðåçóëüòàòèâíîþ.  

Öÿ îðãàí³çàö³ÿ ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Òàê, ó 2009 ð. â³äáóëàñÿ ñóòòºâà çì³íà 
ñòðóêòóðè ïðîâåäåíèõ çàõîä³â ç êîíòðîëþ: ÿêùî â 2007 ð. ÷àñòêà 
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ïëàíîâèõ ïåðåâ³ðîê ñòàíîâèëà ëèøå 19%, òî â 2008 ð. — âæå 45%, 
à â 2009 ð. âîíà çðîñëà äî 57%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ ðîë³ 
ïðåâåíòèâíîãî êîíòðîëþ. Ó òîé æå ÷àñ ïðîäîâæèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî 
ïîñèëåííÿ çàõîä³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî âïëèâó íà ïîðóøíèê³â çàêî-
íîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [10].  

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ âðåãóëþâàííÿ ïðàâîâîãî ïîëÿ ðîñ³éñü-
êîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó îòðèìàëà ïîñòàíîâà Ïðåçèä³¿ Âèùîãî Àðá³-
òðàæíîãî Ñóäó Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, ÿêà ï³äòâåðäèëà ïðàâîì³ðí³ñòü 
ïîñòàíîâè Óïðàâë³ííÿ Ðîññïîæèâíàãëÿäó ïî Ïåðìñüêîìó êðàþ ïðî 
ïðèòÿãíåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÂÀÒ "Àêö³îíåð-
íèé êîìåðö³éíèé Îùàäíèé áàíê Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿" çà ïîðó-
øåííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêå âèÿâè-
ëîñÿ ó ñïðàâëÿíí³ íåçàêîííèõ ïëàòåæ³â ïðè óêëàäàíí³/âèêîíàííÿ 
êðåäèòíîãî äîãîâîðó. Äëÿ óêðà¿íñüêî¿ ô³íàíñîâî-ïðàâîâî¿ ïðàêòèêè 
öå äóæå âàæëèâèé ïðèêëàä, îñê³ëüêè â íàøîìó ïðàâîâîìó ïîë³ íå 
³ñíóº ä³éîâèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã [10]. 

Ó Ðîñ³¿ ðîçâèâàºòüñÿ ³íñòèòóò ô³íàíñîâîãî îìáóäñìåíà. Ç óðà-
õóâàííÿì äîñâ³äó Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, Ãåðìàí³¿, Ìåêñèêè òà ²íä³¿ Àñî-
ö³àö³ÿ ðåã³îíàëüíèõ áàíê³â Ðîñ³¿ òà Àñîö³àö³ÿ ðîñ³éñüêèõ áàíê³â âè-
ñóíóëè ³äåþ ïðî ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó, ó ôóíêö³¿ ÿêîãî âõîäèëî á äî-
ñóäîâå âèð³øåííÿ ñïîð³â ì³æ áàíêàìè òà ¿õ êë³ºíòàìè. Íà ñüîãîäí³ 
äîãîâ³ð ïðî éîãî ñòâîðåííÿ ï³äïèñàíèé ø³ñòüîìà ðîñ³éñüêèìè áàí-
êàìè, ÿê³ çîáîâ’ÿçóþòüñÿ âèêîíóâàòè ð³øåííÿ ô³íàíñîâîãî îìáóäñ-
ìåíà òà ðèçèêóþòü ñâîºþ ðåïóòàö³ºþ ó ðàç³ ¿õ íåâèêîíàíí³. Çàêîíî-
äàâ÷î öÿ ³í³ö³àòèâà ïîêè ùî íå îôîðìëåíà, àëå ³íñòèòóò ô³íàíñîâî-
ãî îìáóäñìåíà — öå ñóòòºâèé êðîê äî ôîðìàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ 
ñòâîðåííÿ ³íñòèòóò³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ô³íàíñîâèõ ðèí-
êàõ. Ø³ñòü â³äîìèõ ðîñ³éñüêèõ áàíê³â ï³äïèøóòü óãîäó ç ïåðøèì 
ó Ðîñ³¿ ô³íàíñîâèì îìáóäñìåíîì, ÿêèì ñòàíå ÷ëåí Êîì³òåòó Äåðæ-
äóìè ç ô³íàíñîâîãî ðèíêó Ïàâëî Ìåäâåäºâ [11]. 

Ô³íàíñîâèé îìáóäñìåí áóäå ïðèéìàòè çàÿâè ³ ïðîõàííÿ â³ä 
êë³ºíò³â áàíê³â, ùî ïîòðàïèëè ó âàæê³ ô³íàíñîâ³ ñèòóàö³¿. Äî éîãî 
áåçêîøòîâíèõ ïîñëóã çìîæóòü óäàòèñÿ ò³ëüêè êë³ºíòè øåñòè áàíê³â, 
êîòð³ óâ³éøëè â ïóë. Öå Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü, Õîóì Êðåäèò åíä 
Ô³íàíñ Áàíê, ÎÒÏ Áàíê, GE Money Bank, Íàö³îíàëüíèé áàíê 
"Òðàñò" ³ Þí³àñòðóì áàíê. Ïðè öüîìó êîíôë³êòíà ñóìà íå ïîâèííà 
ïåðåâèùóâàòè 300 òèñ. ðóá. Ïîñåðåäíèê-îìáóäñìåí ïîçáàâèòü â³ä 
âèòðàò íà àäâîêàò³â îáèäâ³ ñòîðîíè, âèðîáèâøè âàð³àíòè ðåñòðóêòó-
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ðèçàö³¿ êðåäèòó íà äîñóäîâ³é ñòàä³¿. Îñíîâíà ðîëü ô³íàíñîâîãî  
îìáóäñìåíà — ðîç³áðàòèñÿ â ñèòóàö³¿ êë³ºíò³â ³ çâåðíóòèñÿ äî áàíê³â 
ç ïðîõàííÿì âèð³øèòè ñïðàâó ìèðíèì øëÿõîì, íàïðèêëàä, ÿêùî 
êë³ºíò çàõâîð³â ³ íå ìîæå âèïëàòèòè âíåñîê çà êðåäèò â÷àñíî, íàäà-
òè éîìó â³äñòðî÷êó [11]. 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî Íàö³îíàëüíèì àãå-
íòñòâîì ô³íàíñîâèõ äîñë³äæåíü, ñòâîðåííÿ â Ðîñ³¿ ³íñòèòóòó ô³íàí-
ñîâîãî îìáóäñìåíà ï³äòðèìàëè 67% ðîñ³ÿí (ïðè öüîìó ðåñïîíäåí-
òàì ïîÿñíèëè, ùî îìáóäñìåí çàéìàºòüñÿ âèð³øåííÿì ñïîð³â ì³æ 
êë³ºíòàìè ³ áàíêàìè â ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó); ñàì³ ðîñ³ÿíè ïîêè 
ùî íå äîñèòü ³íôîðìîâàí³ ïðî íîâèé îðãàí, ÿêèé çàõèùàº ïðàâà 
ãðîìàäÿí: 80% îïèòàíèõ óïåðøå ïî÷óëè ïðî ô³íàíñîâîãî îìáóäñ-
ìåíà; 12% ÷óëè, àëå íå ìàþòü ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî íüîãî, 5% âàãà-
ëèñÿ ç â³äïîâ³ääþ ³ ò³ëüêè 3% çíàþòü, ÷èì çàéìàºòüñÿ ô³íàíñîâèé 
îìáóäñìåí [12].  

Â³äñóòí³ñòü ³íôîðìîâàíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ êóëüòóðè íàñåëåííÿ 
â óìîâàõ ñóòòºâî¿ íåïðîçîðîñò³ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â — âàæëèâèé ìî-
ìåíò, ùî çóìîâëþº ïåðåâàæíî àñèìåòðè÷í³ ñòîñóíêè íà ô³íàíñîâèõ 
ðèíêàõ ÿê Ðîñ³¿, òàê ³ Óêðà¿íè. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ 
Ôîíäó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ïðîâåäåíîãî ó æîâòí³ 2008 ð., ó íàéñóâî-
ð³øèé åòàï ðîçãîðòàííÿ êðèçîâèõ ïîä³é ó Ðîñ³¿ äëÿ òðåòèíè íàñå-
ëåííÿ õàðàêòåðíèì áóâ ïàòåðíàë³çì òà íåãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå íà òë³ äóæå íèçüêîãî 
ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ïîä³¿ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó: ÷âåðòü îïè-
òóâàíèõ ä³çíàëèñÿ ïðî ³ñíóâàííÿ ôîíäîâîãî ðèíêó ò³ëüêè â ïðîöåñ³ 
îïèòóâàííÿ. Ïðè öüîìó 39% ðåñïîíäåíò³â ñïîä³âàëèñÿ íà äîïîìîãó 
äåðæàâè ó âèïàäêó âòðàò â³ä âêëàäåíü â àêö³¿, òàê³ æ ïîêàçíèêè áó-
ëè õàðàêòåðí³ ³ äëÿ ô³íàíñîâî àêòèâíèõ ãðîìàäÿí [13].  

Äàí³ òàáë. 6 ï³äòâåðäæóþòü, ùî íàñåëåííÿ Ðîñ³¿ àáñîëþòíî íå 
³íôîðìîâàíå ïðî ïðîöåñè, ÿê³ ïðÿìî âïëèâàþòü íà éîãî ïîçèö³¿ íà 
ô³íàíñîâîìó ðèíêó: â ëþòîìó 2010 ð. ò³ëüêè 3% çíàëè äîñòàòíüî 
ïðî ñâî¿ ïðàâà, ÿê³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàíèìè ÷åðåç ñèñòåìó ñòðà-
õóâàííÿ âêëàä³â. Ïîêàçîâî, ùî â æîâòí³ — ëèñòîïàä³ 2008 ð. öåé 
ïîêàçíèê äîñÿãàâ â³äì³òêè 12 òà 19% â³äïîâ³äíî, àëå òàêå çá³ëüøåí-
íÿ (ç 4 òà 3% ó 2006—2007 ðð.) â³äáóëîñÿ ò³ëüêè çàâäÿêè àêòèâíèì 
ä³ÿì äåðæàâè ó ïðîöåñ³ ãàðàíòóâàííÿ ïîâåðíåííÿ äåïîçèò³â âêëàä-
íèêàì áàíê³â. Öÿ àðãóìåíòàö³ÿ ùå ðàç ï³äòâåðäæóº äóìêó ïðî ïðî-
â³äíó ðîëü äåðæàâè ó ô³íàíñîâî-³íñòèòóö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ðîñ³é-
ñüêî¿ åêîíîì³êè, äå ³ñíóþòü ³ñòîòí³ äèñïðîïîðö³¿ â ñèñòåì³ îðãàí³-
çàö³¿ âçàºìîä³¿ "êë³ºíò — ô³íàíñîâèé ïîñåðåäíèê", îñê³ëüêè íèçüêèé 
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ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ òà ñïîä³âàííÿ íà ï³ä-
òðèìêó äåðæàâè â öèõ óìîâàõ îçíà÷àº ñòàá³ëüíî âèñîêèé ð³âåíü 
ðèíêîâî¿ àñèìåòð³¿. 

Òàáëèöÿ 6 
Çàãàëüíà ³íôîðìîâàí³ñòü ðîñ³éñüêîãî íàñåëåííÿ 

ïðî ñèñòåìó ñòðàõóâàííÿ âêëàä³â, % 

Ïåð³îä 
Âàæêî 

â³äïîâ³ñòè 
Óïåðøå 

÷óþ 

Ìàþ ïåâíó  
³íôîðìàö³þ, àëå 

íå êîíêðåòíó 

Çíàþ  
çàãàëîì 

Çíàþ  
äîñòàòíüî 

Ëèñòîïàä 2006 6 49 26 15 4 
Ãðóäåíü 2007 2 60 23 12 3 
Æîâòåíü 2008 4 31 32 21 12 
Ëèñòîïàä 2008 3 20 33 26 19 
Ëþòèé 2010 4 47 30 16 3 
Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü Âñåðîñ³éñüêîãî öåíòðó îïèòóâàííÿ 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. 

Âàæëèâèì êðîêîì íà øëÿõó ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ, ñèìåòðè÷-
íèõ â³äíîñèí íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ ñòàëî óõâàëåííÿ â Çàêîíó Óêðà-
¿íè â³ä 12.12.2008 ð. ¹ 661-VI "Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêî-
íîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî çàáîðîíè áàíêàì çì³íþâàòè óìîâè 
äîãîâîðó áàíê³âñüêîãî âêëàäó òà êðåäèòíîãî äîãîâîðó â îäíîñòî-
ðîííüîìó ïîðÿäêó". Ó ðîñ³éñüêîìó áàíê³âñüêîìó ïðàâîâîìó ïîë³ 
ñèòóàö³ÿ, êîëè áàíêè ñàìîñò³éíî áåç çãîäè ç êë³ºíòàìè ì³íÿëè óìî-
âè äîãîâîð³â, áóëà âèïðàâëåíà 15 ëþòîãî 2010 ð. ó çâ’ÿçêó ç óõâà-
ëåííÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíó Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ ¹ 11-ÔÇ "Ïðî 
âíåñåííÿ çì³í äî ñòàòò³ 29 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíó" Ïðî áàíêè ³ áàí-
ê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü". Íà ï³äñòàâ³ öüîãî çàêîíó â³äñîòêîâ³ ñòàâêè çà 
êðåäèòàìè ³ ïîðÿäîê ¿õ âèçíà÷åííÿ, â³äñîòêîâ³ ñòàâêè çà âêëàäàìè 
òà êîì³ñ³éíà âèíàãîðîäà çà îïåðàö³ÿìè âñòàíîâëþþòüñÿ êðåäèòíîþ 
îðãàí³çàö³ºþ çà óãîäîþ ç êë³ºíòàìè. Êðåäèòíà îðãàí³çàö³ÿ íå ìàº 
ïðàâà â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó çì³íþâàòè â³äñîòêîâ³ ñòàâêè çà 
êðåäèòàìè ³ ïîðÿäîê ¿õ âèçíà÷åííÿ, â³äñîòêîâ³ ñòàâêè çà âêëàäàìè, 
êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó òà òåðì³íè ä³¿ öèõ äîãîâîð³â ç êë³ºíòàìè — 
³íäèâ³äóàëüíèìè ï³äïðèºìöÿìè ³ þðèäè÷íèìè îñîáàìè. Çà êðåäèò-
íèì äîãîâîðîì, óêëàäåíèì ç ïîçè÷àëüíèêîì, êðåäèòíà îðãàí³çàö³ÿ 
íå ìîæå â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó ñêîðîòèòè òåðì³í ä³¿ öüîãî äî-
ãîâîðó, çá³ëüøèòè ðîçì³ð â³äñîòê³â ³ çì³íèòè ïîðÿäîê ¿õ âèçíà÷åííÿ, 
çá³ëüøèòè àáî âñòàíîâèòè êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó çà îïåðàö³ÿìè [14].  

Âë³òêó 2010 ð. áóâ óõâàëåíèé Ôåäåðàëüíèé çàêîí "Ïðî âíåñåí-
íÿ çì³í äî ñòàòò³. 13.1 ³ 29 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíó" Ïðî áàíêè ³ áàí-
ê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü", ÿêèé âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçîê êðåäèòíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿, ùî º âëàñíèêîì áàíêîìàòó, ³íôîðìóâàòè âëàñíèêà ïëàò³æíî¿ 
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êàðòè äî ìîìåíòó çä³éñíåííÿ íèì ðîçðàõóíê³â ç âèêîðèñòàííÿì ö³º¿ 
êàðòè íàïèñîì íà åêðàí³ áàíêîìàòà ïðî ðîçì³ð êîì³ñ³éíî¿ âèíàãî-
ðîäè, âñòàíîâëåíî¿ âëàñíèêîì áàíêîìàòà. Òàêîæ íåîáõ³äíî â³äî-
áðàæàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðîçì³ð ö³º¿ âèíàãîðîäè íà ÷åêó áàíêîìàòà 
çà ï³äñóìêàìè îïåðàö³¿. Êð³ì òîãî, öåé çàêîí óòî÷íþº îêðåì³ ïîëî-
æåííÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíó "Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü", 
ùî ñòîñóâàëèñÿ îáîâ’ÿçêó áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ àãåíò³â íàäàâàòè 
³íôîðìàö³þ ïðî ðîçì³ð ñòÿãíóòî¿ íèìè âèíàãîðîäè [15].  

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â ðîçðîáö³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè áîðîòü-
áè ç îäíîñòîðîííüî¿ çì³íîþ óìîâ êðåäèòíèõ òà äåïîçèòíèõ äîãîâî-
ð³â ó ò³é ÷àñòèí³, ùî ñòîñóºòüñÿ çì³íè â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè, ðîñ³éñüêå 
òà óêðà¿íñüêå áàíê³âñüêå çàêîíîäàâñòâî éäóòü ïàðàëåëüíî, ïèòàííÿ 
ùîäî ðîçì³ðó êîì³ñ³éíèõ âèíàãîðîä ó Ðîñ³¿ º ÷³òêî âèçíà÷åíèì 
ó â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíèõ àêòàõ, ÷îãî íå ìîæíà 
ñêàçàòè ïðî íàøó êðà¿íó. Â óêðà¿íñüê³é áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ ïè-
òàííÿ ïðî ãðàíè÷í³ ðîçì³ðè êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè ëèøàºòüñÿ â³ä-
êðèòèì, ùî íå ò³ëüêè íàäàº ìîæëèâîñò³ óêðà¿íñüêèì áàíêàì ä³ÿòè 
íåêîðåêòíî, àëå é ñòâîðþº óìîâè äëÿ çàêîíîäàâ÷îãî àðá³òðàæó ì³æ 
íàøèìè êðà¿íàìè. Òàê, íàâåñí³ 2010 ð. äåÿê³ ðîñ³éñüê³ áàíêè ïî÷à-
ëè ñòÿãàòè êîì³ñ³þ çà ïîïîâíåííÿ äåïîçèòíîãî ðàõóíêó, ÷îãî âîíè 
íå ìîæóòü ðîáèòè çã³äíî ç ðîñ³éñüêèì çàêîíîäàâñòâîì, àëå â Óêðà¿-
í³ öå ïèòàííÿ ëèøàºòüñÿ ÷³òêî íå âèçíà÷åíèì, òîìó òàêèé çàêîíî-
äàâ÷èé àðá³òðàæ ñòâîðþº óìîâè äëÿ äèñïðîïîðö³éíîãî ðóõó ë³êâ³ä-
íîñò³ ì³æ íàøèìè êðà¿íàìè. 

Âèñíîâêè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè ñâ³òîâ³ ô³íàíñîâ³ ðåôîðìè 
ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîñòóïîâî¿ êîíâåðãåíö³¿ çàêîíî-
äàâ÷îãî ïîëÿ ð³çíèõ êðà¿í, âàæëèâèì º ôîðìóâàííÿ ºäèíèõ êðèòåð³-
¿â îïåðàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ íà óêðà¿íñüêîìó òà ðîñ³éñüêîìó ô³íàíñî-
âèõ ðèíêàõ. Îñîáëèâî öå àêòóàë³çóºòüñÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîñè-
ëåííÿ ì³æêðà¿ííî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³ òà ðîçâèòêó âåëèêèõ 
âèðîáíè÷î-³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â. Ñüîãîäí³ äóæå âàæëèâî, ùîá àê-
òèâíèé ðîçâèòîê â³äíîñèí, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåàëüíîìó ñåêòîð³, 
ïîºäíóâàâñÿ ç ïðîïîðö³éíèìè çì³íàìè ó âçàºìîä³¿ ô³íàíñîâèõ ðèí-
ê³â íàøèõ êðà¿í.  
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