
Економіка та управління підприємствами

123Економіка  і  регіон  №  2 (29)  -  2011  -  ПолтНТУ

 ЕКОНОМІКА  ТА  УПРАВЛІННЯ
ПІДПРИЄМСТВАМИ

(за видами економічної діяльності)

Актуальність проблеми. Молокопереробні
підприємства є важливим елементом системи
формування продовольчої безпеки держави, ос-
новне завдання яких полягає у забезпеченні на-
селення високоякісними продуктами харчуван-
ня. Трансформація економіки України від адміні-
стративно-командної до ринкової суттєво впли-
нула на інфраструктуру ринку та умови функціо-
нування усіх її складових, підвищення рівня кон-
куренції тощо. В таких умовах виникає необ-
хідність у ринковій орієнтації управління. Як по-
казує зарубіжний досвід, однією з основних умов
для сталого розвитку підприємств будь-якої га-
лузі та формування ринкових відносин є за-
стосування маркетингового менеджменту фір-
мою. Саме цим обґрунтовується актуальність
обраної нами тематики дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.
Проблематиці функціонування маркетингового
менеджменту на підприємстві присвячено наукові

праці багатьох учених-економістів. Зокрема, у за-
рубіжній економічній теорії даний аспект вивчали:
Г. Багієв, Ф. Котлер, К. Макконелл, Е. Уткін та інші.
Серед українських вчених над вказаним питанням
працювали: П. Березівський, А. Вовчак, В. Котков,
С. Захарін, П. Саблук, Г. Черевко, В. Юрчишин та
інші. У їхніх працях досліджено та проаналізовано
зміст економічної категорії маркетингового менед-
жменту, а також формування маркетингового ме-
неджменту на підприємстві. Водночас шляхи удо-
сконалення маркетингового менеджменту молоко-
переробного підприємства, на наш погляд, вивчено
недостатньо. Тому, незважаючи на велику кількість
досліджень у даній сфері, це питання залишається
актуальним і обумовлює необхідність щодо прове-
дення поглиблених досліджень.

Предметом нашого дослідження у даному ас-
пекті є напрямки удосконалення маркетингового
менеджменту молокопереробного підприємства.

Формулювання цілей статті. Основним зав-
данням статті є визначення напрямків удоскона-
лення маркетингового менеджменту молокопере-
робного підприємства.
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Основний матеріал дослідження з повним об-
ґрунтуванням отриманих наукових результа-
тів. Маркетинговий менеджмент є сучасною нау-
кою, характерною ознакою якої є програмно-цільо-
вий підхід щодо максимального задоволення по-
треб споживачів та цілей організації при ефектив-
ному розподілі обмежених ресурсів. Застосування
на практиці концепцій маркетингового менеджмен-
ту дало поштовх розвитку новітніх підходів в уп-
равлінні фірмою та ефективного функціонування її
діяльності.

Застосування маркетингового менеджменту мо-
локопереробними підприємствами є необхідною
умовою для забезпечення стабільного високого
рівня попиту на товар. Для цього необхідно, щоб
молокопереробна продукція була конкурентоспро-
можною на вітчизняному та міжнародному ринках.

Для визначення напрямків удосконалення мар-
кетингового менеджменту молокопереробного під-
приємства розглянемо його суть та зміст як еконо-
мічної категорії.

У науковій праці [6, с. 33] маркетинговий ме-
неджмент вивчається як динамічна система з ха-
рактерними їй тенденціями розвитку:

 - розширення та покращення інфраструктури
маркетингу;

 - удосконалення технічних властивостей марке-
тингової діяльності фірми;

 - підвищення рівня підприємницької культури;
 - посилення орієнтації маркетингу фірми на нові

цільові групи покупців та нові галузі ліяльності;
 - соціально-етичний напрямок маркетингу (під-

тримка певного заздалегідь визначеного іміджу
фірми).

Згідно праці [2], під змістом маркетингового
менеджменту розуміють:

- орієнтацію фірми на потреби ринку;
- стратегічний підхід працівників фірми;
- націленість на комерційний успіх;
- мобільне реагування на зміни зовнішнього се-

редовища;
- забезпечення конкурентних переваг;
- наявність системного та комплексного підходу

до проведення управлінської діяльності підприєм-
ства;

- програмно-цільовий підхід.
Усі інструменти маркетингового менеджменту

повинні бути зорієнтовані на вирішення існуючих
чи можливих проблем потенційних споживачів.

Функціонування маркетингового менеджменту
підприємства базується на використанні різного
виду інформації в процесі прийняття ефективних
управлінських рішень. Вважається, що основою для
правильного вирішення поставлених завдань є 90%
інформації та 10% натхнення [1]. Успішні підприємці

переконані, що без належної інформації правиль-
не рішення – швидше випадковість, ніж прави-
ло [19, с. 246]. У зв’язку з цим підприємства
намагаються створити необхідне інформаційне
забезпечення для того, щоб максимально задо-
вольнити потреби ринку за умов нестабільного
маркетингового середовища.

Формування та функціонування маркетинго-
вих інформаційних систем вивчає маркетинг, а
управління ними – менеджмент. У зв’язку з цим
застосування маркетингових інформаційних си-
стем у маркетинговому менеджменті є об’єктив-
ною необхідністю.

Підприємства, які діють на основі маркетин-
гового менеджменту, повинні весь комплекс
заходів базувати на результатах проведених мар-
кетингових досліджень щодо потреб спожи-
вачів, ринкових та маркетингових можливостей
та маркетингового середовища підприємства [2,
с. 13]. А як відомо, саме маркетингові дослід-
ження є одним з методів збору маркетингової
інформації.

Переважна більшість науковців згодна, що
саме маркетингова інформаційна система є ос-
новою організації ефективного функціонуван-
ня маркетингового менеджменту на підпри-
ємстві, в тому числі і на молокопереробному.
Ми вважаємо таке твердження вірним. На нашу
думку, відсутність потрібної маркетингової
інформації та застосування застарілих чи недо-
стовірних даних призводять до значних прора-
хунків економічного характеру. Ступінь важли-
вості застосування маркетингової інформації по-
яснюється зменшенням ризику в процесі управ-
ління підприємством. Саме правильне форму-
вання маркетингової інформаційної системи є
удосконаленням діяльності підприємства на ос-
новах маркетингового менеджменту.

Маркетингова інформаційна система (МІС)
– це система, що будується на засадах комплек-
сності і взаємозв’язку усіх компонентів її пред-
метної галузі. Застосування МІС здійснюється
за допомогою сучасних засобів обчислюваль-
ної та інформаційної техніки [2].

Багато вітчизняних та зарубіжних вчених-еко-
номістів ототожнює такі економічні категорії, як
маркетинговий менеджмент та управління мар-
кетингом. Ми не підтримуємо дане твердження.

Для удосконалення маркетингового менед-
жменту молокопереробного підприємства реко-
мендуємо розглядати маркетинговий менедж-
мент та управління маркетингом як взаємодо-
повнюючі економічні категорії та процеси.

З нашої точки зору, маркетинговий менедж-
мент – це механізм удосконалення діяльності
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підприємства на основі маркетингу та менеджмен-
ту, а управління маркетингом – це лише процес
покращення діяльності відділу маркетингу. Саме
цим пояснюється ознака взаємодоповнення зга-
даних економічних категорій на практиці.

Розглянувши суть та зміст маркетингового
менеджменту, перейдемо до запропонованих нами

напрямків удосконалення маркетингового менед-
жменту молокопереробного підприємства.

Отже, для удосконалення маркетингового менед-
жменту підприємств молокопереробної галузі реко-
мендуємо застосування розробленої нами моделі
формування маркетингового менеджменту мо-
локопереробного підприємства (див. рис. 1).

Рис. 1. Модель формування маркетингового менеджменту молокопереробного підприємства
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Розробка цієї моделі здійснювалась з враху-
ванням основних специфічних ознак, властивих
молокопереробній галузі (рівень якості сирови-
ни, сезонність, специфіка термінів споживання мо-
локопереробної продукції). Основним стратегіч-
ним ресурсом у процесі маркетингового менедж-
менту на підприємстві повинно бути максималь-
не задоволення потреб ринку. Головною характе-
ристикою даного процесу, як видно з рис. 1, є
зворотний зв’язок, який відіграє ключове значення
при зміні маркетингового середовища чи допу-
щенні помилок у маркетинговій діяльності фірми.
Саме управління зворотним зв’язком здійснюєть-
ся за допомогою інструментів маркетингу та ме-
неджменту.

Рекомендуємо введення змін в підпорядку-
ванні, розташуванні та керуванні відділів
підприємства. Відділ маркетингу повинен зна-
ходитись у центрі організаційної структури під-
приємства. Це необхідно для того, щоб за допо-
могою засобів маркетингу здійснювати цілеспря-
мований і правильний вплив на кількість, вид та
якість виробництва молокопереробної продукції.
Адже саме в результаті проведення маркетинго-
вих досліджень керівництво зможе прийняти пра-
вильні рішення при зміні маркетингового середо-
вища.

Також рекомендуємо впровадження сучасних
маркетингових інформаційних систем. Адже
саме інформація про зміни маркетингового сере-
довища є важливим елементом у процесі прий-
няття правильних управлінських рішень.

Застосуваня розроблених нами рекомендацій
щодо удосконалення маркетингового менеджмен-
ту молокопереробного підприємства на практиці
забезпечить досягнення поставлених цілей підпри-
ємством за рахунок максимального задоволення
потреб споживачів.

Висновки: формування маркетингового ме-
неджменту на підприємстві будь-якої галузі та
форми власності є об’єктивною необхідністю,
оскільки за умов ринкової економіки збільшуєть-
ся рівень конкуренції та ризику фірми. Підприєм-
ству необхідно вміти своєчасно реагувати на зміни
маркетингового середовища. Для удосконалення
маркетингового менеджменту підприємств моло-

копереробної галузі рекомендуємо наступні на-
прямки:

- застосування розробленої моделі формуван-
ня маркетингового менеджменту молокоперероб-
ного підприємства (рис. 1);

- введення змін у підпорядкованості, розташу-
ванні та керуванні організаційної структури
підприємства;

- впровадження сучасної маркетингової інфор-
маційної системи на підприємстві.

Організація діяльності молокопереробних під-
приємств на основі удосконалення маркетинго-
вого менеджменту дозволить підвищити ефектив-
ність функціонування цих підприємств за умов
нестабільної національної ринкової економіки.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Маркетинговий менеджмент : навч. посібн. для

студ. вищ. навч. заклад., за ред. М. І. Белявцева,
В. Н. Воробйова / [М. І. Белявцев, В. М. Воробйов,
В. Г. Кузнецов та ін.]. – К. : ДНУ, 2006. – 407 с.

2. Маркетинговий менеджмент : навч. посібн., 3
вид., перероб. і доп. (за ред. Л. В. Балабанової). – К.
: Знання, 2004. – 354 с.

3.Сайт Американської асоціації маркетингу
[Електронний ресурс] – Режим доступу: www.
marketingpower.com.

4. Войчак, А. В. Маркетинговий менеджмент :
навч.-метод. посібн. / А. В. Войчак. – К. : КНЕУ, 2000.
– 100 с.

5. Маркетинговий менеджмент : навч. посібн., за
ред. д.е.н. І. М. Комарницького. – Львів : Апріорі,
2007. – 1032 с.

6. Войчак, А. В. Маркетинговий менеджмент :
підручн. / А. В. Войчак. – К. : КНЕУ, 1998. – 268 с.

7. Удалов, Т. Г. Конкурентне право : навч. посібн.
/ Т. Г. Удалов. – К. : Школа, 2004. – 496 с.

8. Основи економічної теорії : підручн. / [О. О. Ма-
малуй, О. А. Гриценко, Л. В. Гриценко та ін.] – К. :
Юрінком Інтер, 2003. – 480 с.

9. Щербань,  В.  М.  Маркетинг :  навч.  посібн. /
В. М. Щербань. – К. : ЦНЛ, 2006. – 208 с.

10. Кушнір, І. Г. Формування організаційних сис-
тем маркетингового менеджменту в птахівничому
підкомплексі АПК : автореф. дис. … канд. екон.
наук : спец. 08.00.03 «Економіка та управління на-
ціональним господарством» / І. Г. Кушнір. – К., 2007.
– 16 с.

11. Скибінський, С. В. Маркетинг : підручн. /
С. В. Скибінський. – К. : КНЕУ, 2005. – 568 с.



Економіка та управління підприємствами

127Економіка  і  регіон  №  2 (29)  -  2011  -  ПолтНТУ

Стаття отримана редакцією 20.02.2011 р.

УДК 330.332:637.1
Комарницкий Игорь Михайлович, доктор эконо-

мических наук, профессор, заведующий кафедры
маркетинга. Царь Галина Васильевна, аспирант.
Львовский государственный институт современных
технологий и управления им. В. Чорновола. Про-
цесс формирования инновационной политики как
инструмент повышения конкурентоспособности.
Определены направления усовершенствования мар-
кетингового менеджмента молокоперерабатываю-
щего предприятия.

Ключевые слова: молокоперерабатывающие пред-
приятия, маркетинговый менеджмент, модель.

UDC 330.332:637.1
Komarnickiy Igor Michayljvich, doctor of economic

sciences, professor, manager of marketing department.
Tsar Galina Vasiliyvna, graduate student. Lvov state
institute of the newest technologies and management
the name of V. Chernovil. Areas of improvement of
marketing management to milk company. Directions
of improvement of marketing management milk business.

Keywords: milk business, marketing management,
model.

Постановка проблеми. В умовах ринкової кон-
куренції соціальна ефективність діяльності підпри-
ємства є вирішальною передумовою не тільки його
розвитку, але й виживання. Разом з тим, без зба-
лансованого розвитку підприємства, високих і
стійких темпів зростання продуктивності праці,
неможливе досягнення соціальних цілей.

Актуальність проблеми підвищення соціальної
ефективності підприємництва за участю держави
в Україні викликає великий інтерес вітчизняних
учених і самих підприємців. В літературі широке
висвітлення отримала концепція соціальної відпо-
відальності бізнесу, основи якої були закладені в
США в XIX – на початку XX ст. [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те-
оретико-методичні основи соціальної ефективності
та соціальної держави досліджували вчені заходу
та пострадянських країн. Найвідоміші з них Л. фон
Штейн, Н.В. Касьянова, В.Г. Андрійчук, І.К. Бон-
дар, Д.П. Богиня, Н.Д. Лук’янченко. Разом з тим у
науковій літературі питання щодо розробки систе-
ми соціальних чинників розвитку підприємства та
вплив на нього держави залишаються малодослід-
женими [2; 3]. Тому виникає потреба у поглибленні

дослідження даної теми, зокрема актуальним зали-
шається визначення впливу держави на соціальну
ефективність діяльності підприємства.

Мета і основні завдання дослідження. Ме-
тою статті є дослідження сутності соціальної ефек-
тивності підприємства та соціальної держави, а
також визначення впливу державної соціальної
політики на соціальну ефективність підприємства.

Виклад основного матеріалу. Визначаючи
вплив держави на соціальну ефективність підпри-
ємства, в першу чергу необхідно розглянути дві
категорії: «соціальна держава» і «соціальна ефек-
тивність». Саме поняття «соціальна держава» по-
в’язують з німецьким юристом та економістом
Л. фон Штейном, який ще у середині XIX ст. наго-
лосив на головному завданні державної влади щодо
«поновлення рівності та свободи людей, піднятті
знедолених верств до рівня заможних і сильних».
Пізніше під «соціальною державою» почали розу-
міти «особливий тип цивілізованої держави», яка
намагається забезпечити кожному громадянину гідні
умови існування, соціальної захищеності, а також
певні можливості для самореалізації. Така держа-
ва прагне зменшити «соціальну нерівність, допо-
магати знедоленим, має на меті надати кожній лю-
дині роботу або інше джерело існування, піклуєть-
ся про злагоду в суспільстві» [4].
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