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Актуальність теми статті. Незважаючи на
підвищений інтерес науковців до проблеми інно-
ваційного розвитку економіки, вона залишаєть-
ся ще недостатньо розкритою. Це стосується ок-
ремих галузей господарювання, зокрема й інно-
ваційного розвитку санаторно-курортного гос-
подарства. Особливо актуальним завданням є
розроблення концептуальних основ інноваційно-
го розвитку санаторно-курортного господарства
регіону.

Вивченість теми. Проблеми розвитку інно-
ваційної сфери висвітлені у працях зарубіжних
вчених-економістів, зокрема Х. Барнета, П. Д-
рукера, Е. Менсвілда, Г. Менша, Б. Санто, Р. Со-
лоу, Б. Твісса, Е. Тоффлера, В.-Д. Хартмана, Е.
фон Хіппеля, Й.-А.Шумпетера. В Україні ваго-
мий внесок у дослідження цього питання зроби-
ли такі відомі українські вчені, як В. Александ-
рова, О. Алимов,  В. Андрійчук,  Ю.  Бажал,
Л. Безчасний, В. Беседін, П. Бєлєнький, А. Галь-

чинський,  В.  Геєць, Г. Добров, М. Долішній,
А. Заїнчковський, Л. Кістерський, Д. Крисанов,
О. Лапко, Б. Малицький, Ю. Ніколенко, Ю. Па-
хомов, І. Продіус, Д. Стеченко, А. Сухоруков,
В. Трегобчук,  Д. Черваньов,  А. Юзефович,
М. Якубовський та інші. Але особливості інно-
ваційного розвитку санаторно-курортного гос-
подарства висвітлені недостатньо.

Саме тому метою статті є обґрунтування кон-
цептуальних основ інноваційного розвитку сана-
торно-курортного господарства регіону.

Виклад основного матеріалу. При обґрунту-
ванні концептуальних основ інноваційного розвит-
ку санаторно-курортного господарства регіону
нами враховано те, що його теоретичним підґрун-
тям повинні стати теорії інновацій та теорії іннова-
ційного розвитку. До речі, на цьому неодноразо-
во наголошувалося в найрізноманітніших публі-
каціях (наприклад, [2; 3]).

Обґрунтовані нами концептуальні основи інновац-
ійного розвитку санаторно-курортного господарства
регіону зображено у вигляді блок-схеми на рис. 1.© Ковач М.Й., 2011.
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На впровадження інновацій у санаторно-курор-
тну діяльність впливає економічна ситуація в
країні, соціальний стан населення, поширеність і
захворюваність населення, законодавство, рівень
розвитку медичного обслуговування, ефек-
тивність використання рекреаційного потенціалу
регіону, стан комунікаційних мереж (можливості

використання Інтернету, інших альтернативних
способів зв’язку) тощо. Тому причини появи інно-
вацій у діяльності санаторно-курортного госпо-
дарства того чи іншого регіону є різні. Однак для
будь-якого регіону характерним у впровадженні
інновацій в його санаторно-курортне господар-
ство є:

Рис. 1. Концептуальні основи інноваційного розвитку санаторно-курортного господарства
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- зростаючі потреби населення у покращені та
примноженні здоров’я;

- загострення конкуренції між державними са-
наторно-курортними закладами та приватними
пансіонатами, спорудженими навколо них, та
джерел рекреаційних ресурсів;

- небезпека втрати частини ринку;
- необхідність стримувати виїзд населення ре-

гіону для отримання санаторно-курортних послуг
у зонах, аналогічних за умовами регіонах (при-
рода, культура, клімат, рекреаційні ресурси);

- гармонійне об’єднання привабливих умов
відпочинку, оздоровлення і подорожей для повно-
го задоволення потреб самих вимогливих спожи-
вачів санаторно-курортних послуг;

- перехід від економіки пропозиції до економі-
ки попиту.

На думку Д.І. Асланова, інноваційна діяльність
в санаторно-курортних комлексах повинна базу-
ватись на таких типах інновацій [1]:

- інновації, пов’язані з медичною діяльністю,
вивченням бальнеологічних ресурсів регіону, – це
наукові інновації, виражені інноваціями-продук-
тами й інноваціями-процесами;

- інновації технічного характеру, пов’язані з
усілякими пристосуваннями для лікування хво-
рих – представлені, в основному, інноваціями-
продуктами;

- інновації господарського характеру, пов’язані
з благоустроєм вод, також передставлені іннова-
ціями-продуктами;

- інновації, пов’язані з інституціональними,
організаційно-управлінськими процесами.

Ми поділяємо думку Д.І. Асланова щодо цьо-
го, однак вважаємо за доцільне доповнити їх,
виходячи з того, що інноваційна діяльність повинна
стосуватись сфери техніко-технологічного забез-
печення виробництва санаторно-курортних по-
слуг, сфери збільшення виробництва, підвищен-
ня якості і здешевлення послуг, а також сфери
соціальної політики:

- соціальні інновації, пов’язані із задоволен-
ням потреб різних соціальних груп;

- юридичні інновації, спрямовані на створен-
ня нормативно-правового підгрунття функціону-
вання та розвитку санаторно-курортного госпо-
дарства регіону;

- інформаційні інновації, що базуючись на
сучасних інформаційних технологіях забезпечу-
ватимуть просування санаторно-курортної про-
дукції на ринок, отримання нових ідей відносно її
удосконалення, проведення досліджень ринку спо-
живачів;

- екологічні інновації, виробництво та спожи-
вання яких сприяє зменшенню інтегрального еко-

деструктивного впливу на довкілля, підвищенню
ефективності у задоволенні санаторно-курортних
потреб споживачів та розвитку санаторно-курор-
тних закладів, що їх використовують;

- політичні інновації, що включають нові фор-
ми організації системи охорони здоров’я, управ-
ління на муніципальному, регіональному, націо-
нальному і міждержавному рівнях санаторно-ку-
рортним господарством, надання санаторно-
курортних послуг малозабезпеченим, пенсіоне-
рам, дітям тощо.

На сьогоднішній день Д.І. Аслановим [1] ок-
реслено низку напрямків інноваційного розвитку
санаторно-курортного господарства. Вважаємо за
доцільне їх дещо розширити у межах наступних
п’яти взаємозалежних домінант:

1. Впровадження нового товару, тобто това-
ру, з яким споживачі ще не знайомі, або нового
різновиду якогось товару.

Докорінно змінити сформовану ситуацію в са-
наторно-курортному господарстві може новий
вид рекреаційного продукту для даного регіону –
туризм. Тому необхідною є трансформація сфор-
мованого санаторно-курортного комплексу в са-
наторно-курортно-рекреаційний, шляхом прийнят-
тя інноваційних форм розвитку, точніше створен-
ня в складі типового санаторно-курортного ком-
плексу туристично-рекреаційної складової. При-
чому даний шлях розвитку буде характеризува-
тися швидкою окупністю інвестиційних проектів,
спрямованих на створення інфраструктури серв-
ісу й розваг, оскільки сьогодні є незадоволений
попит на дані види продукту.

Також необхідними, на наш погляд, інновація-
ми у даному напрямку є:

- розробка нормативно-правової бази в області
екології, природокористування, інноваційної і інве-
стиційної діяльності й т.п., що регламентує й ре-
гулює відносини, що виникають на санаторно-
курортному ринку;

- поліпшення умов комфортабельності санатор-
них установ;

- розвиток сучасної інфраструктури розваг;
- створення нових видів парків;
- формування інформаційного потенціалу ком-

плексу;
- розробка й поширення рекламної інформації;
2. Впровадження нового способу (методу) ви-

робництва.
По даному напрямку необхідним є здійснення

інноваційного процесу, перш за все, у наступних
напрямках:

- вивчати стан і розробляти інноваційні заходи
щодо оздоровлення, відтворення й раціонально-
го використання природних лікувальних ресурсів;
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- розробляти інноваційні концепції раціональ-
ного природокористування;

- проводити наукову оцінку сучасного стану
поверхневої й підземної гідросфери й розробляти
інноваційні заходи для їхнього збереження;

- розробляти нові методи курортного ліку-
вання й підвищення ефективності використання
природних лікувальних факторів у системі оз-
доровлення людини. Cуть даного напрямку по-
лягає в тому, що основну увагу необхідно при-
ділити науковим розробкам у сфері курортного
лікування;

- розробляти й реалізовувати програми, що
підвищують рівень кваліфікації обслуговуючого
персоналу;

- використовувати мережі Інтернет з метою
всебічного співробітництва;

- створити автоматизовані системи управління
санаторно-курортним комплексом;

- провести реконструкцію установ бальнеофі-
зіотерапевтичних об’єднань;

- модернізувати й впроваджувати нові види
медичної техніки;

- використовувати інформаційні і комунікаційні
технології, нову медичну техніку і технологій при
наданні традиційних санаторно-курортних по-
слуг.

3. Відкриття нового ринку, тобто ринку, на
якому дана галузь країни ще не була присутня,
незалежно від того, чи існував до цього цей ри-
нок. Тут необхідно здійснювати діяльність по трьох
напрямках:

- розширення внутрішнього ринку за допомо-
гою забезпечення доступності санаторних послуг
для різних верств населення, а також залучення
нових сегментів туристичного ринку;

- створення перспективних позицій на аналогі-
чних ринках країн СНД;

- вихід на світовий ринок курортно-рекреацій-
них послуг.

4. Оволодіння новим джерелом сировини або
напівфабрикатів, незалежно від того, існувало
воно чи тільки но було створене. У цьому ви-
падку особливу увагу варто приділити природ-
но-ресурсній базі курорту. У цьому напрямку не-
обхідно:

- проводити заходи щодо розвідки й освоєння
нових родовищ бальнеологічних ресурсів;

- розвивати аеротерапію й геліотерапію, за до-
помогою розробки нових методів лікування по-
вітрям, тобто – пошук інноваційних методик ви-
користання кліматичних умов;

- використовувати інноваційний підхід до лан-
дшафтотерапії, що опирається на використання
ландшафту регіону.

5. Проведення нової організації або зміни в
організації виробництва й управління.

Відповідно до  трансформаційних процесів, які
будуть здійснюватися в результаті інноваційної
діяльності по попередніх компонентах інновацій,
буде відбуватися зміна структури санаторно-ку-
рортного комплексу й механізму його регулюван-
ня шляхом:

- впровадження інноваційних підходів щодо
управління сферою  надання санаторно-курорт-
них послуг;

- використання нових інноваційних форм орга-
нізації санаторно-курортної діяльності та територі-
альної організації діяльності відповідних під-
приємств (санаторно-курортних кластерів, регіо-
нальних рекреаційних корпорацій, спеціальних еко-
номічних зон санаторно-курортного типу та ін.);

- удосконалення інформаційного забезпечення
санаторно-курортної діяльності в Україні шляхом
створення загальнонаціональної мережі курорт-
них-інформаційних центрів;

- організації та удосконалення державної і ре-
гіональної підтримки наукових розробок в сфері
інновацій в санаторно-курортній сфері;

- зміни в організації виробництва й споживан-
ня традиційного санаторно-курортного продукту
(новий маркетинг і менеджмент);

- розробки і прийняття законодавчих і норма-
тивних актів, що забезпечують сприятливе пра-
вове середовище для розвитку інноваційної діяль-
ності в санаторно-курортного господарства;

- підвищення інноваційного потенціалу кадрів,
зайнятих в санаторно-курортній, туристичній і
суміжних галузях;

- пропагування соціальних інновацій, пов’яза-
них із задоволенням потреб різних соціальних
груп: поліпшення умов праці, вирішення проблем
охорони здоров’я, умови проживання в санато-
ріях, розширення можливостей на ринку робочої
сили, наприклад, можливість працевлашування
інвалідів, соціальні зобов’язання підприємств са-
наторно-курортного господарства перед співро-
бітниками.

Здійснення інноваційної діяльності в окрес-
лених напрямках не лише забезпечить розвиток
санаторно-курортного господарства, але спри-
ятиме  соціально-економічному  зростанню регі-
ону.

У зв’язку з цим, при впровадженні інновацій в
діяльність підприємств санаторно-курортного гос-
подарства, слід дотримуватись наступних прин-
ципів:

1) принцип важливості – значущість інновацій
для розвитку санаторно-курортних закладів, при-
множення здоров’я населення, соціально-еконо-
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мічного зростання  регіону, конкурентоспромож-
ності національної економіки;

2) принцип наступності – активізація іннова-
ційної діяльності повинна відбуватись з урахуван-
ням перспектив розвитку санаторно-курортного
господарства регіону;

3) принцип сталого розвитку – інновації повинні
забезпечити досягення балансу між задоволенням
сучасних потреб і захистом інтересів майбутніх
поколінь, включаючи їх потребу в безпечному і
здоровому довкіллі;

4) принцип інформаційно-технологічного забез-
печення – запровадження автоматизованих сис-
тем у діяльність санаторно-курортних закладів,
використання всесвітньої мережі Інтернет для про-
сування і рекламування послуг повинні стати обо-
в’язковим атрибутом розвитку даної галузі;

5) принцип обов’язкової затребуваності – впро-
ваджені інновації повинні обов’язково викорис-
товуватись при наданні санаторно-курортних по-
слуг, організації санаторно-курортної діяльності
тощо;

6) принцип соціально-економічного зростання
регіону – від впровадження інновацій у діяльність
санаторно-курортного господарства повинен до-
сягатися соціальний та економічний ефект для
регіону;

7) принцип мінімуму капітальних вкладень – в
умовах обмеженості інвестиційних ресурсів, зок-
рема у сфері санаторно-курортного оздоровлен-
ня та відпочинку, шанси на впровадження мають
більше ті інноваційні проекти, які вимагають най-
менших капітальних вкладень;

8) принцип заміщення – передбачає, що ство-
рений санаторно-курортний продукт із застосу-
ванням інновацій по своїй вартості не повинен
суттєво перевищувати вартість звичайного тако-
го продукту;

9) принцип заповнення існуючого вакууму у
сфері надання санаторно-курорнтних послуг – за
допомогою інновацій мають прийматися нові або
й ні рішення, без яких уповільнюватиметься про-
цес розвитку санаторно-курортного господарства
регіону.

Для того, щоб інновації використовувались
ефективно у функціонуванні санаторно-курортно-

го господарства, необхідна професійна організа-
ція, мотивація, управління колективом, забезпе-
чення інвестиційними ресурсами, дотримання на-
ведених вище принципів на засадах фінансового
інноваційного менеджменту. Адже він дозволяє
організувати управління таким чином, щоб отри-
мати певні економічні, соціальні результати для
впровадження й ефективного використання інно-
вацій у виробничій діяльності санаторно-курорт-
них закладів.

Запровадження інноваційного розвитку сана-
торно-курортного господарства вимагає відпові-
дного нормативно-правового забезпечення. Зага-
лом інноваційна діяльність в Україні регулюється
низкою нормативно-правових актів різної юридич-
ної сили – від законів до локальних нормативно-
правових, серед яких Господарський кодекс Ук-
раїни, Цивільний кодекс України, Закони Украї-
ни, Укази Президента України, Постанови Кабі-
нету міністрів України, Накази Державного агент-
ства України з інвестицій та інновацій. Але на сьо-
годнішній день це поле вимагає уточнення і роз-
витку.

Висновки. Таким чином, окреслено концеп-
туальні основи інноваційного розвитку санатор-
но-курортного господарства регіону та дано ко-
ротку характеристику їх складових. Важливо про-
довжити дослідження у цьому напрямку, апробу-
вати їх результати з метою впровадження цих ос-
нов у практику господарювання.
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