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Вступ. У сучасних умовах господарювання
кожне підприємство забезпечує ефективне управ-
ління своєю маркетинговою діяльністю. Зокрема,
йому необхідно знати, як дослідити ринкові мож-
ливості, як провести відбір цільових ринків, як
розробити ефективний комплекс маркетингу й
успішно управляти втіленням у життя маркетин-
гових зусиль. Підприємства застосовують стра-
тегічний маркетинг з метою пошуку рішень, спря-
мованих на задоволення потреб і отримання у
споживачів переваг порівняно з конкурентами.
Обґрунтоване маркетингове рішення допоможе
підприємству функціонувати в несприятливому
зовнішньому середовищі.

Предметним ядром і основною категорією стра-
тегічного маркетингового планування є маркетин-
гова стратегія. Вибір стратегії залежить від ситу-
ації, у якій знаходиться підприємство, тому мар-
кетингові програми, як короткострокові, так і дов-
гострокові, потребують розроблення і застосуван-
ня такої стратегії, яка за заданих умов максимально
відповідала б державній економічній політиці і
водночас забезпечувала б комерційним структу-
рам необхідну ефективність, рентабельність і ма-
теріальну зацікавленість у результатах праці, що й
обґрунтовує актуальність теми дослідження.

Огляд останніх джерел досліджень і публі-
кацій. Проблемі обґрунтування сутності й змісту
маркетингових стратегій присвячували роботи
багато вітчизняних та зарубіжних учених, а саме:
І. Ансофф, В. Геєць, В. Герасимчук, Ф. Вірсема,
Л. Койк, Ф. Котлер, Ж. Ламбен, О. Степанова,
Н. Куденко, О. Панкрухін, І. Решетнікова, В. Слі-
пенький, В. Бєлявцев, Л. Балабанова, В. Куцен-
ко, Д. Райко. У працях цих науковців розкриті
проблеми визначення сутності  та змісту марке-
тингової стратегії. Однак єдине повне трактуван-
ня поняття, що ґрунтується на об’єднанні підходів,

відсутнє, що і зумовило вибір теми нашого нау-
кового дослідження.

Мета роботи. Установлення змісту дефініції
«маркетингова стратегія» вітчизняними та зару-
біжними вченими, обґрунтування сутності та місця
маркетингової стратегії у стратегії управління
підприємства.

Основний матеріал і результати. У про-
цесі формування стратегії управління підпри-
ємством створюється підсистема функціональ-
них стратегій, які розробляються щодо визна-
чальних напрямків діяльності підприємства. До
основних функціональних стратегій, що розроб-
ляються як окремі блоки в рамках головної стра-
тегічної концепції, належать фінансова, маркетин-
гова, виробнича, стратегія управління персона-
лом та ін.

Реалізація функціональної маркетингової стра-
тегії спрямована на створення комплексу конку-
рентних переваг й ефективне використання під-
приємством можливостей з боку ринку для до-
сягнення його стратегічної мети [1]. Для ефек-
тивної реалізації стратегії підприємства необхід-
но розробити маркетингову програму, що доз-
волить оптимально об’єднати виробничі можли-
вості й кон’юнктурні умови ринку, визначити про-
дуктовий профіль підприємства; провести сег-
ментацію ринку і диференціацію портфеля про-
дукції на товарні групи, виробництво яких буде
здійснюватися з урахуванням оптимального за-
вантаження потужностей і розподілу сировини.
Розроблення й реалізація маркетингової програ-
ми, як і вся стратегія, містить ключові фактори
успіху у сфері товарів та послуг, що повинні бути
встановлені та чітко сформульовані. Якщо не
будуть прийматися маркетингові заходи, то вар-
то очікувати подальшого скорочення продажів і
втрати ринку внаслідок його захоплення конку-
рентами. Заходи мають бути розроблені й подані
у вигляді конкретних рекомендацій до виконан-
ня – програми.
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Надзвичайно важливе місце в маркетинго-
вому стратегічному управлінні діяльністю
підприємства посідає його маркетингова стра-
тегія, яка формує ринкові стратегічні орієнти-
ри [3]. В економічній літературі (як зарубіжній,
так і вітчизняній) відсутня єдність поглядів
щодо сутності й змісту маркетингової стратегії
підприємства.

У результаті опрацювання нами літературних
джерел ми виділили основні характерні риси,
притаманні маркетинговій  стратегії [1; 2; 3; 5; 7].
Цілком погоджуємось з думкою Н. Куденко, С. Гар-
кавенка, Р. Фатхудінова, які стверджують, що мар-
кетингова стратегія:

– є довгостроково орієнтованою, проявляється
у довготривалому терміні реалізації, тобто націлена
на довгострокове ринкове зростання підприєм-
ства, а не на отримання короткострокового при-
бутку;

– є засобом реалізації маркетингових цілей
підприємства;

– базується на результатах маркетингового стра-
тегічного аналізу: пов’язана з дослідженням мар-
кетингового середовища, тому основою і необ-
хідною передумовою її формування є маркетин-
говий стратегічний аналіз;

– має певну підпорядкованість в ієрархії стра-
тегій підприємства, є складовою частиною стра-
тегічної піраміди підприємства: маркетингова стра-
тегія є складовою частиною процесу маркетин-
гового стратегічного планування і тому повинна
бути узгодженою як із завданням підприємства і
з загальнокорпоративною стратегією, так і зі стра-
тегіями нижчих стратегічних рівнів підприємства;

– визначає ринкове спрямування діяльності
підприємства, тобто ринкові напрями його діяль-
ності (стосовно споживачів або/та стосовно кон-
курентів);

– виявляє сильні сторони підприємства, які
дозволяють йому отримати перемогу в конку-
рентній боротьбі, тобто визначає конкурентну пе-
ревагу підприємства;

– є складовою частиною певного процесу –
процесу формування маркетингової стратегії, який
має певну логіку, послідовність і циклічність [4].

Проаналізувавши праці з проблем стратегічно-
го маркетингу та формування маркетингових
стратегій, ми виявили суттєві відмінності щодо
визначення сутності поняття «маркетингова стра-
тегія» вітчизняними та зарубіжними авторами
(табл. 1).

Аналіз визначень, поданих у табл. 1, свідчить,
що Д. Хассі – прибічник зведення складу і змісту
маркетингової стратегії до чотирьох елементів
комплексу маркетингу – товару, ціни, збуту і про-

сування, які «необхідно брати до уваги під час
роздумів над маркетинговими стратегіями для
продуктів і послуг» [8, с. 222]. Розглядаючи зміст
маркетингової стратегії, автор поступово оцінює
маркетингові товарні, цінові, збутові стратегії та
стратегії просування. Такої ж думки дотримуєть-
ся і М. Мак-Дональд.

Ж.Ж. Ламбен у підручнику «Стратегічний
маркетинг» визначає зміст маркетингової стра-
тегії як складового елемента стратегічного плану
маркетингу. На його думку, маркетингова стра-
тегія повинна вміщувати такі елементи, як виз-
начення одного або декількох цільових сег-
ментів, позиціювання відносно пріоритетних
конкурентів, вимоги щодо асортименту товарів,
канали збуту, ціни і умови продажу, торговий
персонал, його завдання і організація, реклама
і стимулювання збуту, післяпродажне обслуго-
вування, гарантії, послуги, дослідження ринків
[4, с. 570].

Отже, Ж. Ламбен також зводить маркетингову
стратегію до стратегічних рішень щодо елементів
комплексу маркетингу, до елементів маркетинго-
вої стратегії зараховує дослідження ринків. Ми
вважаємо, що дослідження ринків є передумо-
вою маркетингової стратегії, але водночас не може
становити її зміст.

Х. Хершген, М. Мак-Дональд та інші науковці
розглядають маркетингову стратегію як таку, що
спрямована на досягнення маркетингових цілей.

Г. Ассель визначає маркетингову стратегію як
«основний метод компанії впливати на покупців і
спонукати їх до купівлі» і також виділяє та роз-
глядає такі види маркетингових стратегій, які не
пов’язані з впливом на споживачів фірми, що
свідчить про непослідовність у підході щодо
інструментів маркетингу.

 За наслідками узагальнення і проведеного ана-
лізу, на нашу думку, треба відзначити той факт,
що існують певні розбіжності та немає єдності у
поглядах учених стосовно визначення терміну
«маркетингова стратегія», тому що трактування
цього поняття є диференційованим стосовно
підходів.

Отже, робимо висновок, що існуючі визначен-
ня категорії «маркетингова стратегія» зводяться
до таких основних напрямів:

- маркетингова стратегія – це програма (план)
дій (Г. Багієв, Є. Уткін);

- маркетингова стратегія – це засіб досягнення
маркетингових цілей (С. Гаркавенко, Х. Херш-
ген, Г. Багієв, М. Мак-Дональд);

- маркетингова стратегія – це метод (засіб) впли-
ву на споживача (Г. Ассель);

- маркетингова стратегія – це довго- та серед-
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Таблиця 1. Особливості трактування терміну «маркетингова стратегія» зарубіжними
та українськими авторами

Автор Сутність терміну
Стратегія маркетингу – це:

Підходи до визначення
поняття

Ассель Г. основний метод впливу компанії на покупців
і спонукання їх до купівлі

Стосовно інструментів
маркетингу

Багієв Г.,
Тарасевич В.

генеральна програма маркетингової діяльності
на цільових ринках

Маркетингово-
управлінський; програмний

Балабанова Л. основний напрям зосередження зусиль, філософія
бізнесу підприємства в умовах маркетингової

організації

Маркетингово-
управлінський;
маркетингово-
організаційний

Гаркавенко С. докладний всебічний план досягнення
маркетингових цілей

Маркетингово-
організаційний

Дмитрук М. сценарій дій з реалізації маркетингових
цілей

Маркетингово-
управлінський

Дойль П. рішення в сфері маркетингу та інновацій, що
визначають напрям, у якому рухається компанія,

виконуючи поставлені завдання

Маркетингово-інноваційний

Зав’ялов П. засіб досягнення мети;
генеральний стратегічний напрям діяльності

підприємства, з яким повинні ув’язатися усі аспекти
маркетингового плану;

сукупність рішень організацій щодо вибору цільового
ринку і продукту для ринку

Маркетингово-
управлінський;

стосовно інструментів
маркетингу

Котлер Ф.,
Армстронг Г.

приділяє головну увагу
цільовим покупцям

Стосовно інструментів
маркетингу

Крюков А. спосіб дії для досягнення маркетингових
цілей

Маркетингово-
організаційний

Куденко Н. напрям (вектор) дій підприємства зі створення
його цільових ринкових позицій

Маркетингово-
управлінський; стосовно
інструментів маркетингу

Лук’янець Т. маркетингова логіка, яка забезпечує досягнення
ринкових цілей і складається зі спеціальних стратегій

щодо цільових сегментів, комплексу маркетингу,
рівня маркетингових витрат

Маркетингово-
управлінський

Мак-Дональд М. засіб досягнення маркетингових цілей
щодо маркетинг-міксу

Стосовно комплексу
маркетингу

Марцин В. система організаційно-технічних і фінансових заходів
щодо інтенсифікації виробництва, реалізації продукції,

підвищення її конкурентоспроможності, активного
впливу на попит та пропозицію

Маркетингово-
управлінський;
маркетингово-
організаційний

Мороз Л.,
Чухрай Н.

раціональна, логічна побудова, керуючись якою,
підприємство планує виконати свої маркетингові

завдання

Маркетингово-
організаційний;

маркетингово-управлінський
Панкрухін О. втілення комплексу домінуючих принципів, конкретних

цілей маркетингу на тривалий період і відповідних
рішень щодо вибору й агрегації засобів організації і
здійснення на ринку орієнтованої на ці цілі ділової

активності

Маркетингово-
організаційний

Хассі Д. діяльність, сутність якої у тому, яким чином організація
досліджує свої поточні й майбутні ринки, як вона

розробляє прибуткові засоби задоволення поточних
ринкових потреб, як вона сприяє ідентифікації

ще не відомих їй ринкових потреб

Стосовно інструментів
маркетингу

Хершген Х. принципові, середньо- або довгострокові рішення, які
надають орієнтири і спрямовують окремі заходи
маркетингу на досягнення встановлених цілей

Маркетингово-
управлінський

Уолкер О.,
Байд Х.

фундаментальна модель поточних та планових цілей,
розміщення ресурсів та взаємодії організації з ринками,

конкурентами та іншими факторами зовнішнього
середовища

Маркетингово-
організаційний;

маркетингово-управлінський

Уткін Є. складова частина всього стратегічного управління
підприємством, це план його ділової активності

Маркетингово-
управлінський
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ньострокові рішення щодо елементів комплексу
маркетингу (Х. Хершген, М. Мак-Дональд,
Ж. Ламбен);

- маркетингова стратегія – це система організа-
ційно-технічних і фінансових заходів для активно-
го впливу на попит і пропозицію товарів (В. Мар-
цин).

Проте, на нашу думку, можна виділити такі
недоліки трактування терміну «маркетингова стра-
тегія»:

- визначення маркетингової стратегії виключно
як план дій, за С. Гаркавенком, є недоречним,
тому що маркетингова стратегія може й не явля-
ти собою детальний план чи програму;

- визначення «маркетингова стратегія – це засіб
досягнення маркетингових цілей підприємства»,
за П. Зав’яловим і М. Мак-Дональдом, є надто
узагальненим, оскільки не розкриває сутності й
відмінності саме маркетингової стратегії, у тому
числі у сфері послуг;

- слабкість визначення маркетингової стратегії
як засобу впливу фірми на її споживачів у тому,
що поза увагою цього визначення залишилися
конкуренти підприємства;

- за М. Мак-Дональдом, зводити маркетин-
гову стратегію підприємства лише до впливу
на елементи комплексу маркетингу некоректно,
тому що вони – лише один з різновидів марке-
тингових стратегій підприємства. З іншого боку,
комплекс маркетингу є вторинним елементом
будь-якої маркетингової стратегії, але вона сама
може не зводитися до елементів комплексу мар-
кетингу.

Ми вважаємо, що маркетингова стратегія –
це стратегічний напрямок діяльності підприєм-
ства, який забезпечує приведення можливос-
тей підприємства у відповідність до ситуації на
ринку і складається зі спеціальних середньо-
або довгострокових рішень щодо цільових сег-
ментів, комплексу маркетингу, рівня маркетин-
гових витрат.

Висновки. На основі проведеного аналізу мож-
на стверджувати, що:

1) маркетингова стратегія є визначальною щодо
розроблення, впровадження і застосування у про-
цесі стратегічного управління підприємствами,
оскільки за заданих умов вона максимально від-
повідає державній економічній політиці й водно-

час забезпечує комерційним структурам необхід-
ну ефективність, рентабельність і матеріальну за-
цікавленість у результатах праці;

2) характерні риси маркетингової стратегії
підприємства проявляються у тому, що вона є
довгостроковоорієнтованою і засобом реалізації
маркетингових цілей підприємства; базується на
результатах маркетингового стратегічного аналі-
зу; має певну підпорядкованість в ієрархії стра-
тегій підприємства; визначає ринкове спрямуван-
ня діяльності підприємства; є складовою части-
ною процесу формування стратегії розвитку
підприємства, який передбачає певну логічність,
послідовність і циклічність;

3) серед підходів до трактування маркетинго-
вої стратегії виділяємо: маркетингово-управлінсь-
кий, маркетингово-організаційний, стосовно ін-
струментів маркетингу, щодо комплексу марке-
тингу та маркетингово-інноваційний.

Перспективними надалі вбачаються досліджен-
ня, що стосуються таких актуальних питань, як
аналіз застосування маркетингових стратегій уп-
равління вітчизняними підприємствами сфери
фізичної культури і спорту.
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