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Вступ. Ніколи ще проблема якості освіти в
Україні не мала такого важливого ідеологічно-
го, соціального, економічного і технічного зна-
чення, як нині. Висунення на перший план цієї
проблеми зумовлене об’єктивними чинниками:
по-перше, від якості людських ресурсів залежить
рівень розвитку країни та її економічної конку-
рентоспроможності; по-друге, якість освіти на-
буває все більшого значення в забезпеченні кон-
курентоспроможності випускників вищої шко-
ли на ринку праці [1].

«В масовому вимірі освіта стала менш якісною, а
переважна більшість випускників вищих навчальних
закладів (особливо нових) неконкурентоспроможна
на  європейському  ринку  праці» [2].

У зв’язку з нагальним завданням підвищення
якості вищої освіти в Україні постає проблема її
оцінювання та формування системи показників
якості освіти.

Огляд останніх джерел досліджень і публі-
кацій. Проблемам вищої освіти присвячені ро-
боти як вітчизняних, так і закордонних науковців.
Зокрема, І.П. Аннєнкова розглядає основні тен-
денції розвитку системи управління якістю освіти
у ВНЗ [1]; роботи М.З. Згуровського  присвячені
реформі вищої освіти України у світлі Болонсь-
кого процесу [2]; загальним проблемам оціню-
вання та моніторингу якості вищої освіти приділяє
увагу у своїх роботах М.В. Кісіль  [3; 4]; аналіз
методичних основ управління якістю освітніх по-
слуг ВНЗ на основі міжнародних стандартів про-
ведений в роботах О.В. Родіонова [5]; Х. Сєбко-
ва досліджує процеси акредитації і забезпечення
якості вищої освіти в Європі [6] тощо.

Серед нерозв’язаних питань лишається удос-
коналення та надання розвитку існуючим підхо-
дам до формування системи показників якості
вищої освіти.

Постановка завдання. Метою статті є розроб-
ка системи показників якості вищої освіти на ос-
нові аналізу існуючих підходів до їх формування.

Основний матеріал і результати. Якість осві-
ти – це ряд системно-соціальних якостей і харак-
теристик, які визначають відповідність системи
освіти прийнятим вимогам, соціальним нормам,
державним освітнім стандартам. Отримання якіс-
ної освіти безпосередньо залежить від якості са-
мих вимог (цілей, стандартів і норм), якості ре-
сурсів (програми, кадровий потенціал, контингент
абітурієнтів, матеріально-технічне забезпечення,
фінанси і т.д.) та якості освітніх процесів (наукова
та навчальна діяльність, управління, освітні те-
хнології), які безпосередньо забезпечують підго-
товку фахівців [3, с. 82].

У світовій практиці застосовуються три основ-
них підходи до оцінювання якості освіти: репута-
ційний (на основі експертних оцінок), результа-
тивний (за об’єктивними показниками) і загаль-
ний. Кількість підходів може бути більшою: тра-
диційний (престижність ВНЗ), науковий (відпо-
відність стандартам), менеджерський (задоволен-
ня клієнта), споживчий (сам споживач визначає
якість), демократичний (користь вищого закладу
для суспільства) [7].

Основними складовими якості вищої освіти, на
думку С.Д. Ільєнкової, є:

– якість підготовки випускників ВНЗ (якість ре-
зультату вищої освіти);

– якість державних освітніх стандартів, якість
нормативної бази, якість освітніх програм, що виз-
начають якість цілеполагання в системі держав-
ної політики в галузі вищої освіти України;

– якість навчально-методичної, лабораторної,
матеріально-технічної бази вищої освіти;

– якість освітніх технологій;
– якість професорсько-викладацького та нау-

ково-дослідницького персоналу;
– якість змісту освіти (якість циклу природо-

знавчо-наукових дисциплін, якість циклу гумані-
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Таблиця 1. Характеристика основних показників якості освіти

Група показників Характеристика показників

Дані по освітніх сис-
темах

- характеристики якості змісту освіти;
- структура й зміст освітніх програм;
- форми організації навчального процесу; реалізація цілей навчання й
виховання;
- збалансованість освітньої системи, її стабільність, здатність до адаптації
при взаємодії із зовнішнім середовищем;
- застосовувані педагогічні технології;
- системи підготовки й перепідготовки педагогічних кадрів;
- роботи з підвищення мотивації навчальної й професійної діяльності пе-
дагогів і ін.

Характеристики яко-
сті навчального про-
цесу

- характеристики доступності й індивідуалізації навчання;
- організації освітнього процесу (призначення, принципів, методів, пла-
нування, засобів і методів контролю процесу й результату навчання);
- гуманістичної й культурно-пізнавальної спрямованості освітнього про-
цесу;
- стандартизації й варіативності навчальних програм, співвідношення
традиційних і інноваційних технологій навчання й контролю;
- способів організації самостійної роботи студентів у позааудиторний час
тощо.

Характеристики яко-
сті результатів на-
вчання

Показники, побудовані на результатах оцінювання якості навчальних
досягнень, та такі, що потребують розгорнутої додаткової інформації про
демографічну й соціально-економічну обстановку в районі розташування
ВНЗ, якісного складу студентів; освіти батьків, умов і атмосфери викла-
дання; даних рубіжного контролю, відомостей про подальшу долю випус-
кників і т.д.

Серед додаткових факторів, врахування яких необхідне при аналізі якос-
ті результатів освіти, прийнято виділяти показники, що не змінюються з
часом (географічне положення ВНЗ, столичний ВНЗ або периферійний,
соціально-економічне оточення освітньої установи й ін.), і показники, що
змінюються в ході освітнього процесу (програми навчання, підручники,
система домашніх завдань, система контролю якості підготовленості, про-
фесорсько-викладацький склад, форми й методи додаткової освіти й ін.).

До них можна віднести: індекс розвитку людського потенціалу в регіоні
(відсоток грамотного дорослого населення, кількість обов’язкових років
навчання в школі основної частки дорослого населення, чисельність людей
з вищою освітою на 1000 осіб), узагальнену характеристику економічної
динаміки в регіоні, характеристику криміногенної обстановки в районі
розташування ВНЗ, тощо.

Дані про інтенсив-
ність наукової й ін-
новаційної діяльнос-
ті у ВНЗ

Показники інтенсивності інноваційної діяльності окремих викладачів і
ВНЗ в цілому. При аналізі показників цієї групи необхідно брати до уваги
наслідки інноваційної діяльності, які можуть мати як позитивний, так і
негативний характер та проявлятися різною мірою тільки з часом.

Обсяги вкладень в
освіту

Показники, що віддзеркалюють інформацію про фінансування освіти, її
кадрове, інформаційне, матеріально-технічне (навчальні приміщення, ла-
бораторії, устаткування, видаткові матеріали) і методичне (навчальна літе-
ратура, наочні посібники, макети тощо) забезпечення.

Дані по ефективності
управлінської діяль-
ності в освіті

Характеристики ефективності управлінської діяльності, що здійснюється
як прямим адміністративним втручанням, так і в режимі загального залу-
чення педагогічного колективу ВНЗ й студентів у процес управління якіс-
тю освіти.
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тарно-соціально-економічних дисциплін, якість
циклу загальнопрофесійних дисциплін, якість цик-
лу спеціальних дисциплін);

– якість виховання;
– якість керівництва [8].
Однак, відповідно до системного підходу,

будь-яка система складається з трьох основ-
них блоків: входи, трансформація, виходи, а,
отже, основними складовими якості можна вва-
жати:

– якість входів;
– якість процесу;
– якість виходів.
Найважливішим елементом системи якості, що

певною мірою гарантує забезпечення якості інших
елементів системи, є якість входів.

Щодо елементів якості вищої освіти, то доціль-
ним з цієї точки зору є включення такої складо-
вої, як якість підготовки абітурієнтів, слухачів,
аспірантів тощо. Оцінювання цієї складової  є до-
речним ще й з тієї причини, що останнім часом
однією з основних проблем, з якою стикаються
ВНЗ України, є низький рівень підготовки випус-
кників середніх освітніх закладів. А існуюча си-
стема оцінювання знань, зокрема незалежне те-
стування, на практиці не підтвердила своєї ефек-
тивності.

Відповідно постає питання вибору критеріїв та
структурування сукупності показників якості ви-
щої освіти.

За основу для виділення такої сукупності іноді
приймають моделі системи освіти, структуровані
цілі освітньої системи, критерії її ефективного фун-
кціонування, актуальні проблеми управління то-
що. Незалежно від підстав вибору сукупність
показників повинна бути:

- адекватною трактуванням якості освіти;
- репрезентативною  (достатньо повною);
- формалізованою на кількісному або якісно-

му рівнях виміру;
- визнаною користувачами й корисною на різних

рівнях управління;
- придатною для збору інформації про освітню

діяльність за потрібними в управлінні напрямами;
- націленою на інформацію, що має прогно-

стичні можливості та є значущою протягом де-
кількох років;

- надійною, простою, економічно доцільною.
Для характеристики якості освіти виділяють уза-

гальнені групи показників. Наприклад, В.І. Звон-
ников та М.Б. Челишкова виокремлюють шість
груп показників якості освіти [9]:

1) дані по освітніх системах;
2) характеристики якості навчального процесу;
3) характеристики якості результатів навчання;

4) дані про інтенсивність наукової й інновацій-
ної діяльності у ВНЗ;

5) обсяги вкладень в освіту;
6) дані по ефективності управлінської діяльності

в освіті (див. табл. 1).
Е. Коротков, орієнтуючись в основному на

стандарти якості підготовки менеджера, наводить
найбільш важливі, на його думку, показники
якості освіти фахівця такого профілю:

– обсяг знань – своєрідна критична маса, не-
обхідна для здійснення професійної діяльності,
розуміння проблем і шляхів їхнього практичного
рішення;

– структура знань – співвідношення, сполучен-
ня знань різного типу й приналежності до різних
галузей знань;

– тип професійного мислення – здатність фахів-
ця використовувати знання в практичній про-
фесійній діяльності;

– фактор часу або строк навчання – тривалість
формування професійної свідомості;

– стиль діяльності – формування рольової ус-
тановки на особливість і втримування практичної
діяльності;

– орієнтація особистості професіонала – ком-
плексне вираження професійно-особистісних яко-
стей фахівця [10].

У світлі популярної у США концепції – компе-
тентісного навчання (competency-based learning)
D. Bok рекомендує вимірювати якість підготовки
студентів згідно зі ступенем досягнення ними та-
ких цілей:

– розвитку навичок ефективного спілкування;
– удосконалювання аналітичних здібностей;
– посилення вмінь розв’язання  проблем;
– розвитку здатності до ціннісних суджень;
– удосконалення навичок соціальної взаємодії;
– досягнення розуміння відносин між особис-

тістю й навколишнім середовищем;
– розвитку усвідомлення й розуміння сучасного

світу;
– розвитку розуміння мистецтва й знання кла-

сичної літератури [11, c. 60].
Отже, виходячи із системного підходу до ро-

зуміння якості освіти, на основі аналізу існуючих
підходів, можна виділити такі блоки показників
якості:

1) якість підготовки абітурієнтів;
2) якість викладацького складу;
3) стан матеріально-технічної бази навчально-

го закладу;
4) мотивація викладацького складу;
5) якість навчальних програм;
6) якість студентів;
7) якість інфраструктури;
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8) якість знань;
9) інноваційна активність керівництва;
10) впровадження процесних інновацій;
11) затребуваність випускників;
12) конкурентоспроможність випускників на

ринку праці;
13) досягнення випускників.
Оскільки ключовими фігурами в освітньому

процесі є викладач та студент (абітурієнт), зупи-
нимося на змісті саме цих блоків показників.

Політика забезпечення якості починається з фор-
мування викладацького корпусу.

Викладач не тільки передає знання, але й фор-
мує особистість студента, його світогляд і духов-
ність. Тому якість викладача – поняття комплекс-
не, що включає в себе:

- рівень компетентності – знання й досвід у
певній галузі науки й практики;

- потребу й здатність займатися викладацькою
діяльністю;

- спостережливість – здатність помічати істотні,
характерні риси учнів;

- здатність установлювати контакти із зовнішнім
і внутрішнім середовищем;

- популярність;
- науково-дослідну активність;
- наявність наукової школи.
Викладач займається координацією навчально-

го процесу, консультує, керує навчальними про-
ектами, удосконалює навчальний курс, підвищує
свою кваліфікацію.

Кожна зі складових поняття «якість виклада-
ча» може бути деталізована і, як правило, не
піддається кількісному оцінюванню. Наприклад,
рівень компетентності визначається базовою осві-
тою, наступною самоосвітою, наявністю вченого
ступеня й звання; стажем педагогічної роботи;
досвідом практичної роботи в конкретній галузі
тощо.

У центрі освітнього процесу стоїть споживач
знань, а саме студент. Для нього читаються лекції,
пишуться підручники, розробляються нові освітні
технології. Студент є тим матеріалом, який повин-
ний бути перетворений у кінцевий результат освіт-
нього процесу. Якість студента є похідною від
якості абітурієнта, та, як вже відзначалося вище,
потребує окремої уваги та відповідної оцінки. На
нашу думку, якість абітурієнта можна охаракте-
ризувати (крім оцінки з незалежного тестування)
за допомогою таких показників:

- знання, отримані у середньому навчальному
закладі по профільних навчальних дисциплінах;

- знання комп’ютера;
- володіння іноземною мовою;
- бажання вчитися;

- інтелект;
- духовність;
- обдарованість;
- пам’ять;
- дисциплінованість;
- наполегливість;
- працездатність;
- спостережливість;
- націленість на планування кар’єри.
Якість знань визначається їхньою фундамен-

тальністю, глибиною й затребуваністю в подаль-
шому навчанні.

Оскільки більшість показників якості освіти не
можуть мати кількісної характеристики, одержан-
ня зведених показників якості по блоках показ-
ників і узагальнюючих оцінок можливе за допо-
могою кваліметрії.

Таким чином, при оцінюванні якості освіти в
рамках системного підходу доводиться брати до
уваги сукупність різних показників. Для ухва-
лення обґрунтованого рішення про досягнення
або не досягнення певної якості необхідно по
кожному показникові вибрати деякий критерій
чи набір критеріїв, характерний для рівневого
підходу до оцінювання якості результатів осві-
ти. Вибір критеріїв може проводитися, наприк-
лад, експертним шляхом, та повинний бути чітко
орієнтований на завдання управління якістю ос-
віти.

Для зниження суб’єктивізму при оцінюванні
якості освіти очевидна важливість використан-
ня тих показників, які допускають трансформа-
цію в кількісні критерії та норми. Однак вітчиз-
няний і закордонний досвід свідчить про те, що
необережне введення кількісних критеріїв та
надмірне захоплення ними можуть привести до
неправильних подань про наявність або відсут-
ність якості й до помилкових управлінських рі-
шень.

Висновки. У статті наведено результати уза-
гальнень та розробок, спрямованих на удоскона-
лення методичних основ формування системи
показників якості вищої освіти. Установлено, що
успішність системи менеджменту якості вищої
освіти як інтегрованої системи, орієнтованої на
використання сучасних досягнень теорії й прак-
тики менеджменту, може бути оцінена із застосу-
ванням якісних і кількісних показників.

У планах подальших досліджень розробка си-
стеми оцінювання  показників якості вищої осві-
ти.
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