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Актуальність теми. Одним з головних чин-
ників, які впливають на ефективність прийняття
управлінських рішень при веденні господарської
діяльності, є швидка і якісна обробка інформації.
Банківська діяльність не є винятком. На сьогодні
банки відчувають гостру потребу у впровадженні
новітніх інформаційних технологій, які допоможуть
розширити клієнтські ринки і знайти нові засоби
для отримання прибутку.

Проблема впровадження інформаційних інно-
вацій в банківську діяльність  порівняно недавно
знаходиться в полі зору науковців, але стає де-
далі актуальнішою. Її вирішенням займаються як
українські, так і зарубіжні вчені і спеціалісти. Се-
ред них: Н.І. Костіна, В.М. Антонов, Н.І. Ганах,
Г.В. Карпенко, А.П. Данькевич, Б.Л. Луців,
Т.Б. Стечишин, А.І. Поліщук, В.Г. Василенко,
В.Т. Шматько, Р. Дугган та інші.

Однак, не зважаючи на створений фундамент
досліджень в даній області, окремі питання впро-
вадження інформаційних технологій у банківську
діяльність, на наш погляд, залишаються недостат-
ньо дослідженими. Зокрема це стосується ряду
теоретичних питань, методології та методики фор-
мування і розподілу інформаційних потоків, ви-
користання автоматизованих банківських систем,
захисту інформації, вибору забезпечення, тощо.

Мета роботи виявити основні напрями впро-
вадження і використання інформаційних технологій
у банківську діяльність та запропонувати методи-
ку оцінки ефективності інформатизації банку за
основними критеріями.

Результати досліджень.  Впровадження ін-
формаційних технологій у банківську діяльність
має за мету досягнення наступних результатів:

– територіального розширення мережі обслу-
говування;

– спрощення та прискорення процесу підготов-
ки, накопичення та надання банківської звітності;

– підвищення продуктивності праці та раціона-

лізація складу персоналу банку;
– підвищення якості та спрощення процедур

контролю банківських операцій, прогнозування
виявлення загроз;

– вибір найбільш оптимальних управлінських
рішень;

– підвищення рівня безпеки банківської діяль-
ності.

На основі аналізу існуючих досліджень вчених
і спеціалістів, викладених у [1-9 та ін.], можна
визначити напрями впровадження інформаційних
технологій у діяльність банку як суб’єкта госпо-
дарської діяльності (рис. 1).

Використання новітніх інформаційних техно-
логій у банківській діяльності зводиться не лише
до тотальної автоматизації банку. Інформатизація
стає одним з напрямів діяльності банку, адже пе-
редбачає цілий комплекс науково-технічних, орга-
нізаційно-економічних і фінансових заходів.

Впровадження інформаційних технологій у бан-
ківську діяльність залежить від  двох взаємопов’я-
заних факторів. З одного боку, це уніфікація і стан-
дартизація інформаційних проектів (інформаційно-
го забезпечення), а з іншого – стандартизація рішень
інформаційного менеджменту, які відповідали б ви-
значеній стратегії розвитку банку (рис. 2).

Уніфікація і стандартизація інформаційних про-
ектів (інформаційного забезпечення) передбачає
методологію розробки складних інформаційних си-
стем від аналізу предметної галузі та вибору відпо-
відного матеріального математичного опису си-
стеми до проектування, розробки й супроводжен-
ня її з урахуванням можливих апаратних засобів,
програмної реалізації. Лише цілковита уніфікація ме-
тодів створення проектів (забезпечення) дає підста-
ви говорити про побудову дійсно інтегральних си-
стем, в яких формалізація інформаційних взаємодій
та оцінки їх ефективності відбуваються на рівні ма-
тематичного і програмного забезпечення.

Стандартизація рішень інформаційного менедж-
менту полягає у організації виконання функцій пла-
нування, управління, контролю та розподілу інфор-
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маційних ресурсів на єдиній методологічній та ме-
тодичній основі для підвищення їх ефективності.

На сьогодні впровадження інформаційних тех-
нологій у діяльність банку набуло масового харак-
теру. Виникла потреба у розробці єдиного механіз-
му та критеріїв оцінки ефективності інформатизації.

Аналіз наукових джерел [1-6] показав, що еко-
номічна оцінка ефективності процесу інформати-
зації банківської діяльності відноситься до типу
складних багатокритерійних завдань, які немож-
ливо вирішити за допомогою єдиного показника.

Це комплексна оцінка, що вра-
ховує ефективність результатів
впровадження інформаційного
забезпечення та ефективність
інформаційного менеджменту.
У табл. 1 наведені основні кри-
терії оцінки ефективності
інформатизації.

Кожному критерію оцінки
відповідають значення одного

або декількох показників. Визначення числових
значень показників може здійснюватись методами
вимірювання, моделювання, шляхом проведення
розрахунків або експертних висновків [1; 3; 5].
Рішення про ефективність процесу інформатизації
банківської діяльності приймається на підставі ана-
лізу й обробки значень відповідних показників.

Для визначення оптимального  складу показ-
ників оцінки ефективності інформатизації пропо-
нується використання методу моделювання з ви-
користанням ER-діаграм за методикою, викладе-

ною в [4] за кілька
етапів. На першому
етапі задача інформа-
тизації банку представ-
ляється у вигляді
інфологічної моделі
(рис. 3).

На другому етапі
загальна інфологічна
модель задачі інфор-
матизації декомпо-
зується на локальні
моделі, де кожен ат-
рибут загальної мо-
делі представляється
у вигляді окремого
типу сутності з атри-

Рис. 1. Вплив інформаційних технологій на банківську діяльність
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Таблиця 1. Критерії оцінки ефективності інформатизації

Рис. 2. Сутність інформаційних технологій
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бутами-показниками. Проводиться вилучення не-
суттєвих атрибутів та об’єднання атрибутів-си-
нонімів (рис. 4).

На третьому етапі проводиться даталогічне об’-
єктно-реляційне моделювання задачі інформати-
зації: остаточно визначають групу критеріїв оцін-
ки ефективності впровадження інформаційних тех-
нологій у діяльність банку як суб’єкта господарсь-
кої діяльності (табл. 2). Кожному критерію може
відповідати один або декілька показників ефек-
тивності.

Отримана система критерійних вимог до ефек-
тивності інформатизації матиме вигляд:

(1)

На четвертому етапі здійснюється аналіз отри-
маних показників за кожним критерієм з метою
прийняття остаточного рішення. Оскільки кри-
терійні вимоги є суперечливими, пропонується
здійснювати шляхом зведення їх до единого інтег-
рованого показника ефективності як описано
О.О. Писарчуком у [5] з використанням нелінійної
схеми компромісів відповідно до згортки профе-
сора А. М. Вороніна [6]:

              (2)

де l = 1 ... b – кількість включених у згортку
показників ефективності системи;
– нормований ваговий коефіцієнт домінуван-

ня певного показника над іншими;
y01 –  нормова-

ний частинний
критерій опти-
мальності.

Відповідно до
згортки (2), зва-
жаючи на (1), уза-
гальнений інте-
грований критерій
ефективності ін-
форматизації бан-
ку формується та-
ким чином:

Після проведення нормуваня критерію ефектив-
ності інформатизації банку відносно найгіршого
варіанта аналогічно з [5]:

 де Fl – найгірше з можливих значень частин-
них критеріїв;

  – коефіцієнт запасу, що забезпе-
чує уникнення некоректних операцій при норму-
ванні [5] отримується інтегрований показник ефек-
тивності інформатизації:

Рис. 3. ER-діаграма задачі інформатизації
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Рис. 4. Bилучення несуттєвих атрибутів та об’єднання атрибутів-синонімів
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Таблиця 2. Остаточний перелік критеріїв
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Таким чином, інтегрований показник ефектив-
ності інформатизації враховує ефективність ре-
зультатів впровадження інформаційного забезпе-
чення та ефективність інформаційного менеджмен-
ту за рахунок визначення оптимального  складу
критеріїв.

Єдиний інтегрований показник ефективності
інформатизації може бути використаний для оцін-
ки загальної економічної ефективності діяльності
банку при проведенні комплексного фінансово-
економічного аналізу як додатковий коефіцієнт;
або для прийняття управлінських рішень по роз-
витку і поповненню інформаційних ресурсів
банку.

Висновки. З огляду на вищезазначене, можна
стверджувати, що впровадження інформаційних
технологій (інформатизація) – це комплекс заходів
інформаційного менеджменту з використання
інформаційного забезпечення, направлених на
інтенсифікацію виробництва і реалізації банківсь-
ких продуктів і послуг, підвищення ефективності
управління банківськими ресурсами і рівня бан-
ківської безпеки.

Особливість запропонованого підходу полягає
у можливості вирішення завдання оцінки ефек-
тивності процесу інформатизації банківської діяль-
ності на основі якісних і кількісних показників
використання інформаційних ресурсів.

Узагальнюючий інтегральний показник ефек-
тивності інформатизації дає змогу оцінити рівень
інтенсивності економічного розвитку банку.

Зважаючи на це, потрібна централізована, на
єдиній концептуальній основі розробка методології

впровадження банківських інформаційних інно-
вацій.
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