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Вступ. Підприємство, як соціально-економічну та виробничу систему, приводить у рух
персонал, що є найважливішим фактором його розвитку на сучасному етапі ринкових відносин.
Тому дуже важливо побудувати ефективну систему управління цим надважливим ресурсом на
основі окремих напрямків досліджень теорії та практики менеджменту.

Проблеми теорії, методології та практики управління персоналом вивчали С.Г. Дзюба,
П.В. Журавель, Д.М. Іванцевич, В.М. Колпаков, А.А. Лобанов, В.В. Адамчук, Е.А. Уткін,
Ф.Ю. Поклонський, М.Г. Рак, Д.С. Синк, Г.М. Скударь, А.А. Томпсон, С.В. Шекшня та багато
інших вітчизняних та зарубіжних науковців. А питанням формування і функціонування системи
управління персоналом зокрема присвячені роботи Н.Д. Лукьянченко [9], Л.В. Балабанової та
О.В. Сардак [3], Л.Б. Пошелюжної [11], О.В. Крушельницької, Д.П. Мельничук [8] та інші.

Оцінюючи наукові праці з досліджуваної проблеми, варто відзначити відсутність
цілісної концепції розуміння складу системи управління персоналом. Відсутнє комплексне
дослідження, яке б стало практичною опорою для промислових підприємств у формуванні своєї
власної моделі управління персоналом.

Метою статті є аналіз теоретичного досвіду щодо визначення понять «персонал» та
«управління персоналом», а також дослідження структури комплексної системи управління пер-
соналом та її зв'язку з економічною стійкістю підприємства.

Виклад основного матеріалу. Варто розпочати з визначення сутності економічної
категорії «персонал». І.І. Бажан [2] вважає, що персоналом є «сукупність всіх людських ресур-
сів, які має організація». На думку А.Г. Гольдфарба [5], персонал – це «сукупність постійних
працівників, які отримали необхідну підготовку та мають досвід практичної діяльності».
О.В. Крушельницька та Д.П. Мельничук [8] визначають персонал як «основний, постійний шта-
тний склад кваліфікованих працівників, який формується і змінюється під впливом як внутрі-
шніх (характер продукції, технології та організації виробництва), так і зовнішніх (демографічні
процеси, юридичні та моральні норми суспільства, характер ринку праці тощо) чинників».
Л.В. Балабанова та О.В. Сардак [3] персоналом вважають «сукупність працівників підприємства
(постійних і тимчасових, кваліфікованих і некваліфікованих), що працюють по найму та мають
трудові відносини с роботодавцем».

Як бачимо, вище наведені визначення різняться лише авторським розумінням того, яких
саме працівників варто віднести до категорії «персонал». На нашу думку, найбільш вдалим є
визначення Л.В. Балабанової та О.В. Сардак, оскільки також вважаємо доцільним відносити до
категорії «персонал» кожного працівника, що є елементом підприємства як функціонуючої
системи незалежно від форми його взаємодії з нею.

У свою чергу, управління персоналом – це «сукупність механізмів, принципів, форм і
методів взаємодії при формуванні, розвитку та діяльності персоналу організації, що реалізується
як ряд взаємопов’язаних напрямків та видів діяльності» [10]. В.М. Данилюк, В.М. Петюк та
С.О. Цинбалюк [6] вважають, що управління персоналом – це «частина функціональної сфери
кадрового господарства як основного механізму організації». Сукупністю впливів на
організаційну поведінку людей, спрямованих на активізацію ще невикористаних професійних і
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духовних можливостей для розв’язання поставлених завдань, визначає управління персоналом
Т.Г. Александрова [1].

Але здебільшого управління персоналом визначають як процес реалізації функцій ме-
неджменту [4; 12]. Кожне з наведених визначень варте уваги, хоча дуже рідко автори вказують,
що основною метою управління персоналом є досягнення цілей функціонування підприємства,
адже система управління персоналом є складовою системи управління підприємством у цілому.

Неочікувано виявилося досить мало теоретичних досліджень, які стосуються визначення
структури системи управління персоналом. Протягом останнього десятиліття і сьогодні
науковці, стосовно питань управління персоналом, звертають свою увагу здебільшого на на-
прямки маркетингу персоналу, управління знаннями та стратегічного управління персоналом.

Щодо найбільш обгрунтованих досліджень структури системи управління персоналом,
то варто згадати Д.О. Корсакова [7], який виділяє наступні підсистеми системи управління пер-
соналом підприємства:

С1 – підсистема аналізу та планування персоналу;
С2 – підсистема найму та обліку персоналу;
С3 – підсистема мотивації персоналу;
С4 – підсистема оцінки персоналу;
С5 – підсистема управління розвитком персоналу;
С6 – підсистема створення умов праці;
С7 – підсистема інформаційного забезпечення системи управління персоналом;
С8 – підсистема розвитку організаційної структури управління;
С9 – підсистема правового забезпечення.
Л.Б. Пошелюжна [11] вважає, що система управління персоналом, яка склалась на

провідних вітчизняних підприємствах, включає наступні підсистеми: аналіз та планування пер-
соналу, підбір та наймання персоналу, оцінювання персоналу, організація навчання та
підвищення кваліфікації персоналу, атестація і ротація кадрів, мотивація персоналу, облік
співробітників підприємства, організація трудових відносин на підприємстві, створення умов
праці, соціальний розвиток та соціальне партнерство, правове та інформаційне забезпечення
процесу управління персоналом.

Інші автори [12] вважають доцільним приймати за основу подальших теоретичних
досліджень у сфері управління персоналом наступні елементи структури системи управління
персоналом:

- підсистема HR-орієнтирів і планування;
- підсистема забезпечення та організації роботи персоналу;
- підсистема персонал-маркетингу;
- підсистема формування і використання персоналу;
- підсистема розвитку та активізації HR-потенціалу.
Як бачимо, має місце одночасне використання як функціонального, так і компонентного

підходу до визначення складу системи управління персоналом. Причиною цього є те, що понят-
тя «система» автори плутають з поняттям «процес», зокрема систему управління персоналом
ототожнюють з системою реалізації самого процесу управління.

Згідно Великого тлумачного словника сучасної української мови, «система – це
сукупність елементів (частин), що утворюють єдине ціле та взаємодіють один з одним та
навколишнім середовищем», а процес управління «характеризується як перебіг якогось явища,
послідовної зміни станів, етапів, стадій розвитку й сукупності послідовних дій для досягнення
результату. Процес управління посідає у системі управління особливе місце. Процес управління
– характеризує реальне життя системи».

Тобто, процесом є послідовна зміна станів або явищ, а система – це деякий порядок, роз-
ташування, форма організації чого-небуть.

Таким чином, вважаємо за доцільне виділити наступні елементи комплексної системи
управління персоналом (рис. 1):

- система правового забезпечення процесу управління персоналом;
- система інформаційного забезпечення процесу управління персоналом;
- система комунікаційного забезпечення процесу управління персоналом;
- система реалізації процесу управління персоналом.
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КОМПЛЕКСНА СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА

Система правового
забезпечення проце-
су управління пер-

соналом

Система інформа-
ційного забезпечен-

ня процесу
управління персона-

лом

Система комуніка-
ційного забезпечен-

ня процесу
управління персона-

лом

Система реалізації
процесу управління

персоналом

Підсистема плану-
вання роботи з пер-

соналом

Підсистема організа-
ції роботи персоналу

Підсистема мотивації
результатів праці та

поведінки

Підсистема кон-
тролю

 розробка кадрової
політики;
 розробка стратегії
управління персона-
лом;
 аналіз трудового
потенціалу
підприємства;
 аналіз зовнішніх та
внутрішніх факторів
впливу на працю;
 аналіз ситуації на
ринку праці;
 здійснення
прогнозів щодо ха-
рактеристик персо-
налу

 здійснення по-
шуку, залучення,
відбору, адаптації,
розподілу, розвитку
та вивільнення пер-
соналу;
 нормування
трудового процесу;
 оптимізація
зайнятості персона-
лу;
 управління тру-
довими відносина-
ми;
 забезпечення
оптимальних умов
праці;
 тарифікація тру-
дового процесу

- здійснення
матеріального сти-
мулювання персона-
лу;
- здійснення
нематеріального
стимулювання пер-
соналу

 здійснення
оцінювання ефек-
тивності
діяльності персо-
налу;
 здійснення
оцінювання ефек-
тивності функціо-
нування системи
управління персо-
налом;
 атестація персо-
налу

Рис. 1. Структура комплексної системи управління персоналом підприємства

У свою чергу, систему реалізації процесу управління персоналом варто розділити на чо-
тири підсистеми, кожна з яких відповідає за окрему функцію процесу управління і включає ос-
новні операції (рис. 1), необхідні для її реалізації.

Простежується також причинно-наслідковий зв'язок між представленою комплексною
системою управління персоналом і економічною стійкістю підприємства (рис. 2).

Таким чином, сьогодні, коли усі ресурси майже однаково доступні, ефективність систе-
ми управління основним ресурсом – персоналом – це  шлях формування стійкої конкурентної
позиції підприємства. У статті проаналізовано сутність понять «персонал», «управління персо-
налом», а також досліджено структуру комплексної системи управління персоналом та її при-
чинно-наслідковий зв'язок з економічною стійкістю підприємства.
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Рис. 2. Модель причинно-наслідкового взаємозв'язку між комплексною системою
управління персоналом і економічною стійкістю підприємства

Виявлено, що для визначення складу системи управління персоналом автори одночасно
використовують і функціональний, і компонентний підхід, які розглядають її під різним кутом
зору, що і призводить у результаті до формування переліку елементів системи різного типу.

Запропоновано удосконалену структуру комплексної системи управління персоналом.
Також запропоновано теоретичну модель причинно-наслідкового взаємозв'язку між комплекс-
ною системою управління персоналом і економічною стійкістю підприємства.
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