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Вступ. Різноманітний за своїми різновидами
туризм став невід’ємним явищем сучасного жит-
тя. В усьому світі він є визнаним і вагомим чин-
ником економічного розвитку.

Серед європейських держав Україна визначаєть-
ся найбільшим розмаїттям ландшафтних комп-
лексів, значним історико-культурним, етнічним та
генетичним надбанням, і саме тому раціональне
використання туристсько-рекреаційного потенці-
алу України слід розглядати як один з дієвих за-
собів розв’язання проблем її економічного роз-
витку, стабілізації екологічної ситуації та забезпе-
чення належного рівня якості життя населення.
Попри існуючий потенціал, який, на жаль, часті-
ше так і залишається невикористаним, в Україні
досі відомі широкому колу громадян лише тра-
диційні види туризму (міжнародний і внутрішній
курортний). А відпочинок у селі, який активно
розвивається в усіх країнах Європи, залишаєть-
ся на початковому етапі розвитку.

Зелений туризм активно розвивається у Вели-
кобританії, Іспанії, Польщі, США, Фінляндії, Швей-
царії, Швеції та інших країнах. За оцінками екс-
пертів, з зеленим туризмом пов’язані від 0,5 до
0,9 млн. робочих місць, до послуг туристів в
Європі може бути надано більше 2 млн. місць
розташування в сільських садибах [1, с. 158].
Прибуток від зеленого туризму досягає 10-20%
загального прибутку туристичної індустрії, що
складає в 1996 р. 30 млрд. дол. США [2, с. 567],
а в 2008 р. – 41 млрд. евро [3, с. 13]. Тільки в
Італії прибуток від зеленого туризму складає 350
млн. дол. США щороку [4, с. 7].

З метою виявлення та систематизації проблем
сільського туризму, пошуку оптимальних напрямів
розвитку, визначення сильних та слабких сторін
діяльності підприємств сільського зеленого туриз-
му, зменшення впливу ризиків і збільшення мож-

ливостей сільських територій в сфері туризму
необхідно здійснити SWOT-аналіз сільського ту-
ризму Криму.

Для проведення SWOT-аналізу у якості екс-
пертів для оцінки стану галузі були запрошені гос-
подарі об’єктів сільського туризму – як баз роз-
міщення, так і господарів атракцій на селі, а та-
кож голови сільських рад гірської та степової ча-
стин Криму.

До початку SWOT-аналізу було проведено опи-
тування “Бачення розвитку сільського туризму
Криму”.

Наступним етапом проведення SWOT-аналізу
сільського туризму Криму було визначення цільо-
вого клієнта гірської і степової зон сільського ту-
ризму Криму. Цільовий клієнт сільського туриз-
му Криму необхідний для визначення точки відліку
– всі подальші оцінки будуть розглядатися, орієн-
туючись на потреби цільового клієнта. Для все-
бічного розгляду сильних і слабких сторін у по-
дальшому аналізі необхідно оцінювати, для кого
ті чи інші фактори є сильними або слабкими (табл.
1). Таким чином, SWOT-аналіз сільського туриз-
му проводився, виходячи з потреб цільового
клієнта, окремо для степової та для гірської зони
(рис. 1). Були визначені сильні та слабкі сторони
сільського туризму, а також були виявлені мож-
ливості і ризики.

Вивчення зовнішнього та внутрішнього сіль-
ського зеленого туризму (СЗТ) за допомогою
SWOT-аналізу проводиться в три етапи.

На першому етапі SWOT-аналізу були виявлені
фактори та показники, які характеризують СЗТ з
урахуванням його особливостей та специфіки і
значущості для економіки регіону. Це було здійсне-
но шляхом обробки даних, представлених на рис.
1, та визначення напрямку впливу кожного по-
казника: позитивного (можливості) або негатив-
ного (загрози).

Експертам пропонувалось оцінити за десяти-
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Таблиця 1. Визначення найбільш суттєвих чинників розвитку сільського зеленого туризму Криму
ГІРСЬКА ЗОНА СТЕПОВА ЗОНА

1 2
Сильні сторони:

• гарна природа, щільність розташування
природних об'єктів;
• екологічно чиста місцевість;
• місце розташування;
• багатонаціональний багатокультурний
регіон;
• гнучка цінова політика;
• наявність екскурсійних маршрутів;
• різна вікова група;
• історія та культура;
• історичні пам'ятки;
• розгалужена інфраструктура на селі;
• різноманіття послуг;
• підтримка з боку міжнародних організацій та
донорів;
• готовність сільського населення займатися
бізнесом.

• природа;
• незайманий первозданний степ;
• наявність мисливських угідь;
• вихід до Сиваша або моря, наявність річок, ставків,
озер для риболовлі;
• лікувальні грязі, гарячі джерела мінеральної води;
• гостинні люди;
• смачна національна кухня;
• екологічно чисті продукти харчування;
• етнографічне різноманіття;
• археологічні пам'ятки.

Слабкі сторони:
• упереджене ставлення органів місцевого
самоврядування;
• складні відносини з контролюючими
органами;
• відсутність законодавства по сільському
туризму;
• відсутність ефективно працюючих програм з
розвитку сільського туризму Криму;
• сільський туризм Криму не представлений
на виставках;
• складності з одержанням кредитів під бізнес
на селі;
• збільшення кількості неорганізованих
звалищ побутових та промислових відходів в
регіонах Криму;
• менталітет і культура населення;
• інертність місцевих жителів;
• відсутність єдиної бази даних об'єктів
сільського туризму;
• відсутність єдиного інформаційного простору
по сільському туризму;
• відсутність інформаційної підтримки;
• відсутність знань та навчання по сільському
туризму;
• відсутність взаємодії міністерств і відомств.

• відсутність державної підтримки;
• погані дороги і в загальному комунікації;
• транспортне сполучення дуже погане;
• відсутність чистої питної води;
• погана інфраструктура;
• слабке економічне становище більшості об'єктів
сільського туризму та сільського населення;
• відсутнє пільгове кредитування;
• житло не підготовлено для прийому туристів;
• відсутність реклами;
• відсутність необхідних знань у сільських жителів
для роботи в сфері сільського туризму;
• проблема сміття;
• наявність отруйних змій у степу.

Можливості:
• сільський туризм здатний розвантажити
прибережні території;
• продовження туристичного сезону;
• проведення фестивалів, свят села, націо-
нальних свят;
• за рахунок сільського туризму можливе
поповнення бюджету;
• збереження екології, збереження ресурсів
Криму, флори і фауни;
• взаємодія і толерантність;
• додаткова зайнятість населення;
• поліпшення добробуту населення сіл;
• додаткова реклама Криму як курорту;

• розробка туристичних маршрутів;
• розвиток атракцій;
• розробка кінних і веломаршрутів по степу;
• розвиток лікувального туризму на озері Сиваш і
мінеральних джерелах;
• будівництво спа-центрів і міні-готелів, орієнтованих на
лікувальний туризм;
• поява нових фермерських господарств, ОСГ,
орієнтування вже працюючих фермерів та ОСГ на
сільський туризм;
• будівництво кафе і ресторанів національної кухні,
будівництво рибальських сіл;
• розробка наукових турів;
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Закінчення табл. 1.

Рис. 1. Взаємозв’язок складових сільського зеленого туризму із зовнішнім середовищем

1 2
• залучення інвестицій;
• готовність об'єктів сільського туризму бути
соціально орієнтованими;
• конкурентоспроможність;
• відродження народних промислів;
• розвиток інфраструктури села;
• створення нових атракцій;
• створення етнографічних музеїв;
• співпраця влади та бізнесу.

• розвиток наукового і конференц-туризму;
• можливість пропонувати додаткові послуги на селі;
• проведення подієвих заходів – фестивалів;
• створення нових етнографічних центрів, музеїв,
етнографічних сіл;
• розвиток інфраструктури села для розвитку туризму
в районі.

Загрози:
• нестабільність законодавства;
• суперечність існуючих законодавчих актів;
• корупція органів влади;
• відсутність бачення Криму в цілому (не
лише прибережної території) як курорту у
влади України і Криму;
• нестабільна політична ситуація в країні;
• відсутність інтересу з підтримки сільського
туризму у держави;
• природні фактори.

• природні фактори;
• нестабільність законодавства;
• можлива екологічна проблема при
неорганізованому потоці туристів.

Зовнішнє середовище зеленого
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Внутрішнє середовище зеленого
сільського туризму

СЕРЕДОВИЩЕ ЗЕЛЕНОГО
СІЛЬСЬКОГО ТУРИЗМУ

Ринок
товарів та
послуг

Конкуренція з боку готелів
узбережжя, всесезонна
туристична програма,
фестивальний туризм;
туристичні маршрути, у т.ч.
вузькоспеціалізовані

Інформа-
ційний
простір

Відсутність єдиної бази даних
об'єктів сільського туризму;
єдиного інформаційного
простору по сільському
туризму; єдиного бренду і
єдиної реклами сільського
туризму Криму

Відсутність чітко
прописаного статусу об'єкта
сільського туризму, пільг і
допомоги з боку держави;
нестабільність законодавства;
складнощі у легалізації
об'єктів сільського туризму;
корупція органів влади;
відсутність єдиної програми
розвитку

Інститу-
ційний та
юридич-
ний
простір

Утруднене залучення
іноземних інвестицій;
відсутність державної
фінансової підтримки;
можливість залучення
інвестицій

Фінан-
совий
ринок

Соціаль-
но-еколо-
гічний
простір

Екологія; історія та культура;
гарна природа; додаткова
зайнятість населення;
поліпшення добробуту
населення сіл; готовність
об'єктів сільського туризму
бути соціально орієнтованими

Асорти-
мент

товарів та
послуг

Гнучка цінова політика.
послуги на різний рівень
достатку (наметові містечка,
кемпінги, хостели, садиби,
сільські будинки тощо) більш
дешеві, ніж розташовані на
узбережжі; різноманіття послуг
– цікавий комплексний
туристичний продукт;
можливість пропонувати
додаткові послуги на селі
(баня, сауна, катання на возі,
полювання та ін.)

Фінансові
ресурси

Складності з одержанням
кредитів під бізнес на селі,
відсутня фінансова і технічна
допомога від держави;
обмеженість самофінансування

Персонал

Відсутність знань та навчання
по сільському туризму;
взаємодія і толерантність
працівників; гостинні люди;
відсутність необхідних знань
у сільських жителів для
роботи у сфері сільського
туризму

Бізнес-
ресурси

Смачна національна кухня;
екологічно чисті продукти
харчування; будівництво спа-
центрів і міні-готелів,
орієнтованих на лікувальний
туризм; орієнтування вже
працюючих фермерів та ОСГ
на сільський туризм;
будівництво кафе і ресторанів
національної кухні,
будівництво рибальських сіл
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Рис. 2. Дендрограма різних думок експертів

Рис.  3. Первинна матриця можливостей розвитку діяльності підприємств СЗТ
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бальною шкалою ступінь важливості для розвит-
ку СЗТ кожного з виявлених напрямків: 9-10 –
дуже сильна; 7-8 – сильна; 5-6 – нейтральна; 3-4
– слабка; 1-2 – дуже слабка. Для визначення по-
зитивного або негативного впливу цих показників
експертам пропонувалось оцінити можливість або
загрозу за допомогою визначення їх імовірності
прояву (від 1% до 99%), в залежності від їх важ-
ливості для розвитку СЗТ (від 0 до 10).

В експертному опитуванні брали участь 17 екс-
пертів, серед яких були господарі об’єктів сільсько-
го туризму – як баз розміщення, так і атракцій на
селі, голови сільських рад гірської та степової час-

тин Криму, фахівці структурних підрозділів Міністер-
ства економічного розвитку і торгівлі; Міністерства
курортів і туризму та Міністерства регіонального роз-
витку і ЖКГ Автономної Республіки Крим. Кількість
експертів була обґрунтована відповідно до рекомен-
дацій [5].

Для оцінки узгодженості думок і визначення взає-
мозв’язку (узгодженості) оцінок експертів викори-
стовується коефіцієнт конкордації Кендала.

В науковій літературі використання коефіцієнта кон-
кордації Кендала обмежується формулами, в яких
не враховуються пов’язані ранги, а критерій обме-
жується вимогою прагнення W до одиниці, що істот-

Таблиця 2. Вплив факторів зовнішнього середовища на розвиток СЗТ

Оцінка факторів (бал)

Ступень
впливу

(абсолютна
величина)

Величина
впливу з

урахуван-
ням

імовірно-
сті проявуФактори макросередовища

9-
10 7-
8

5-
6

3-
4

1-
2 Зн

ач
ущ

іс
ть

 (б
ал

)
(0

-1
0)

Ім
ов

ір
ні

ст
ь 

ви
яв

ле
нн

я
(1

-1
00

%
)

за
гр
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и

м
ож

ли
во

ст
і

за
гр

оз
и

м
ож

ли
во

ст
і

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Інституційно-правове поле функціонування підприємств СЗТ, в т. ч.

1.1. Правове регулювання СЗТ:
прийняття статусу об’єкта СЗТ 7 10 20 70 14
1.2. Прийняття єдиної
програми розвитку СЗТ 8 10 20 80 16
1.3. Оподаткування результатів
діяльності: пільги та допомога з
боку держави 8 9 30 72 22
1.4. Корупція органів влади 10 10 80 100 80

2. Фінансовий ринок, в т. ч.
2.1. Державна фінансова
підтримка 2 10 0 – –
2.2. Залучення інвестицій, у т.ч.
іноземних 4 10 10 40 4
2.3. Доступність кредитування 1 10 50 10 5

3. Ринок товарів та послуг
3.1. Ріст пропозиції конкурентів 9 9 80 81 65
3.2. Всесезонна туристична
програма 8 9 80 72 58
3.2. Падіння платоспроможного
попиту на туристичні послуги 5 10 50 50 25

4. Інформаційне регулювання діяльності об’єктів СЗТ
4.1. Створення єдиної бази
даних об’єктів СЗТ 3 5 70 15 10
4.2. Формування єдиного
інформаційного простору СЗТ 9 9 80 81 65
4.3. Формування єдиного бренду
та єдиної реклами СЗТ 6 6 70 36 25

5. Соціально-екологічний простір
5.1. Самозайнятість населення 8 8 70 64 45
5.2. Збільшення кількості неор-
ганізованих звалищ побутових
та промислових відходів 9 8 80 72 58

5.3. Історія і культура краю 6 5 70 30 21
Разом 250 263
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но ускладнює його практичне використання: в аб-
солютному вираженні W може виявитися дуже ма-
лим, але його значення буде статистично значущим
для перевірки гіпотези про рівномірний розподіл
рангів. Для оцінки ступені узгодженості висновків
експертів розраховано коефіцієнт конкордації (W) [5]:

(1)

де: ija  – ранг i-го чиннику у j-го експерта;
m – кількість експертів;
n –  кількість факторів.
Отримане значення (W = 0,61) свідчить про по-

гану узгодженість думок експертів. Тому, для
відокремлення та виявлення груп експертів, дум-
ки яких узгоджені, був проведений кластерний
аналіз в пакеті STATISTICA 6. Отримана дендро-
грама (рис. 2) дозволяє зробити висновок про те,
що всі експерти розподіляються на три коаліції:
перша коаліція – 5 голів сільських рад гірської та
степової частин Криму: №№ 1, 2, 3, 4, 5 (Wголов.
= 0,85); друга коаліція – 8 господарів об’єктів
сільського туризму: №№ 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13
(Wгосподар. = 0,77); третя коаліція – 4 спеціаліста
структурних підрозділів Міністерств АР Крим: №№
14, 15, 16, 17 (Wспец. = 0,24).

Розрахунок коефіцієнта конкордації довів, що
думки експертів недостатньо узгоджені, причиною
чого, на думку автора, є наявність декількох ко-
аліцій. В науковій літературі питання про наявність
коаліцій вирішується наступним чином: якщо мож-

ливі коаліції відомі – треба тільки перевірити, чи
відповідає неузгодженість думок експертів рівню
загальної неузгодженості. Якщо можливі коаліції
зазделегідь не відомі, то їх можна виявити за до-
помогою методу кластерного аналізу, наприклад,
методу дендрограм [5].

В результаті були вилучені думки спеціалістів
структурних підрозділів Міністерств АР Крим,
після чого залишилися дві перші коаліції.

При зміні думок одного експерта коефіцієнт кон-
кордації змінюється на суму відхилень суми
рангів кожного об’єкта експертизи від середньо-
го арифметичного рангу, помноженого на ко-
ефіцієнт k, рівний [5]:

.
)1(.

24
22 


nnm

k

У нашому випадку розраховані показники чут-
ливості до зміни думок експертів підтверджують
правильність отриманих результатів. За умов гра-
нично припустимої помилки, встановленої на рівні
0,05, і надійності довірчого інтервалу експертної
оцінки, визначеної на рівні 0,95, табличне значення
N дорівнює 15 [5].

Рівень узгодженості експертних оцінок визна-
чався за допомогою коефіцієнта варіації (V):

%,100
i

i

x
V 

                 (2)
де: i – дисперсія ступеня вагомості показника

за оцінками експертів;
xi – середнє значення i-го показника.
За умов, коли полігон похибок варіаційного ряду

Рис.  4. Первинна матриця загроз розвитку діяльності підприємств СЗТ

Оцінка факторів загроз
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 тримати на постійному контролі; можна ігнорувати; потребують захисту
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Таблиця 3. Оцінка впливу факторів внутрішнього середовища на розвиток СЗТ

Оцінка факторів (бал)
Складові розвитку СЗТ 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2

Ваго-
мість
(%)

Загаль-
ний

підсумок
1 2 3 4 5 6 7 8

І . Асортимент товарів та послуг
(PRODUCT)
1.1. Послуги на різний рівень достатку 7 20 140
1.2. Комплексний туристичний
продукт 8 15 120
1.3. Додаткові послуги 2 10 20
1.4. Розробка нових типів турів 8 20 160
1.5. Будівництво спа-центрів,
мініготелів, орієнтованих на
лікувальний туризм 6 15 90

Разом  :      530
ІІ. Цінова політика (PRICE)
2.1. Цінові стратегії відносно
конкурентів 5 20 100
2.2. Ціноутворення на новий вид
туристичних послуг 3 20 60
2.3. Встановлення ціни на послуги, які
реалізуються на ринку тривалий час 2 20 40
2.4. Цінові стратегії в залежності від
сегменту 1 20 20
2.5. Гнучка цінова політика – на різний
рівень достатку 2 20 40

Разом:        260
ІІI. Політика ФОПСЗ (PROMOTION)
3.1. On-лайнова реклама 7 30 210
3.2. On-лайнове обслуговування
клієнтів 2 20 40
3.3. Представлення об’єктів СЗТ на
спеціалізованих виставках 3 30 90
3.4. On-лайнова форма вивчення
попиту 5 30 150
3.4. Програми лояльності для
споживачів 5 30 150

Разом:        640
ІV. Організаційні, матеріально-
технічні та інші аспекти збуту послуг
СЗТ (PLACE)
4.1. Привабливість розташування
потенційних об’єктів СЗТ 10 10 100
4.2. Орієнтування вже працюючих
фермерів та ОСГ на сільський туризм 9 10 90
4.3. Будівництво кафе та ресторанів
національної кухні 4 10 40
4.4. Будівництво рибальських сіл 2 10 20
4.5. Матеріально-технічна база 9 30 270
4.6. Організація трансферів туристів 9 10 90

Разом:        610
V. Покупка – передумови до
здійснення покупки і  наслідки
ухвалення цього рішення
(PURCHASE)
5.1. Можливість on-лайнової форми
бронювання послуги 10 10 100
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Закінчення табл 3.
1 2 3 4 5 6 7 8

5.2. Надання комплексного
екскурсійного обслуговування 1 10 10
5.3. Важливість сертифікації послуг
знаком «Зелена садиба» 8 20 160
5.4. Комерційне кредитування та
знижки, можливість ведення on-
лайнових переговорів 3 30 90

Разом:        360
VІ. Клієнтура – контингент, що має
відношення до процесу купівлі-
продажу (PEOPLE)
6.1. Взаємодія і толерантність
представників різних національностей
у сфері туризму 10 10 100
6.2. Можливість ведення on-лайнових
переговорів з клієнтами 3 30 90
6.3. Різна спеціалізація об’єктів СЗТ
дозволяє приймати туристів різних
вікових груп 6 50 300

Разом:        490
VІІ. Процес покупки – діяльність
покупця по здійсненню вибору
послуги (PROCESS)
7.1. Можливість on-лайнової форми
бронювання послуги 8 10 80
7.2. Здатність надавати послуги на
високому європейському рівні 3 30 90

Разом:        170
VІІІ. Персонал (PERSONAL)
8.1. Наявність необхідних знань 2 10 20
8.2. Рисьочінг та навчання персоналу
необхідної кваліфікації 6 5 30

Разом:        50
ІХ. Навколишнє середовище – умови,
що створюються продавцем з метою
ефективнішої реалізації своєї послуги
(PHYSICAL PREMISES)
9.1. Заходи по збереженню екології,
ресурсів Криму, флори і фауни 2 10 20
9.2. Використання екологічно чистих
продуктів харчування в національній
кухні 6 50 300

Разом:        320
Х. Прибуток – капітал, отриманий у
вигляді доходу щодо вкладених
засобів (PROFIT)
10.1. Отримання додаткового доходу
для фермерських господарств та ОСГ 4 10 40
10.2. Комерційне кредитування та
знижки 6 5 30

Разом:        70
ХІ. Зв'язки з громадськістю – створює
позитивну репутацію продукту і СЗТ в
цілому (PR)
11.1. Репутація (імідж) об’єктів СЗТ 5 30 150
11.2. Організація навчання по СЗТ
жителів сіл, представників органів
самоврядування та представників
державних органів 3 30 90

Разом:        240
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Таблиця 4. Угрупування факторів впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на розвиток
підприємств СЗТ

не має суттєвого зсуву, а всі члени ряду позитивні,
то значення V не повинно перевищувати 30%. Ре-
зультати проведених розрахунків довели, що уз-
годженість оцінок експертів є припустимою,
оскільки коефіцієнт варіації за аналізованими по-
казниками не перевищував 17,2% [5].

Виявленні в результаті проведеного анкетуван-
ня чинники впливу факторів зовнішнього сере-
довища на розвиток СЗТ наведені в табл. 2, чин-
ники впливу факторів внутрішнього середовища
на розвиток СЗТ – в табл. 3.

На другому етапі визначаємо сильні та слабкі сто-
рони, які має CЗТ. Для цього дані табл. 2 та 3 матема-
тично оброблені, виділені найбільш впливові факто-
ри, згруповані за напрямками впливу зовнішніх у
внутрішніх факторів на рівень розвитку підприємств
СЗТ. Результати зведені в табл. 4. Як видно з цієї таб-
лиці, найбільш вагомими для споживачів визначені

такі фактори розвитку СЗТ: оn-лайнова форма бро-
нювання послуги; оn-лайнове рекламування, просу-
вання послуг; наявність різних варіантів ціни на по-
слуги, можливість знижки; пристосованість до ви-
мог споживачів (гнучкість обслуговування); наявність
додаткових специфічних послуг.

За результатами розрахунків загальний від’єм-
ний баланс значущості факторів зовнішнього се-
редовища (–215) перевищує позитивний вплив
внутрішніх факторів (+190) на –25. Вивчення взає-
мозв’язків між загрозами, можливостями, силь-
ними і слабкими сторонами відповідає третьому
етапу, після чого складається матриця SWOT.

Виявлені фактори, які, на думку експертів, ма-
ють найбільший вплив та можуть бути віднесені
до можливостей, представлені на рис. 3 і рис. 4 –
матриці загроз та можливостей Дж.Х. Вільсона,
які визначають важливість окремих факторів щодо

Значення факторів, бал
Фактори Вагомість

(–5…+5),
бали

Ступінь впливу
(–50…+50),

%

Загальна
значущість,

бали

І. Зовнішні фактори
1.1 Правове регулювання, оподаткування
результатів діяльності +4 +30 +120
1.2 Взаємодія з органами влади +5 –15 –75
2.1 Стан фінансового ринку +1 –20 –20
2.2 Державна фінансова підтримка +4 –40 –160
3.1 Зростання пропозиції конкурентів +4 –40 –160
3.2 Всесезонна туристична програма +4 +40 +160
4. Формування єдиного інформаційного
простору об’єктів СЗТ +1 +30 +30

5.1 Самозайнятість населення +4 +30 +120
5.2 Збільшення кількості неорганізованих
звалищ відходів +3 –40 –120

ІІ. Внутрішні фактори
1. Послуги на різний рівень достатку:
розробка нових типів турів +4 +15 +60
2. Цінові стратегії відносно конкурентів:
ціноутворення на новий вид туристичних
послуг

+3 +30 +90

3. On-лайнова реклама та вивчення попиту +4 +35 +140
4. Матеріально-технічна база: привабливість
розташування, переорієнтація фермерів та
ОСГ на СЗТ, трансфери

+2 +30 +60

5.1 Організація покупки послуги:
можливість он-лайн бронювання,
кредитування та знижки, он-лайн
переговори

+5 +10 +50

5.2 Сертифікація послуг +2 +10 +20
6. Взаємодія з клієнтурою +3 +20 +60
7. Рівень кваліфікації персоналу +3 –20 –60
8. Використання екологічно чистих
продуктів +3 +40 +120

9. Репутація (імідж) об’єктів СЗТ +3 –20 –60
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ка ключових факторів успіху підприємств сільського зеленого туризму. З метою виявлення та системати-
зації проблем сільського туризму, пошуку оптимальних напрямів розвитку, зменшення впливу ризиків і
збільшення можливостей сільських територій в сфері туризму було проведено SWOT-аналіз сільського
туризму Криму, який дозволив виявити основні сильні та слабкі сторони у їх співвідношенні з можливостя-
ми та загрозами макросередовища та зробити висновки, що у цілому вплив сильних параметрів діяльності
цих підприємств можна вважати позитивним щодо його оптимізації у майбутньому.
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го туризму Криму.

оптимізації діяльності підприємств СЗТ.
Проведений SWOT-аналіз показав, що серед ви-

явлених 17 факторів можливостей перевищують
загрози (17 проти 12 позицій), серед них найбільш
вагомими можливостями є:

- пропозиція туристичних послуг на різний
рівень достатку;

- розробка нових типів турів;
- цінові стратегії відносно конкурентів;
- привабливість розташування;
- переорієнтація фермерів та ОСГ на СЗТ;
- ціноутворення на новий вид туристичних по-

слуг.
Серед вагомих загроз слід відмітити вплив інве-

стиційної політики та збільшення попиту на внутр-
ішньому та зовнішньому ринках, на внутрішньо-
му – за рахунок структурної перебудови організа-
ційно-правових форм туристичної діяльності; на
зовнішньому – за рахунок падіння платоспромож-
ності вітчизняних споживачів та ріст пропорції кон-
курентів.

Сума оцінок внутрішніх складових використан-
ня можливостей діяльності складає для підприємств
СЗТ Криму 1030 при максимумі 3000, тобто 34%.

Для більш досконалого, достатнього аналізу
побудуємо підсумкову матрицю SWOT-аналізу
розвитку підприємств сільського зеленого туриз-
му Криму (рис. 5), яка надає стратегічний орієн-
тир функціонування цього виду бізнесу у цілому
та для окремих її елементів. Ця матриця має чоти-
ри поля та дозволяє зіставляти виявлені внутрішні
можливості та загрози макросередовища з потен-
ціалом цих підприємств.

Перше поле – «Поле Сили і Можливостей»
(СіМ) –  демонструє можливості, які може прак-
тично реалізувати підприємство СЗТ при наявності
внутрішніх сильних сторін, а саме: ефективність
форм та методів просування туристичних послуг
сприяє збільшенню попиту на внутрішньому та
зовнішніх ринках, надає можливості виходу на
нові сегменти ринку.

Друге поле – «Поле Сили і Загроз» (СіЗ) – відоб-
ражає ймовірність підсилення загроз при наявності
можливостей підприємства для їхнього запобігання.

Третє поле – «Поле Слабкостей і Можливостей»
(СліМ) – діагностує вузькі місця діяльності підпри-
ємств СЗТ при наявності можливостей для їхньо-
го усунення.

Четверте поле – «Поле Слабкостей і Загроз»
(СліЗ) – демонструє нерозвиненість окремих скла-
дових діяльності при наявності загроз з боку зов-
нішнього середовища.

Висновки. Таким чином, проведений автором
SWOT-аналіз діяльності підприємств сільського
зеленого туризму Криму дозволив виявити ос-
новні сильні та слабкі сторони у їх співвідношенні
з можливостями та загрозами макросередовища
та зробити висновки, що у цілому вплив сильних
параметрів діяльності цих підприємств можна вва-
жати позитивним щодо його оптимізації у май-
бутньому. Використання результатів дослідження
дозволить ширше використовувати поле Сили і
Можливостей (СіМ) та нейтралізувати, або по-
м’якшувати дії поля Слабкості і Загрози (СіЗ).

ЛІТЕРАТУРА:
1. Сельский зеленый туризм: от А до Я : терми-

нологический словарь-справочник / В. В. Ганин,
О. Ф. Зайцева, Н. Н. Гордецкая, Е. А. Гончарова. –
Симферополь : АРИАЛ, 2011. – 236 с.

2. Туристский терминологический словарь : спра-
вочно-методическое пособие / Авт.-сост. И. В. Зорин,
В. А. Квартальнов. – М. : Советский спорт, 1999. – 238 с.

3. Серова, А. А. Путь к успеху / А. А. Серова. –
Симферополь, 2010. – 126 с.

4. Практическое руководство по организации
сельского туризма : методическое пособие для хо-
зяйствующих субъектов. – М. : Международная турист-
ская академия, 2009. – 378 с.

5. Голубков, Е. П. Маркетинговые исследования:
теория, методология и практика. Порядок проведе-
ния экспертных опросов и содержание их отдельных
этапов [Електронний ресурс] / Е. П. Голубков. – Режим
доступу: http://business. polbu.ru/golubkov_marketing/
ch32_xi.html. – Заголовок з екрану – Рус.

УДК338.486.4
Кулик Анна Владимировна, аспирант кафедры

маркетинга Европейського университета (г. Киев).

UDC 338.486.4
Kulik Anna Volodymyrivna, PhD student of de-

partment of marketing. European university (c. Kyiv).

http://business


91Економіка  і  регіон  №  4 (35)  -  2012  -  ПолтНТУ

Економіка та управління національним господарством

Стаття отримана редакцією 25.05.2012 р.

УДК 334.012.82
КОМЕРЦІЙНА КОНЦЕСІЯ – ФОРМА ІНТЕГРАЦІЇ

ПІДПРИЄМСТВ

А.С. Цеслів. Національний технічний університет України «Київський політехнічний
інститут»

The article considers the state of innovation development of Ukraine in machine building in 2005-2010.
Trends and funding of innovation, the dynamics of innovative products in Ukraine and abroad are analyzed,
and are given  recommendations on how to develop this sector of industry. Use of commercial concession
(franchising) as a promising form of enterprise integration is proposed. Are described models of franchise
relationship, that most successfully could be used in taking into account its features.

© Цеслів А.С., 2012.

Вступ. Роль і значення машинобудування як ба-
зової галузі промисловості України полягає у за-
лежності від неї провідних галузей економіки і ста-
більності їх функціонування. Не підлягає сумніву
необхідність забезпечення стійкого розвитку ма-
шинобудування для розвитку всієї промисловості,
проте в умовах відсутності стимулів до інвесту-
вання, розширення виробництва, застосування
інновацій ситуація для розвитку машинобудуван-
ня залишається несприятливою.

Верховна Рада України визначила машино- та
приладобудування одним з найважливіших стра-
тегічних пріоритетних напрямів розвитку іннова-

ційної діяльності в Україні в 2003-2013 рр. [1].
Для розвитку цієї галузі насамперед потрібне знач-
не вкладення коштів в інновації, залучення інвес-
тицій, а також пошук нових форм об’єднання
підприємств з метою підвищення їхньої конкурен-
тоспроможності. Питання пошуку й упроваджен-
ня нових форм організації бізнесу є актуальним
як для вже існуючих, так і нових підприємств
машинобудування.  Тому в статті будуть розгля-
нуті нові можливості інтеграції підприємств у цій
галузі.

Огляд останніх джерел досліджень і публі-
кацій. У науковій літературі поширена думка,
що, перебуваючи в кризовому стані, підприєм-
ства машинобудування мають зосередити свою
увагу на виборі нових стратегій існування, зокре-

Оценка ключевых факторов успеха предприятий
сельского зеленого туризма. С целью выявления и
систематизации проблем сельского туризма, поис-
ка оптимальных направлений развития, уменьшения
влияния рисков и увеличения возможностей сель-
ских территорий в сфере туризма был проведен
SWOT-анализ сельского туризма Крыма, который
позволил выявить основные сильные и слабые сто-
роны в их соотношении с возможностями и угроза-
ми макросреды и сделать выводы, что в целом влия-
ние сильных параметров деятельности этих предпри-
ятий можно считать положительным для его опти-
мизации в будущем.

Ключевые слова: сельский зеленый туризм, рис-
ки, возможности, угрозы, SWOT-анализ сельского
зеленого туризма Крыма.

Assessment of key success factors enterprises rural
tourism. To identify and systematize the problems of
rural tourism, finding the optimal development strategy,
reduce risk exposure and increase opportunities in rural
tourism was conducted SWOT-analysis of rural tourism
of Crimea, which allowed to identify the main strengths
and weaknesses in their relationship with the oppor-
tunities and threats macro and conclude that in general
the strong influence of parameters of these firms can be
considered positive for its optimization in the future.

Keywords: rural green tourism, risks, opportunities,
threats, SWOT-analysis of rural tourism of Crimea.


