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Введение. Повышение эффективности деятельности персонала предприятия обеспечи-

вается путём формирования, поддержки и повышения его компетенций. 

Эффективность деятельности предприятия в значительной степени зависит от имею-

щихся людских ресурсов. Для того чтобы они приносили пользу в течении длительного  

времени, в них необходимо постоянно вкладывать определённые средства. Подход к страте-

гии управления персоналом, основанный на компетенциях, позволяет объединить в единое 

целое систему управления людскими ресурсами и повысить эффективность деятельности 

предприятия в целом. 

Таким образом, основной чертой компетенций является связь с установленным задани-

ем, проявляющегося в достижении эффективности его выполнения. 

Управление интеллектуальным капиталом основано на приобретении новых знаний и 

компетенций. 

Поэтому проблема исследования мотивационных факторов усиления компетенций явля-

ется совершенной, и интеллектуальная составляющая открывает для персонала новые воз-

можности быть участником технологических прорывов в технологиях и в экономике Украины 

в целом. 

Обзор последних источников исследований и публикаций по проблеме формирова-

ния компетенций персонала показывает, что эффективность управленческой деятельности оп-

ределяется усиливающейся ролью интеллекта и компетенций, которые персонифицированы в 

личности [1 – 8]. Система показателей инновационно-активных предприятий создаёт форма-

лизованную базу для обоснования и принятия деятельности предприятия, поэтому любые ша-

ги в решении этой проблемы чрезвычайно полезны. 

Постановкой задачи является определение мотивационных факторов необходимости 

усиления компетенций персонала, их систематизация и структуризация взаимодействий. 

Основной материала и результаты. Интеллектуальные ресурсы, обеспечивая необхо-

димую конкурентоспособность и прибыль, становятся важным приобретением современного 

производства. Возрастание технологической сложности продукции во многих случаях опере-

жает уровень квалификации работников. Поэтому знания наряду с другими ресурсами высту-

пают источниками создания дополнительной стоимости.  

Одним из недостатков, тормозящих внедрение инноваций, являются масштабы их рас-

пространения. Недостаточные масштабы внедрения, низкая скорость распространения ново-

введений  и освоение их в производстве характеризуют современное состояние инновацион-

ной деятельности, и только развитие компетенций персонала может изменить сложившуюся 

ситуацию. 

Управление инновационной деятельностью в условиях динамических изменений внеш-

ней среды, характеризуемых неоднозначностью и неопределённостью, представляет собой 

системный процесс, включающий организационные, социальные и экономические методы и 
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представляющий диалектическую совокупность корпоративных, профессиональных и  

социально-личностных компетенций. 

Ориентация на инновационный путь развития экономики требует перестройки системы 

управления и органического включения мотивационных факторов развития компетенций в 

процесс управления и технического переоснащения производства с целью наращивания  

объемов выпуска конкурентоспособной продукции. Усложнение условий хозяйствования, 

обострение конкуренции при значительном подорожании ресурсов приводит к необходимости 

совершенствования процессов управления предприятиями и усиливает требование к качеству 

материальных и трудовых ресурсов, используемых в производственном процессе, что в свою 

очередь требует повышения компетенций персонала. 

Основные положения концепции управления людскими ресурсами базируются на сле-

дующих постулатах. Людской капитал – это совокупность качественных характеристик работ-

ника, здоровья, знаний, умений, мотивации, которые направлены на развитие производства. В 

современных условиях людской капитал рассматривается как основной актив предприятия. 

Управление развитием людских ресурсов организации путём формирования и поддерж-

ки компетенций работников превращает людские ресурсы в форме их компетенций и в  

соответствии со стандартами организации в своеобразный капитал, обеспечивающий  

предприятию дополнительную прибыль. 

Основными отличительными признаками ситуационного управления компетенциями, от 

которых зависит эффективность принятия решений, являются организационные структуры 

предприятия и используемые производственные технологии. Превращение ситуационного 

подхода во влиятельную теоретическую концепцию требует синтеза концепций управления, 

основанного на анализе мотивационных факторов при инновационном появлении  

производства. 

Синтез компетенций представляет собой совокупность необходимых действий для ус-

пешного решения проблемы инновационного развития производства.  

Конкурентные стратегии, которые выбрало предприятие, должны соответствовать едино-

му для всех работников набору компетенций. Успешная стратегия развития персонала предпри-

ятия требует дифференцированного подхода к развитию отдельных категорий работников, ис-

ходя из той роли, какую они играют в процессе создания потребительских ценностей. 

Мотивационные факторы необходимости усиления компетенций персонала системати-

зированы автором и представлены на рис. 1. 

Включения в схему мотивационных факторов, развития и усиления компетенций персо-

нала такого фактора, как необходимость рассмотрения большого числа показателей управлен-

ческой и производственной деятельности обусловлено основной чертой инновационного  

развития – переходом от сырьевой направленности экономики к области высоких технологий, 

обладающих большой степенью переработки первичных ресурсов  и позволяющих создавать 

новую, конкурентоспособную продукцию, структура которой отличается разнообразием  

технологических параметров и производственных показателей, требующих для своего исполь-

зования необходимого набора компетенций. 

Все это вызывает необходимость приобретения новых знаний для изменения технологи-

ческой базы производства на инновационной основе с целой направленностью в области вы-

соких технологий. Высокие технологии – это технологии, разработанные на основе новых на-

учных знаний, по своему уровню превышающие отечественные и зарубежные аналоги и спо-

собные обеспечить передовые позиции на мировом рынке наукоёмкой продукции. 

Представление в схеме мотивационных факторов необходимости усиления компетенций 

персонала такого блока, как участие в формировании технологической базы и готовности к 

инновациям в определённой мере проявляется в приобретении новых знаний, призванных по-

лучить своё практическое воплощение в компетенциях персонала.  

Отдельным структурообразующим функциональным блоком в представленной схеме 

является повышение уровня профессиональных знаний, в который входит как составляющая 

необходимость повышения качества обслуживания, являющегося основой компетенций по 

удовлетворению запросов потребителей и определяющего имидж организации. 
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В компетенции персонала должно обязательно входить и правильное использование  
текущей производственной информации, необходимой для принятия адекватных управленче-
ских решений в изменяющихся, нестабильных условиях функционирования производственных 
объектов. Только информация и компетентность в её обработке, хранении и использовании  
могут служить гарантией устойчивого развития производства в долгосрочной перспективе. 

Не менее важной компонентной схемы мотивационных факторов необходимости  
усиления компетенции персонала является автоматизация обработки информации при произ-
водстве финансовых расходов с потребителями. Естественно, что это требует непрерывного 
бучения персонала, повышения его квалификационных характеристик, постоянного монито-
ринга компетенций, контроля над их усвоением, приобретения новых навыков и умений в ис-
пользовании сложной техники. 

Развитие компетенций и мотивационных факторов их усиления в стратегиях, ориенти-
рованных на потребителя, проявляется в необходимости учёта спроса и анализе предпочтений 
потребителей по качеству товаров, послепродажному сервисному обслуживанию, надёжности 
и удобству пользования. Удовлетворение потребительского спроса является одним из основ-
ных моментов приобретения конкурентных преимуществ и  обеспечения конкурентоспособ-
ности продукции. 

Инновации в своей основе базируются не только на новых комбинациях ресурсов и изобре-
тениях, но и на приобретении интеллектуальных активов и компетенций персонала. Стратегия 
менеджмента в условиях неопределённости содержит неоспоримый постулат, что трансформация 
знаний и поддерживающих их компетенций обеспечивает успех в управлении. В условиях дина-
мических изменений внешней среды функционирования производственных объектов характери-
зующихся неоднозначностью и неопределённостью количественных и качественных параметров 
экономического развития. Практическая реализация менеджмента в условиях неопределённости 
требует разработки стратегии трансформации знаний и повышения компетенций персонала. Стра-
тегия системной трансформации полученных знаний в экономические результаты предусматрива-
ет в своей реализации преобразование информации состояния в информацию управления. Это 
выдвигает определенные требования к квалификации персонала и его компетенциям. 

Не менее важным мотивационным фактором необходимости усиления компетенций являет-
ся реакция персонала на уровень компетенций сотрудников родственных аналогичных предпри-
ятий для оценки своих возможностей и стимулов для повышения собственной квалификации. 

Неопределённость в оценке текущего состояния предприятия, вызванная действием раз-
личных факторов, нарушения в системе управления, динамичность изменений внешней среды 
приводят к возникновению разных непредсказуемых ситуаций, в которых поведение персона-
ла требует наличия у него соответствующих компетенций. Особенность управления в услови-
ях неопределённости заключается в том, что в нём выбор управляющих воздействий осущест-
вляется в зависимости от ситуации, поэтому для адекватного реагирования персонала на сло-
жившуюся ситуацию необходимо усиление компетенций и повышение квалификации персо-
нала, способность правильно оценить многовариантность сценариев развития.  

Не менее важным фактором, определяющим интеллектуализацию труда и соответст-
вующие компетенции персонала, являются адаптационные программы. Они дают возмож-
ность новому сотруднику влиться в коллектив, позволяя первые несколько дней проводить не 
работая, а обучаясь и привыкая к новому месту работы, после чего через три месяца работы 
необходимо выдержать экзамен. Такой входной тренинг позволяет предприятию создать хо-
роший имидж на рынке труда и обеспечить комфортные условия для обучения  персонала, 
приобретения необходимых навыков и компетенций. 

Выводы. Необходимость развития компетенций персонала при инновационном произ-
водстве является одним  из основных моментов приобретения конкурентных преимуществ и 
обеспечения конкурентоспособности продукции. 

Представленная в работе схема мотивационных факторов необходимости усиления 
компетенций персонала позволяет обосновать и структурировать начальные сведения о целе-
сообразности приобретения профессиональных знаний и причинно-следственные связи функ-
циональных блоков. 

Приобретение новых знаний и компетенций позволяет осуществить модернизацию и 
изменение технической базы с целевой направленностью в область высоких технологий. 
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