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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåìàì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íà îñ-
íîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì. Ïîêàçàíî ì³ñöå òà ðîëü ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè â ñòðóêòóð³ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ. Âèçíà÷åíî íàïðÿìêè
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

The article is aimed to research problems how to increase efficiency of marketing management
on the basis of use informative analytical systems. Showed the place and role of informative ana-
lytical system in the structure system of marketing management. Certain directions to provide infor-
mation analytical activity of enterprise. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åí-
íÿ ìàðêåòèíãó.

Ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ ñóá'ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó Óêðà¿íè âèÿâèëî
³íòåðåñ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ äîñë³äíèê³â ³ ïðàêòèê³â äî ï³äõîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåê-
òèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð çà íîâèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïðè
öüîìó á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ó ñâ³ò³ ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³, ùî öåíòðàëüíå ì³ñöå ñåðåä äà-
íèõ ï³äõîä³â íàëåæèòü ñàìå ìàðêåòèíãó [1;6;7]. 

Äîì³íóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ ÿê îñíîâè óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ï³äïðèºìñòâîì
îáóìîâëåíî íèçêîþ ôàêòîð³â. Ïåðåäóñ³ì, âàðòî çàóâàæèòè òîé ôàêò, ùî íà ïî÷àòêó 
ÕÕ² ñò. á³ëüø³ñòü òîâàðíèõ ðèíê³â â Óêðà¿í³ ïîñòóïîâî íàáëèæóºòüñÿ äî âèñîêîãî ð³âíÿ
íàñè÷åííÿ òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ æîðñòêîþ êîíêóðåíö³ºþ. Íà òë³ çíèæåííÿ ïëàòîñïðîìîæ-
íîãî ïîïèòó íàñåëåííÿ íà òîâàðè òà ïîñëóãè â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ïîñèëþþòüñÿ
âèìîãè äî ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, ïåðåä ï³äïðèºìñòâàìè âñå á³ëüø
ãîñòðî ïîñòàþòü ïèòàííÿ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ñâî¿õ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ç ¿õí³ìè ñïå-
öèô³÷íèìè ïîòðåáàìè, ùî ìîæëèâî ëèøå ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. 

À ñàìå ³íôîðìàö³éíîþ îñíîâîþ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà
º ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà, ÿêà íà äàíèé ìîìåíò ñòàº âàæëè-
âèì ôóíäàìåíòîì ïðè ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Ïðîáëåìàì îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïðèñâÿ÷åíà íèçêà ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, ñåðåä ÿêèõ
ïåðåäóñ³ì âàðòî âèä³ëèòè ðîáîòè òàêèõ àâòîð³â, ÿê Àðìñòðîíã Ã., Áàã³ºâ Ã., Áàççåë Ð., Áîé-
êî ²., Áîíäàíîâà Å., Áðàóí Ð., Ãàðêàâåíêî Ñ., Ãîëóáêîâ Å., Êîêñ Ä.,  Êîòëåð Ô., Ñòà-
ðîñò³íà À., ×åð÷³ëü Ã., òà ³í. Ó ðîáîòàõ íàâåäåíî¿ ãðóïè àâòîð³â ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè,
äîñë³äæóºòüñÿ ñóòí³ñòü ³ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, âèâ÷àþòüñÿ äæåðåëà òà ìå-
òîäè ¿¿ îòðèìàííÿ é ³íñòðóìåíòàð³é àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè. Îêðåìà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïè-
òàííÿì ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Ïðîòå, äîñë³äæåííÿ ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ó ãàëóç³ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çàñâ³ä÷óþòü,
ùî äàíèé àñïåêò íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàíèé, çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ òðàíñôîðìàö³¿ âè-
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ìîã äî ñòðóêòóðè ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì ìàðêåòèíãó, ÿê³, â ñâîþ
÷åðãó, îáóìîâëåí³ ïåðìàíåíòíèìè çì³íàìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ ³ äèíàì³÷íèì ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìï'þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é. Îçíà÷åíå é ñòàëî ìåòîþ äîñë³äæåííÿ àâòîðà â äàí³é ðîáîò³.

Â³äïîâ³äíî äî àêòóàëüíîñò³ îáðàíîãî íàïðÿìêó äîñë³äæåíü ³ âèÿâëåíèõ ïðîãàëèí
ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é òåîð³¿ òà ìåòîäîëîã³¿ ìàðêåòèíãó, ãîëîâíà ìåòà ñòàòò³ ïîëÿ-
ãàº â äîñë³äæåíí³ îñîáëèâîñòåé ïîáóäîâè ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì
ìàðêåòèíãó.

Äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â³ò÷èçíÿíèìè ï³äïðèºìñòâàìè
çàñâ³ä÷óº, ùî ÷àñòî ìåíåäæìåíò ñòèêàºòüñÿ ç ïðîáëåìîþ íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè ñèñ-
òåìè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Äàíà ïðîáëåìà çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåíà òàêèìè îñíîâíèìè ÷èííèêàìè:
— ñëàáêîþ ðåãëàìåíòàö³ºþ ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ íà

ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ôàêòè÷íî ñâ³ä÷èòü ïðî áåçñèñòåìí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñó;

— íåäîñòàòí³ì óðàõóâàííÿì ìåíåäæåðàìè ç ìàðêåòèíãó ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ³ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

— íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó ñàìî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãó ÿê îñíîâíîãî êî-
ðèñòóâà÷à ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äîñë³äíèêè ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ï³äòâåðäæóþòü âèíÿòêîâî âàæëèâó ðîëü
åôåêòèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äàíîãî ïðîöåñó. Äàíî¿ äóìêè äîòðèìóþòüñÿ
òàê³ â³ò÷èçíÿí³ ôàõ³âö³ ç ìàðêåòèíãó, ÿê Ãàðêàâåíêî Ñ.Ñ. òà Ñòàðîñò³íà À.Î [7; 9].

Íà ðèñ. 1 çîáðàæåíî óçàãàëüíåíó ñõåìó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, â³äïîâ³äíî
äî ÿêî¿ àëãîðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç ïîñë³äîâíî ðå-
àë³çîâàíèõ íåçàëåæíèõ ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Òàê, íà 1-3-ìó åòàïàõ áåçïîñåðåä-
íüî ïåðåäóº ðîçðîáêà ïëàíó ìàðêåòèíãó òà º ôàêòè÷íî ïðîöåäóðîþ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü; 4-é åòàï ÿâëÿº ñîáîþ ³ºðàðõ³÷íèé ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó; ïðîöå-
äóðè 5-6-ãî åòàï³â º ï³äãîòîâ÷èìè äî ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ìàðêåòèíãó, à ïðîöåäóðà 7 êîí-
òðîëþº ÿê ðîçðîáêó ïëàí³â ìàðêåòèíãó, òàê ³ ¿õ âèêîíàííÿ.

Ðèñ 1. Çàãàëüíà ñõåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ï³äïðèºìñòâà 
(ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [4])
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Çá³ð 
ìàðêåòèíãîâî¿ 

³íôîðìàö³¿ Ö³ë³ 
ìàðêåòèíãó 

Ðåñóðñè 

Çîâí³øí³ 
ìîæëèâîñò³ 

Âèá³ð 
ìîæëèâîñòåé 

â³äïîâ³äíî 
ö³ëÿì ³ ðåñóðñàì 

Âèá³ð ö³ëüîâèõ 
ðèíê³â ³ 

ñåãìåíò³â ðèíêó  

Ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ 
ìàðêåòèíãó 

Ðîçðîáêà 
ïëàíó 

ìàðêåòèíãó 

Ïëàíóâàííÿ  
êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó Ðîçðîáêà 

ñòðàòåã³¿ 
ðèçèêó 

Ïðîåêòóâàííÿ 
îðãñòðóêòóðè 
ìàðêåòèíãó 

Ñèñòåìà 
ìàðêåòèíãîâîãî 

êîíòðîëþ 

1 2 3 4 

5 6 7 



Êîæåí ç åòàï³â ñèñòåìè çàâåðøóºòüñÿ ïðèéíÿòòÿì ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ÿê³ñòü ³
åôåêòèâí³ñòü ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³, ÿêîñò³ òà ³íñòðóìåíòàð³þ
àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ìåíåäæåðè ÷àñòî áóâàþòü çìóøåí³ ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ é ðèçèêó, ïðè÷îìó, íå ò³ëüêè ÷åðåç íåäîñêîíàë³ñòü
ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó é çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, àëå é ÷åðåç íåäîë³ê ³íôîðìàö³¿ òà â³äñóò-
íîñò³ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îñíîâíèìè ðèçèêàìè â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà ââàæàòè [5;7]: ðèçèê âèðîá-
íèöòâà íîâîãî òîâàðó; ðèçèê âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè; ðèçèê çì³íè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà; ñîö³àëüí³ ðèçèêè; ðèçèê ðîçðîáêè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó; êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè.

Îòæå, ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ ðåàë³¿ ñâ³ä÷àòü, ùî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ðèí-
êó íåìîæëèâå áåç â³äïîâ³äíîãî é äîáðå îðãàí³çîâàíîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ. 

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ âèñòóïàº â ÿêîñò³ ñâîºð³äíîãî ôóíäàìåíòó ïðèéíÿòòÿ åôåê-
òèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç ðèíêó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ôîðìóº ïîøóê äæåðåë äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ,
ùî íàéá³ëüø ïîâíî â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ðèíêîâ³ ïðîöåñè. Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè: 

—  ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ – öèôðîâà ³íôîðìàö³ÿ ó âèãëÿä³ ïîêàçíèê³â, ïðîãíîç-
íèõ ìîäåëåé ³ îö³íîê. Ìîæíà âèä³ëèòè áàçè äàíèõ ãëîáàëüíî¿ ñòàòèñòèêè («Statistical
Year book», «Monthly bulletin of statistics», «Yearbook of International trade statistics»
òà ³í.) ³ íàö³îíàëüíî¿ ñòàòèñòèêè (Ñòàòèñòè÷íèé ùîð³÷íèê Óêðà¿íè, Ñòàòèñòèêà ïðîìèñ-
ëîâîñò³, Óêðà¿íà â öèôðàõ, Ì³æãàëóçåâà ñòàòèñòèêà ï³äïðèºìñòâ òà ³í.);

—  êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ – ³íôîðìàö³ÿ ïðî ï³äïðèºìñòâà òà ðèíêè, íàïðÿìêè ¿õ
ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó, ïðîäóêö³þ, ô³íàíñîâèé ñòàí, ä³ëîâ³ â³äíîñèíè. Ïðè ¿¿ ïîøóêó
âèêîðèñòîâóþòü åëåêòðîíí³ áàçè äàíèõ, ³íôîðìàö³þ äîñë³äíèõ àãåíòñòâ, êîíñóëü-
òàö³éíèõ àãåíòñòâ, äðóêîâàí³ âèäàííÿ (äîâ³äíèêè, êàòàëîãè é ³í.);

—  ïðîôåñ³éíà òà íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ – ñïåö³àëüí³ âèäàííÿ â ñôåð³ ìàð-
êåòèíãó, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèä³ëèòè: «Ìàðêåòèíã ó Óêðà¿í³», «Íîâûé ìàðêåòèíã», «Ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ â Óêðà¿í³», «Ìàðêåòèíã ³ Ðåêëàìà», é ³í.

—  ïóáë³êàö³¿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, â ò.÷. â ²íòåðíåò.
Áàçóþ÷èñü íà òîìó ïîëîæåíí³, ùî ïîòðåáà ï³äïðèºìñòâà â ìàðêåòèíãîâ³é ³íôîðìàö³¿,

ïåðåäóñ³ì, çóìîâëåíà ö³ëÿìè é çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæåìî âèçíà-
÷èòè îñíîâí³ íàïðÿìêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 1).

Çä³éñíåí³ íàìè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü, ùî ÿê³ñíå ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñó º ïåðâèííîþ äåòåðì³íàíòîþ éîãî çàãàëüíî¿ åôåê-
òèâíîñò³. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ äî ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó âèñóâàþòüñÿ íîâ³ âèìîãè, ïðîäèêòîâàí³
äèíàì³÷íèìè çì³íàìè âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ óìîâ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ
ï³äïðèºìñòâ. Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ º çðîñòàþ÷³ ìàñèâè ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿;
íåîáõ³äí³ñòü ÷³òêî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ ð³øåíü; ïîñèëåííÿ âèìîã äî øâèäêîñò³ îáðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿;  
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Òàáëèöÿ 1

Îñíîâí³ íàïðÿìêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà *

* Ñêëàäåíî àâòîðîì
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¹ 
ï/ï 

Íàïðÿìêè 
³íôîðìà-
ö³éíîãî 
çàáåçïå-

÷åííÿ 

Ö³ë³ òà çàâäàííÿ ²íñòðóìåíòè äîñÿãíåííÿ ïîñòà-
âëåíèõ çàâäàíü 

1 

Ðè
íî

ê 

Îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî 
çîâí³øí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, îö³íèòè ïåðñ-
ïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó é 
ò.ï. 

Êàá³íåòíèé àíàë³ç êîíòåíò-
àíàë³ç, 
åâðèñòè÷í³ ìåòîäè, 
ìåòîäè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòè-
êè, ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, 
äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç, ôàêòîð-
íèé àíàë³ç  

2 

Ñï
îæ

èâ
à÷

 Ñêëàñòè ïîðòðåò ñïîæèâà÷à, 
ïðîâåñòè ñåãìåíòàö³þ, âè-
çíà÷èòè ìîòèâè ïîâåä³íêè, 
â³äíîøåííÿ äî âëàñíî¿ ïðî-
äóêö³¿, çàäîâîëåí³ñòü ð³âíåì 
ñåðâ³ñó ³ ò.ï. 

Îïèòóâàííÿ, ôîêóñ ãðóïè, ïà-
íåëü, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, ôîêóñ 
ãðóïè 
îíëàéí, ôîêóñ-ãðóïè 
êëàñòåðíèé àíàë³ç 

3 
Êîíêóðåíò 

Îö³íèòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòî-
ðîíè êîíêóðåíò³â, âèçíà÷èòè 
âëàñí³ ïåðåâàãè ó ïîð³âíÿíí³ 
ç íèìè 

Êàá³íåòí³ äîñë³äæåííÿ, ìîí³òî-
ðèíã êîíêóðåíò³â Åêñïåðòí³ 
³íòåðâ’þ 
 

4 

²í
ôð

àñ
òð

ó-
êò

óð
à ð

èí
-

êó
 

Âèá³ð íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ 
çàñîá³â ôîðìóâàííÿ êàíàë³â 
äîâåäåííÿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ 
äî ñïîæèâà÷à 

Êàá³íåòíèé àíàë³ç,  
äåëüô³-ìåòîä, ãëèáèíí³ ³í-
òåðâ’þ,  
ìåòîä Áðåíñòîðì³íã 

5 

Ïð
îä

óê
ö³

ÿ Îö³íèòè â³äïîâ³äí³ñòü òîâàð³â 
ï³äïðèºìñòâà âèìîãàì ñïî-
æèâà÷³â, îö³íèòè ð³âåíü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â 
ï³äïðèºìñòâà 

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
ôîêóñ ãðóïè, ãëèáèíí³ ³í-
òåðâ’þ, åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ, 
ìåòîä ìîçêîâî¿ àòàêè, 
áåí÷ìàðê³íã 

6 

Ö³
íè

 Âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé ð³-
âåíü ö³íè, îö³íèòè â³äïîâ³ä-
í³ñòü ö³íè íà âëàñíó ïðîäóê-
ö³þ ðèíêîâ³é ñèòóàö³¿ 

Ìîí³òîðèíã ö³í êîíêóðåíò³â,  
åêîíîìåòðè÷í³ ìåòîäè ïðîãíî-
çóâàííÿ ïðîäàæ³â, åêñïåðèìåíò, 
ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ ïîêóïêè 

7 

Ïð
îñ

óâ
àí

í
ÿ ï

ðî
äó

êö
³¿ Îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ä³þ÷î¿ 

ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ ïðîäóê-
ö³¿, âèçíà÷èòè øëÿõè òà íà-
ïðÿìêè ïîáóäîâè á³ëüø åôå-
êòèâíî¿ ñèñòåìè çáóòó 

Êàá³íåòí³ äîñë³äæåííÿ îïèòó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â, 
ôîêóñ ãðóïè, òàºìíèé ïîêóïåöü 

8 
Âíóòð³øíº  
ìàðêåòèí-
ãîâå ñåðå-

äîâèùå 

Îö³íèòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòî-
ðîíè âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Êàá³íåòíèé àíàë³ç, êîíòåíò-
àíàë³ç, ³íòó¿òèâí³ ìåòîäè, 
åâðèñòè÷í³ ìåòîäè, ìåòîäè ñòà-
òèñòèêè òà ìàòåìàòè÷íîãî ìî-
äåëþâàííÿ 

 



áåçóïèííî çðîñòàþ÷à ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ ³
íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â – êëàñòåðíîãî àíàë³çó, êîðå-
ëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàí-
íÿ, ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ òà ³í. Îòæå, íà äàíèé ÷àñ ïèòàííÿ ïîáóäîâè åôåêòèâ-
íî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâî âèð³øèòè áåç óïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì (À²ÀÑ). 

Àëå àâòîìàòèçàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â º äóæå ñêëàäíèì çàâäàííÿì, äî ÿêîãî
çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíîãî ï³äõîäó íåìîæëèâî [2;4;5]. Çàâäàííÿ, ÿê³ ìàþòü âè-
êîíóâàòè äàí³ ñèñòåìè, º àíàë³ç ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ö³íè, îï-
òèì³çàö³ÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â, âèá³ð ðàö³îíàëüíèõ ìåòîä³â ¿õ ïðîñóâàííÿ òà äîñòàâ-
êè, àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè íàñêð³çíîãî
ìàðêåòèíãó º âèã³äíèì ð³øåííÿì äëÿ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ, îñê³ëüêè öå äîçâîëèòü óíèê-
íóòè çàéâ³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî, ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ â³äíîñíî íå êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, àäåêâàòíî¿ ðèíêîâî¿ ö³íè, âèáóäîâóâàòè á³ëüø ö³ë³ñíó ðèí-
êîâó ä³ÿëüí³ñòü ãîñïîäàðñüêîãî ñóá'ºêòà. Êëàñèô³êóâàòè âñ³ âèäè ïðîãðàì, ÿê³ ìàþòü
â³äíîøåííÿ äî âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàäà÷ äóæå ñêëàäíî, àëå ìîæíà ðîçáèòè ¿õ
íà êàòåãîð³¿, ÿê çîáðàæåíî â òàáë. 2.

Òàáëèöÿ 2

Ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè äëÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ* 

*Ñêëàäåíî àâòîðîì

Àëå, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, âïðîâàäæåííÿ äàíèõ ñèñòåì íà ï³äïðèºìñòâàõ â³äáóâàºòüñÿ
íå äóæå àêòèâíî. Ñïåöèô³êà óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ïîðîäæóº ðÿä ôàêòîð³â, ÿê³ ïåðåøêî-
äæàþòü ðîçâèòêó òà âïðîâàäæåííþ ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåì íà ï³äïðèºìñòâàõ. Ñåðåä íèõ
äî îá'ºêòèâíèõ ìîæíà â³äíåñòè íåðîçâèíåí³ñòü ðèíêó, ³íôîðìàö³éíó íåïðîçîð³ñòü. Ïðè-
÷èíàìè ñóá'ºêòèâíîãî õàðàêòåðó âèñòóïàþòü áåçñèñòåìí³ñòü â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íîìó îïåðóâàíí³ ³íôîðìàö³ºþ, áþäæåòí³ òà âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éí³ îáìåæåííÿ,
êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó. Áàãàòî â ÷îìó öå òàêîæ ïîâ'ÿçàíå ³ ç òèì, ùî ç êîæíèì ðî-
êîì á³ëüø³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì ïî÷èíàº íîñèòè ÿê³ñíèé õàðàêòåð, ³ â³äïîâ³äíà
³íôîðìàö³ÿ íå ìîæå áóòè îáðîáëåíà àëãîðèòì³÷íî. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü íå-
îáõ³äíî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ïîáóäîâàíå íà ñèñòåì³ ïðàâèë åâðèñòèêè, ùî ïîâ'ÿçà-
íå ç óïðîâàäæåííÿì åêñïåðòíèõ ñèñòåì.
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Êëàñèô³êàö³ÿ ïðîãðàìíèõ 
ïðîäóêò³â 

Âèäè ïðîãðàì 

Ñïåö³àë³çîâàí³ 
óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè 

«Ãàëàêòèêà», «Ïàðóñ», NS-2000, «Òåêòîí» 
òåõíîëîã³¿ CRM 

Àíàë³òè÷í³ ïðîãðàìè SPSS, Statistika, , Marketing Analytic ÄÀ-
ñèñòåìà, Áèçíåñ-Ïðîãíîç, ÎÑÀ 

Ñïåö³àë³çîâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ 
ïðîãðàìè 

Marketing – Expert, Marketing GEO, ÁÅÑÒ-
Ìàðêåòèíã, Êàñàòêà. 
 



Àíàë³òèêè ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ðÿä ð³çíèõ òåõíîëîã³é â ðîáîò³ ç ñèñòåìà-
ìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿:

— óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â çáîðó é àíàë³çó äàíèõ: CATI (óñòð³é äëÿ êîìï'þòåðè-
çîâàíèõ òåëåôîííèõ îïèòóâàíü), CAPI (óñòð³é äëÿ êîìï'þòåðèçîâàíèõ îñîáèñòèõ ³íòåðâ'þ),
Peoplemeters (óñòð³é äëÿ îö³íêè ïîïóëÿðíîñò³ ð³çíèõ òåëåâ³ç³éíèõ ïåðåäà÷) òà ³í.;

— ôîðìóâàííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî àíàë³çó ðèíêó çà äîïîìîãîþ ì³êðîìàðêåòèíãó é
ìàðêåòèíãó áàç äàíèõ. Ñó÷àñí³ áàçè äàíèõ ÿâëÿþòü ñîáîþ íå ò³ëüêè àäðåñíèé ñïèñîê
ïîêóïö³â, àëå é ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî êîæíîãî ïîêóïöÿ òà éîãî ñïîæèâ÷å ïîâîäæåí-
íÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïðîì³æêó ÷àñó;

— çàñòîñóâàííÿ íîâîââåäåíü ó ñôåð³ íàÿâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ, ïîâ'ÿçàíèõ ç êîí-
öåïö³ºþ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè. Ìàðêåòèíãîâ³ çíàííÿ ÿâëÿþòü ñîáîþ íàêîïè÷åíèé ³íòåëåê-
òóàëüíèé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðèÿº ïðèéíÿòòþ åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Ñèñòåìàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíó îð³ºíòàö³þ íà ðèíîê, ó öåé ÷àñ º ñèñòåìè
êëàñó CRM (customer relationship management – óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç³ ñïîæèâà-
÷àìè), ÿê³ îïòèì³çóþòü ïðîäàæ³ òà îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Òàê³ ñèñòåìè ç'ÿâèëè-
ñÿ ëèøå â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ é ïåðåáóâàþòü ó ñòàä³¿ ðîçâèòêó.

¯õ ðîáîòà áóäóºòüñÿ íà îáë³êó é àíàë³ç³ ïîïåðåäíüî êîíñîë³äîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñïîæèâà÷³â. Òåõíîëîã³¿ ðîáîòè äàíèõ ñèñòåì ïîëÿãàþòü ó íàäàíí³ êðàùîãî ñåðâ³ñó, á³ëüø
ïîâíî é îïåðàòèâíî âðàõîâóâàòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, âèáóäîâóâàòè â³äíîñèíè ç êîæ-
íèì ñïîæèâà÷åì ³íäèâ³äóàëüíî. 

Ñòàíäàðòíèìè ôóíêö³ÿìè CRM º [9]: 
— îðãàí³çàö³ÿ ºäèíîãî äæåðåëà äîñòóïó äî âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷³â; 
— îïåðàòèâíå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çì³íè â ö³é ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äàëüíèõ ñï³âðîá³òíèê³â;
— àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ ö³í òà ³íøèõ óìîâ ïîñòà÷àííÿ äëÿ êîæíîãî ñïîæèâà-

÷à çàëåæíî â³ä éîãî ñòàòóñó, ïåðåâàã, «³ñòîð³¿» ³ ò.ä.;
— ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïðîïîçèö³é ñïîæèâà÷àì, ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³;

ïðîïîçèö³ÿ íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã; 
— àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîõîäæåííÿ çàìîâëåííÿ (ðåçåðâóâàííÿ òîâàðó íà ñêëàä³, âêëþ-

÷åííÿ éîãî â ïëàí âèðîáíèöòâà é ò.ä.);
— àâòîìàòè÷íèé êîíòðîëü ïðîõîäæåííÿ çàìîâëåííÿ é ä³é ñï³âðîá³òíèê³â ïî îáñëó-

ãîâóâàííþ ñïîæèâà÷à;
— íàäàííÿ ³íñòðóìåíò³â áàãàòîïëàíîâîãî àíàë³çó é ïðîãíîçóâàííÿ ïðîäàæ³â; 
— ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ñïîæèâà÷à. 
CRM äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíèõ ñïîæèâà÷³â ³ îï-

òèì³çóâàòè ¿õ, ïîð³âíÿòè åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ïðîäàæó ð³çíèõ òîâàð³â, â÷àñíî âèÿ-
âèòè òåíäåíö³¿ ïîïèòó é îïòèì³çóâàòè àñîðòèìåíòè. Â óìîâàõ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â ðå-
àëüíîãî ï³äïðèºìñòâà CRM äàº çìîãó çîñåðåäèòèñÿ íà íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ
ñïîæèâà÷àõ ³ íàéá³ëüø ïðèáóòêîâèõ íàïðÿìêàõ. Á³ëüø ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç³ ñïîæè-
âà÷àìè, äîäàòêîâ³ ñåðâ³ñè «ïðèâ'ÿçóþòü» ¿õ äî â³äïîâ³äíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî çá³ëüøóº
ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Â åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ Óêðà¿íè â ì³ðó íàñè÷åííÿ ðèí-
êó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ á³ëüøà çàö³êàâëåí³ñòü ³ íàäàííÿ ö³ííîñò³ CRM-ñèñòåìàì, ÿê ³íñòðó-
ìåíòó áîðîòüáè çà ñïîæèâà÷à. 

Óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì º ñêëàäíèì ïðîöåñîì äëÿ
ï³äïðèºìñòâà , àëå â³í ìàº ðÿä ð³çíèõ âèã³ä.
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Çàñëóãîâóº íà óâàãó ï³äõ³ä äî îö³íêè âèã³ä â³ä óïðîâàäæåííÿ äàíèõ ñèñòåì, îïèñà-
íèé ó ðîáîò³ Giaglis G., Mylonopoulos N. ³ Doukidis G. (1999 ð.) [10]. Àâòîðè ìåòîäè-
êè ïðîïîíóþòü óñ³ âèãîäè â³ä óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
ðîçä³ëèòè íà ïðÿì³ é íåïðÿì³. 

Ïðÿì³ âèãîäè – öå ïðÿì³ ðåçóëüòàòè íîâîââåäåííÿ, ÿê³ ëåãêî ï³ääàþòüñÿ îö³íö³. Âî-
íè ïîâ'ÿçàí³ ç³ çìåíøåííÿì âèòðàò, íàïðèêëàä, çìåíøåííÿ ðîáîòè ç óâåäåííÿ äàíèõ
âíàñë³äîê åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè çàìîâëåíü, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàïåðîâî¿ ðîáîòè. 

Íåïðÿì³ ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâ³ âêëþ-
÷àþòü íåâëîâèì³, íåïðÿì³ òà ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè. Ñàìå ç òðüîìà íåïðÿìèìè âèãîäà-
ìè, ãîëîâíèì ÷èíîì, ³ ïîâ'ÿçàíà ïðîáëåìà îö³íêè êîðèñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. 

Íåâëîâèì³ ïåðåâàãè ìîæóòü íàëåæàòè îêðåìèì íàïðÿìêàì çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì, àëå âèðàçèòè ¿õ ó ê³ëüê³ñí³é ôîðì³ íåëåãêî. Êîðèñí³ñòü âèíèêàº ³ç
ââåäåííÿì, íàïðèêëàä, ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – êîìï'þòåðíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî äîïîìàãàº â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ ïîë³ïøóº ñòðóêòóðó ðîáîòè êî-
ðèñòóâà÷à.

Íåïðÿì³ âèãîäè òåîðåòè÷íî âèì³ðÿòè ëåãøå, àëå âàæêî â³äíåñòè òàêó âèãîäó íà ðà-
õóíîê ÿêîãîñü ïåâíîãî íîâîââåäåííÿ. Âîíè ìîæóòü áóòè îá÷èñëåí³ ò³ëüêè ÿê ðåçóëüòàò
ïîäàëüøèõ ³íâåñòèö³é, çàñíîâàíèõ íà âïðîâàäæåíí³ íîâî¿ ñèñòåìè. Íàïðèêëàä, óïðîâà-
äæåííÿ ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó âíóòð³øíüî¿ ³íôðàñòðóêòóðè,
ùî áóäå îñíîâîþ äëÿ ð³çíèõ ìîäèô³êàö³é ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ïðîãðàì. 

Ñòðàòåã³÷í³ âèãîäè ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïîçèòèâíèé âïëèâ, ùî ðåàë³çóºòüñÿ
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó òà º ñë³äñòâîì âçàºìîä³¿ áåçë³÷³ çàä³ÿíèõ ôàêòîð³â. Âîíè º
ðåçóëüòàòîì, íàïðèêëàä, íîâî¿ ä³ëîâî¿ ñòðàòåã³¿, á³ëüø óäàëîãî ïîçèö³þâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà, ³ ö³ âèãîäè ìîæíà ò³ëüêè ÷àñòêîâî â³äíåñòè íà ðàõóíîê ïåâíî¿ âïðîâàä-
æåíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ñêëàäíîù³ îö³íêè ñòðàòåã³÷íèõ âèã³ä ïîâ'ÿçàí³ ç ¿õíüîþ
çíà÷óù³ñòþ é ðèçèêîì, ÿêèé âîíè ñóïðîâîäæóþòü ïðè ðåàë³çàö³¿. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ð³äêî îäíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîðîäæóº ò³ëüêè îäèí òèï
âèã³ä. Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïðèíîñèòü áåçë³÷ ð³çíèõ âèã³ä. Ð³çí³ âèäè ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì ïîðîäæóþòü ð³çí³ êîìá³íàö³¿ òèï³â âèã³ä, ³ ÷èì á³ëüøå ñêëàäíà ³íôîð-
ìàö³éíà ñèñòåìà, òèì ³ìîâ³ðí³øå, ùî âèãîäè áóäóòü íåïðÿìèìè é ñêëàäíèìè äëÿ îö³íêè. 

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì ìî-
æåìî â³äçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè îêðåìèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â
çàëåæèòü â³ä ö³ëåé ³ âèã³ä, ÿê³ âîíè õî÷óòü îäåðæàòè â ðåçóëüòàò³ ¿õ óïðîâàäæåííÿ. Âèá³ð
òîãî ÷è ³íøîãî àíàë³òè÷íî – ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ çóìîâëþºòüñÿ ìàñøòàáàìè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ê³ëüê³ñòþ òà ñêëàäí³ñòþ ìàðêåòèíãîâèõ çàäà÷, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ñëóæ-
áàìè ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ, ð³âíåì êîìï'þòåðèçàö³¿ òà ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíà-
ëó, áþäæåòîì âèòðàò íà ìàðêåòèíã ³ ò.³.

Ó ö³ëîìó, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî ÷èííèêè òà óìîâè
çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ôîðìóþòü íîâ³
ÿê³ñí³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
à ñàìå, – ïîòðåáó â íàêîïè÷åíí³ òà àíàë³ç³ çíà÷íèõ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äí³ñòü
÷³òêî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ, æîðñòê³ âèìîãè äî øâèäêîñò³ îáðîáêè ³íôîð-
ìàö³¿, ñóòòºâå óñêëàäíåííÿ àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îáðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ
òà ³í. Â óìîâàõ íîâèõ âèêëèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà àêòóàë³çóºòüñÿ çàñòîñóâàí-
íÿ ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åí-
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íÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é çáî-
ðó, íàêîïè÷åííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå äîâîäèòü, ùî ðå-
àë³çàö³ÿ âêàçàíèõ çàâäàíü íåìîæëèâà áåç ïîáóäîâè íà ï³äïðèºìñòâàõ âèñîêî
ôóíêö³îíàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íà áàç³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîäóêò³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèõ êîìï'þòåðíèõ òåõíîëîã³é. Äàí³
ïðîáëåìè â ïîäàëüøîìó ïîâèíí³ ñòàòè âàãîìèì íàïðÿìêîì íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ
äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî âèâ÷åííÿ êîíöåïòóàëüíèõ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè â
êîìåðö³éíèõ áàíêàõ. Óçàãàëüíåíî íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè â
êîìåðö³éíèõ áàíêàõ. Óçàãàëüíåíî íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè â öèõ
óñòàíîâàõ.

There are generalized scientific approaches as for methods of credit risks management in com-
mercial banks. The essence of the credit risk and the main reasons of its occurrence are studied. The
methods for credit risk management in commercial banks are selected.

Áàíê³âñüêà ñèñòåìà çàâæäè áóëà é çàëèøàºòüñÿ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñóñï³ëüíîãî
ðîçâèòêó Óêðà¿íè. Ïðîáëåìà ïèòàíü óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèìè ðèçèêàìè çàéìàº ÷³ëüíå
ì³ñöå â ñó÷àñí³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè.

Â îñòàíí³ ðîêè âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â çàéìàºòüñÿ âèâ÷åííÿì óïðàâë³ííÿ êðå-
äèòíèìè ðèçèêàìè. Ïðîáëåìàìè êðåäèòíèõ ðèçèê³â òà ³õ àíàë³çîì çàéìàþòüñÿ Àëåê-
ñåºíêî Ë.Ì., Â³òë³íñüêèé, Â.Â, Ïåðíàð³âñüêèé òà ³í. 
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