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Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíà ñóòí³ñòü ïðîáëåì îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íî-ðåêðå-
àö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

The essence of competitiveness estimate problems of tourist-recreational enterprises are deter-
mined in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îö³íêà ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîêàçíèê³è
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Íà ôîí³ ïðîÿâó êðèçîâèõ ÿâèù â óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³, ïåðåâàæàííÿì ³ìïîðòó ïðî-
äóêö³¿ íàä åêñïîðòîì, â³äòîêó òóðèñò³â íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó àêòóàëüíîþ º ïðîáëå-
ìàòèêà äîñë³äæåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. ²íòåãðàö³ÿ 
Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó çàêëèêàº â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà âèðîá-
ëÿòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³þ òà íàäàâàòè ïîñëóãè íà íàéâèùîìó ð³âí³. Òóðè-
ñòè÷íèé ðèíîê Êðèìó íå º âèíÿòêîì. 

Ó ð³çí³ ÷àñè ïèòàííÿìè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çàéìàëèñü â÷åí³
Àçîâ Ã.Ë., Áàã³ºâ Ã., Çàõàð÷åíêî Â., Ìëîòîê Î., Ïàâëîâà Â., Ïîðòåð Ì, Óøàêîâà Í.Ì.,
Ôàòõóòäèíîâ Ð., Õàñõ³ºâ Õ. òà ³íø³ â÷åí³. Äîñë³äæåííÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òó-
ðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷àñòêîâî çàéìàëèñÿ À.Ï. Äóðîâè÷ ³ À.Ñ. Êîïàíºâà
òà á³ëüø äåòàëüíî – Ñ.Ï. Ãàâðèëþê. Îòæå, ïèòàííÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ñàìå òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíî¿ ïðîáëåìàòèêè îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ö³ëîìó òà îñîáëèâî ïåðåë³ê îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
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Ïåðø çà âñå çàçíà÷àºìî, ùî àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïèòàíü îö³íêè ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ìåòîäèêè, à â³äñóòí³ñòü
àáî íåäîñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ îö³íêè ñïðè÷èíÿº íåïîâíèé àíàë³ç
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ âèòðàòè äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü,
çíèæåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ òà ïðàêòè÷íî¿ ö³ííîñò³ ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
[4, ñ. 47].

Íàñòóïíîþ ïðîáëåìîþ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º çâ'ÿçîê
ì³æ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òîâàðó. Íà öå
ïèòàííÿ â ë³òåðàòóð³ º ð³çí³ äóìêè, íàïðèêëàä: îäí³ àâòîðè ââàæàþòü, ùî ïðè îö³íþ-
âàíí³ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òðåáà âðàõîâóâàòè âèêëþ÷íî õàðàê-
òåðèñòèêè ï³äïðèºìñòâà, òàê³, ÿê ô³íàíñîâèé ñòàí ³ åôåêòèâí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Äðóã³ âèä³ëÿþòü áàçîâèì ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàìå òîâàðó, à âñ³ ³íø³
äëÿ íèõ º ïîõ³äíèìè. Ïðîòå ãîëîâíó ðîëü ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íà
íàøó äóìêó, íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä³ãðàº òîâàð ³ ëèøå ç ÷à-
ñîì ï³äïðèºìñòâî ïîçèö³îíóºòüñÿ íà ðèíêó ÿê êîíêðåíòîñïðîìîæíå. Òîáòî, îáèäâà íà-
ïðÿìêè ó âèçíà÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (òîâàð ³ ï³äïðèºìñòâî) ìàþòü ºäèíå ïåð-
øîäæåðåëî é ïîâ'ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Óçàãàëüíåííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ç îêðåñëåíî¿
ïðîáëåìàòèêè äîçâîëÿº âèä³ëèòè áëèçüêî äâàäöÿòè ìåòîäèê îö³íêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ [4, ñ. 48-51].

Ñõåìó îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîïîíóº
Ñ.Ï. Ãàâðèëþê: âèá³ð ï³äïðèºìñòâ – êîíêóðåíò³â äëÿ ïîð³âíÿííÿ; çá³ð ³ àíàë³ç íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â; ïîáóäîâà ñèñòåìè îö³íêè ïîêàçíèê³â; ðîçðàõóíîê îäèíè÷-
íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîíêóðåíò³â ³ äîñë³äæóâàíîãî òóðèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà; ñêëàäàííÿ ïîð³âíÿëüíèõ òàáëèöü, âèçíà÷åííÿ òà îö³íþâàííÿ ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì ìåòîäîì [2, ñ. 76].

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ë³òåðàòóðè âèÿâëåíî, ùî âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ìåòîäèê âèç-
íà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º âèðîáëåííÿ ÷³òêèõ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â. Âèä³ëè-
ìî ïåðåë³ê îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ: êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ; êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â; åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã; åôåêòèâí³ñòü
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà.

Ïåðøà ãðóïà:
– ÷àñ ðîáîòè – õàðàêòåðèçóº àñòðîíîì³÷íèé ³ êàëåíäàðíèé ÷àñ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà,

äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ âàðò³ñíèé ìåòîä ³ ìåòîä áàë³â;
– ôîðìà îáñëóãîâóâàííÿ (ñïîñ³á íàäàííÿ òóð ïðîäóêòó), äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðè-

ñòîâóºòüñÿ ìåòîä áàë³â ³ ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê;
– ïðîôåñ³éí³ñòü ïåðñîíàëó (âì³ííÿ òà êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â), äëÿ ðîçðàõóíêó âè-

êîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä áàë³â ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê;
– ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ (îö³íóº ðîçì³ùåííÿ ï³äïðèºìñòâà ñòîñîâíî òóðèñòñüêî-ðåê-

ðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, òðàíñïîðòíèõ ñïîëó÷åíü), äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä
áàë³â ³ ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê;

– ñåðåäîâèùå îáñëóãîâóâàííÿ (³íòåð'ºð ³ åêñòåð'ºð ï³äïðèºìñòâà), äëÿ ðîçðàõóíêó
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä áàë³â ³ ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê [2, ñ.84].
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Äðóãà ãðóïà. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
– àñîðòèìåíò òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â – âïîðÿäêîâàíà çà ïåâíèìè îçíàêàìè ñóêóïí³ñòü

òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ¿õí³õ âèä³â ³ ð³çíîâèä³â; äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóº ê³ëüê³ñíèé
ìåòîä;

– ÿê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ìåòîä áàë³â ³ ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê;

– ñåðåäíÿ ö³íà 1-ãî òóðîäíÿ – ãðîøîâå âèðàæåííÿ îäíîãî òóðîäíÿ ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ 
çà ôîðìóëîþ:                äå ÎÏòä – îáñÿã òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ãðí; Êòä – îáñÿã íà-
äàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó íàòóðàëüíîìó âèðàç³ òóðîäí³â [2, ñ.85].

Òðåòÿ ãðóïà. Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â
– ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïðàö³âíèê³â – äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàòóðàëü-

íèé ìåòîä:

äå ×òä – ñåðåäíüîñïèñêîâà ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ òóðèñòè÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ îñ³á òà âàðò³ñíèé ìåòîä:

– ðåíòàáåëüí³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â – ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå Ïçä – ïðèáóòîê â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãðí; ×ñ – ñåðåäíüîñïèñêîâà ÷èñåëüí³ñòü
ïðàö³âíèê³â, îñ³á;

– ôîíäîâ³ääà÷à – ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå ÎÏ – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, ãðí; ÎÔ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â çà
ïåð³îä, ãðí;

– ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â – ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: , 

äå À – îáñÿã àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà, ãðí;
– ïåð³îä îáîðîòó àêòèâ³â, ê³ëüê³ñòü äí³â, ïðîòÿãîì ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïîâíèé ãîñ-

ïîäàðñüêèé îáîðîò àêòèâ³â; ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå Ä – ïåð³îä, äí³â [2, ñ.86].
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×åòâåðòà ãðóïà. Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã:
– ðåíòàáåëüí³ñòü ïîñëóã – ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå Ïòä – ïðèáóòîê â³ä òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãðí; Âòä – âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç íàäàí-
íÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ãðí; 

– âèòðàòîºìí³ñòü ïîñëóã – õàðàêòåðèçóº îáñÿã âèòðàò, ùî ïðèïàäàþòü íà 1-ìó ãðí
íàäàíèõ ïîñëóã; ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå ÎÏòä – îáñÿã òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ãðí [2, ñ.86].
Ï'ÿòà ãðóïà. Åôåêòèâí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
– ðåíòàáåëüí³ñòü îáîðîòó – ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: , 

äå Ïçä – ïðèáóòîê â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãðí; ÎÏ – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, ãðí.;
– ðåíòàáåëüí³ñòü âèòðàò õàðàêòåðèçóº ïðèáóòêîâ³ñòü çä³éñíåííÿ âèòðàò; ðîçðàõî-

âóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå Â – ïîòî÷í³ âèòðàòè, ãðí.
– âèòðàòîâ³ääà÷à – õàðàêòåðèçóº îáñÿã ïîñëóã, ùî îòðèìóº ï³äïðèºìñòâî íà 1-ìó

ãðí çä³éñíåíèõ âèòðàò; ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: .

– ðèíêîâà ÷àñòêà – õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü îõîïëåííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó
ï³äïðèºìñòâà; äëÿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòîâóº âàðò³ñíèé ³ íàòóðàëüíèé ìåòîäè [2, ñ.87].

Øîñòà ãðóïà. Ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà
– êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ – îö³íþº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà ðîçðàõî-

âóâàòèñÿ çà êîðîòêîñòðîêîâèìè çîáîâ'ÿçàííÿìè íàéáëèæ÷èì ÷àñîì, ðîçðàõîâóºòüñÿ
çà ôîðìóëîþ:

äå ÃÊ – ãðîøîâ³ êîøòè, ãðí.; ÊÔÂ – êîðîòêîñòðîêîâ³ ô³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ, ãðí; 
ÏÇ – ïîòî÷í³ çîáîâ'ÿçàííÿ, ãðí;

– êîåô³ö³ºíò àâòîíîì³¿ – õàðàêòåðèçóº çàëåæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â³ä ïîçèêîâèõ äæå-
ðåë ô³íàíñóâàííÿ; ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå ÏÊ – ïîçèêîâ³ êîøòè, ãðí; ÂÊ – âëàñí³ êîøòè, ãðí.;
– êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ êîøò³â (ðàç³â) – õàðàêòåðèçóº øâèäê³ñòü îáî-

ðîòó îáîðîòíèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà; ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

äå ÎÊ – îáîðîòí³ êîøòè, ãðí;
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– êîåô³ö³ºíò ïëàòîñïðîìîæíîñò³ – õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ô³ðìè âèêîíóâàòè ñâî¿
çîáîâ'ÿçàííÿ é âèçíà÷àº éìîâ³ðí³ñòü áàíêðóòñòâà: 

äå À -àêòèâè ï³äïðèºìñòâà, ãðí. [2, ñ.87].
Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â äîçâîëèòü çä³éñíèòè êîìïëåêñíó

îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó òà-
êèõ ãðóï ïîêàçíèê³â: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â; åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿
ïîñëóã, åôåêòèâí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà.
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Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ì³ñòèòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðèêëàä³â ³ çàâäàíü äëÿ ñàìîñò³éíî¿ 

ðîáîòè ç äèñöèïë³íè “Òåîð³ÿ éìîâ³ðíîñòåé, éìîâ³ðí³ñí³ ïðîöåñè ³ ìàòåìàòè÷íà 
ñòàòèñòèêà” äëÿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íèõ òà òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé çà 
ìîäóëüíîþ ñèñòåìîþ. Êîæåí ðîçä³ë, äëÿ çðó÷íîñò³ êîðèñòóâàííÿ, ì³ñòèòü íåîáõ³äíèé 
òåîðåòè÷íèé  ìàòåð³àë,  à  äî  çàäà÷  äîäàþòüñÿ  â³äïîâ³ä³.
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