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Ðîçãëÿíóòî ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó ÿê âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é
ÿêîãî ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ åôåêòèâíî¿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ ï³äïðèºìñòâà. Âèä³ëåíî îö³íêó
ä³ÿëüíîñò³ åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà íà ðèíêó. Ïîêàçàíî ñïåöèô³êó îö³íêè ïðàö³âíèêà é
ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó íà ðèíêó. Îêðåñëåíî ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâîãî âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Marketing of personnel is considered as a type of administrative activity, one of basic func-
tions of which is directed to the satisfaction of effective need in the personnel of enterprise the
estimation of administration efficiency activity at the market. is selected. It shows Òhe specific of
estimation of worker and enterprise as a whole at the market are show. The indexes of marketing
estimation of enterprise personnel in the conditions of market relations are outlined.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà îö³íêà, ïåðñîíàë, ï³äïðèºìñòâî, åôåêòèâí³ñòü, ðèíîê.

Åôåêòèâíà òà ä³ëîâà îö³íêà ïðàö³âíèê³â – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ
â³äïîâ³äíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñòèõ õàðàêòåðèñòèê (êîìïåòåíö³é) ïðàö³âíèê³â âèìî-
ãàì ïîñàäè çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ êðèòåð³¿â. Íà ï³äñòàâ³ îö³íêè âèð³øóþòüñÿ íàñòóïí³
çàâäàííÿ: âèá³ð ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ òà âñòàíîâëåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³
ùî îö³íþºòüñÿ; ïðàö³âíèêà; ðîçðîáêà ìîæëèâèõ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ä³ëîâèõ ³ îñî-
áîâèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà; âèçíà÷åííÿ ì³ðè â³äïîâ³äíîñò³ çàäàíèì êðèòåð³ÿì îïëàòè ïðàö³
òà ¿¿ âåëè÷èíè. Ìàðêåòèíãîâà îö³íêà ìîæå íàäàòè äîïîìîãó ïðè âñòàíîâëåíí³ çâîðîò-
íîãî çâ'ÿçêó ïðàö³âíèêîì ùîäî éîãî êîìïåòåíö³¿ îðãàí³çàö³éíèì, ô³íàíñîâèì òà ³íøèì
ïèòàííÿì â çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ïðàö³âíèêà, â îö³íö³ âëàñíî¿ ïðàö³ ³ ñàìîðîçâèòêó.

Äîñë³äæåííþ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî íàóêîâèõ ïðàöü. Â Óêðà¿í³
öþ ïðîáëåìó âèâ÷àëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ë.Áàëàáàíîâà, À.Áàí÷åâà, Ò.Îáîëåíñüêà,
À.Ïàâëåíêî, À.Ïàâëóöüêèé, À.Ñòàðîñò³íà, Ò.×åðíè÷åíêî òà ³í. Ñåðåä ðîñ³éñüêèõ â÷å-
íèõ âàðòî â³äì³òèòè ïðàö³ Å.Áîãäàíîâà, Ë. Ãàïîøèíà, Â.Äÿòëîâà, À.Æåëåçöîâà, À.Ëàï³íà,
ª.Ìàñëîâà, Ì.Ìàóñîâà, ª.Ïåøêîâà, Â.Ðîæêîâà, Â.Òðàâ³íà òà ³í. Ôóíäàìåíòàëüíèìè ç
äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè º ïðàö³ ². Àíñîôôà, Ó.Áðåääèêà, Ð.Âóíäåðà, Å.Ãðîóâà, Ã.Äåññëå-
ðà, Ì.Ìåñêîíà, Äæ.Õà¿òà òîùî. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó â êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó íà ðèíêó ïðàö³.
Ä³ëîâà îö³íêà, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà åôåêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó, º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ

ñêëàäîâèõ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè ³ ¿õ ðîçâèòêîì [1, ñ.45]. Ìàðêå-
òèíãîâó îö³íêó åôåêòèâíîñòâ³ ïåðñîíàëó íà ðèíêó íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè íà òðüîõ ð³âíÿõ:
íà ð³âí³ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêà; íà ð³âí³ ñàìîîö³íêè ïðàö³âíèêà; íà ð³âí³ ïåðñîíà-
ëó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Îðãàí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè îö³íêè ïðèïóñêàº ðîçðîáêó ìåòîäèêè äëÿ óìîâ ï³äïðèºìñòâà
é ôîðìóâàííÿ îö³ííî¿ êîì³ñ³¿ ³ç çàëó÷åííÿì áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà, ïðàö³âíèêà,
ùî îö³íþºòüñÿ ôàõ³âö³â âèùîãî ð³âíÿ, ôàõ³âö³â àíàëîã³÷íèõ ïîñàä, à òàêîæ: ïðàö³âíèê³â
ï³äðîçä³ëó óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè; âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ é ÷àñó ïðîâåäåííÿ
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ä³ëîâî¿ òà åôåêòèâíî¿ îö³íêè; ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â îö³íþâàííÿ; îïðàöþâàííÿ ïèòàíü
äîêóìåíòàö³éíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó îö³íêè; êîíñóëüòóâàííÿ
îö³íþâà÷³â â³ä ðîçðîáíèê³â ìåòîäèêè.

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ââàæàºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ðåçóëüòàòó êåð³âíèöòâà, à íå ïðî-
öåñ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè. Ïðàêòèêà, êîëè «õîðîøèì òîíîì» ââàæàâñÿ ³íôàðêò êåð³âíè-
êà, ðîáîòà íà çíîñ, íà ðåçóëüòàò ëþáîþ ö³íîþ ñòàëà ðàäÿíñüêèì ñòèëåì êåð³âíèöòâà
[2, ñ.8]. 

Íèí³ íîâ³ êåð³âíèêè ôîðìóþòü ñâ³é ñòèëü õàîòè÷íî: îäí³ ñõèëüí³ äî ÿïîíñüêîãî ïà-
òåðíàë³çìó («ïàòåð» – áàòüêî), òîáòî ãîòîâ³ ìàéæå óñèíîâèòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, àëå ò³ íå
ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ñëóõíÿíèõ ÿïîíñüêèõ ä³òåé. ²íø³ êåð³âíèêè íàìàãàþòüñÿ ñòàòè «ð³âíè-
ìè ñåðåä ð³âíèõ», àëå ³ âîíè îòðèìóþòü íåáàæàíèé åôåêò. ×îìó æ â³äîì³ ìåòîäè íå äî-
ïîìàãàþòü? Îäíà ç ïðè÷èí – â êîìóí³êàö³¿. Íà ñâ³äîìîìó ð³âí³ ïîñèëàºòüñÿ îäíå ïîâ³äî-
ìëåííÿ, à íà ï³äñâ³äîìîìó – ³íøå. ² êð³ì òîãî, ìèñëåííÿ ï³äëåãëîãî òðåáà ïåðåêëàäàòè íà
ð³âåíü ìèñëåííÿ êåð³âíèêà. ²íøà ìîæëèâà ïðè÷èíà ðîçá³æíîñò³ ì³æ íàì³ðàìè êåð³âíèêà-
ìè ³ ðåàêö³ºþ îòî÷åííÿ – â³äì³íí³ñòü ó ìîòèâàõ ïåðøîãî ³ ä³ÿõ ³íøèõ [3, ñ.15]. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî â òåìïåðàìåíò³ ³ õàðàêòåð³ êåð³âíèê³â âè-
ùî¿ ëàíêè âèùîãî ´àòóíêó ìàþòü áóòè ÿñêðàâî âèðàæåí³ òàê³ ðèñè: òîâàðèñüê³ñòü, ãî-
òîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³, ðèçèê, äîáðîçè÷ëèâå â³äíîøåííÿ äî ëþäåé, çëàãîäæåí³ñòü òà
åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, ðåàë³ñòè÷íèé íàñòð³é, âèñîêèé ñàìîêîíòðîëü (ðîçâèíåí³ âîëüîâ³
ÿêîñò³, ïî÷óòòÿ îáîâ'ÿçêó), ðîçâèíåíà ñàìîñâ³äîì³ñòü.

Î÷åâèäíî, ³ñíóº ÿêèéñü îïòèìóì â ð³âí³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé òà ³íòåëåêòó êåð³âíè-
êà. Òàê, íàïðèêëàä, äóæå âèñîê³ çä³áíîñò³ àáî ³íòåëåêò ñïîíóêàþòü, ÿê ïðàâèëî, äî
³íäèâ³äóàëüíî¿ òâîð÷îñò³, à íå äî êåð³âíèöòâà ³íøèìè. Òàê³ ëþäè ÷àñòî êåðóþòüñÿ äåâ³çîì
«³äå¿ êðàùå îá'ºäíóâàòè â îäí³é ãîëîâ³, í³æ â îäí³é ê³ìíàò³».

Ñàìîîö³íêó åôåêòèâíèõ êåð³âíèê³â íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè çà Ô.Ô³äëåðîì, äå âî-
íà çíàõîäèòüñÿ, çàçâè÷àé, ïîñåðåäèí³ ì³æ îö³íêîþ íàéá³ëüø ³ íàéìåíø êðàùîãî êî-
ëåãè [4, ñ.37]. Ñóòí³ñòü ¿¿ ïîëÿãàº â àíîí³ìí³é îö³íö³ çà äåñÿòèáàëüíîþ ñèñòåìîþ 
(â³ä 0 äî 9) ÿêîñòåé (òàáë. 1). 9 áàë³â – âèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó ÿêîñò³, 0 – éîãî ïî-
âíà â³äñóòí³ñòü. Äàë³ ï³äðàõîâóþòü ñåðåäí³é áàë, ÿêèé Âè ïîñòàâèëè:

êåð³âíèêó (+), ùî íàéá³ëüøå íàäàºòüñÿ ïåðåâàãà, çà ïåðøèìè ÿêîñòÿìè, ïîçíà÷òå
öåé ðåçóëüòàò «Ä³ëîâ³ ÿêîñò³ (+)»; çà ³íøèìè 10 ÿêîñòÿìè, ïîçíà÷òå ðåçóëüòàò «Îñî-
áèñò³ ÿêîñò³ (+)»; àíàëîã³÷íî êåð³âíèêó (-), ÿêîìó íàéìåíøå â³ääàºòå ïåðåâàãó; ³
â³äïîâ³äíî ñàìîìó ñîá³ (ß).

Âïèø³òü ñåðåäí³ îö³íêè â àíêåòó. Îáðàõóéòå ñåðåäí³é áàë ç óñ³õ 20 ïóíêòàõ àíêåòè ³
íàçâ³òü öþ îö³íêó «Çàãàëüí³ ÿêîñò³ – ÎÊ» äëÿ êîëåãè «ÎÊ(+)», ÿêîìó Âè íàéá³ëüøå â³ääàºòå
ïåðåâàãó, ÿêîìó íàéìåíøå â³ääàºòå ïåðåâàãó «ÎÊ (-)» ³ äëÿ ñàìîãî ñåáå «ÎÊ (ß)».

Îòðèìàí³ ïîêàçíèêè äîçâîëÿþòü ñóäèòè ïðî îñîáëèâîñò³ åôåêòèâíîñò³ ñàìîîö³íêè:
– Íàñê³ëüêè äèôåðåíö³éîâàíî Âè ìîæåòå îö³íþâàòè ³íøèõ ëþäåé ³ ñåáå? 
– ßê³ ÿêîñò³ Âè á³ëüøå ö³íóºòå â ñîá³: îñîáèñò³ àáî ä³ëîâ³? 
– ßê Âè ö³íóºòå öþ ëþäèíó çà éîãî îñîáèñò³ àáî ä³ëîâ³ ÿêîñò³?
– Ïîäóìàéòå, çà ùî Âè íåäîëþáëþºòå êîëåãó, ÿêîìó íå â³ääàºòüñÿ ïåðåâàãà? 
– Ìîæå âèÿâèòèñÿ, ùî ÿêèìèñü ðèñàìè â³í ñõîæèé íà âàñ, à â ÷îìóñü – ïðîòèëåæ-

íèé Âàì. ßê³ öå ðèñè? 
– ×îìó âîíè äëÿ âàñ º âàæëèâ³ø³, í³æ ³íø³?
– Äå Âè ðîçòàøóâàëè ñåáå íà óìîâí³é øêàë³? [4, ñ.40]. 
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Òàáëèöÿ 1

Äæåðåëî: [4, ñ. 55]

Êîìïëåêñí³ ñèñòåìè åôåêòèâíîñò³ îö³íêè ïðàö³, êðèòåð³¿ ðîáîòè íåîáõ³äíî ñóâîðî
ðåãëàìåíòóâàòè. Âíàñë³äîê ÷îãî é ïðàö³âíèê òà éîãî êåð³âíèê çðîçóì³º, ùî ñàìå âèìàãàºòüñÿ
â³ä êîæíîãî. Òîìó îáîº çäàòí³ âèçíà÷èòè ÿê åôåêòèâíî âèêîíàíà ðîáîòà ³ç çàäàíèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè.

Æîðñòê³ø³ ñèñòåìè âèìàãàþòü òàêîæ ðåãóëÿðíîãî âèñòàâëÿííÿ îö³íîê çà ðåçóëüòàòè ïðàö³
êîæíîãî ïðàö³âíèêà ïèñüìîâî, ùî ñïðèÿº ñèñòåìàòè÷íîìó îáë³êó âèêîíàííÿ íèì ñâî¿õ
îáîâ'ÿçê³â[5, ñ.54]. Òàêèé îáë³ê ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ô³ðìè â òèõ
âèïàäêàõ, êîëè îñïîðþºòüñÿ ïðàâîì³ðí³ñòü ¿¿ ð³øåíü ùîäî çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â. Íàéá³ëüøà
òðóäí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì îö³íêè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çíàéòè ñïîñ³á âèì³ðÿòè ðîáî-
òó, âèêîíàíó ïðàö³âíèêîì. Ê³íöåâèì êðèòåð³ºì ñëóæèòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, àëå âèì³ðÿ-
òè ¿¿ íå çàâæäè ëåãêî. Ó êîíêðåòíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê, ÿêèé áåç ïîìèëîê íàä-
ðóêóº á³ëüøå ñòîð³íîê òåêñòó, àáî ïðîäàâ á³ëüøå ïðîäóêò³â ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ïðàö³âíèêàìè
çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, áåçïåðå÷íî, ïîêàçóº âèùó ïðîäóêòèâí³ñòü. Àëå, ÿê á³çíåñìåíó
÷è ô³íàíñèñòó îö³íþâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ àäì³í³ñòðàòîðà ãîòåëþ, ìåíåäæåðà ñåðåä-
íüî¿ ëàíêè àáî ïðîôåñîðà, ÿêèé ÷èòàº ëåêö³¿ â óí³âåðñèòåò³? Õî÷à çàãàëüíó ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³ â îðãàí³çàö³¿ ìîæíà âèì³ðÿòè, ÷àñòî âîíà íå ïîâ'ÿçàíà áåçïîñåðåäíüî ç ð³çíè-
ìè ôóíêö³ÿìè, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ïðàö³âíèêàìè òîðã³âë³, ñôåðè ïîñëóã ÷è
ïðîôåðîðñüêî-âèêëàäàöüêèì ïåðñîíàëîì [5, ñ.57]. 

Â³äïîâ³äíî, ùî äëÿ îö³íêè ïðàö³ ð³çíèõ ïðàö³âíèê³â ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ êðèòåð³¿, òàê³ ÿê,
ð³âåíü ïîïóëÿðíîñò³ öüîãî ï³äïðèºìñòâà ó ñïîæèâà÷³â, ïîâåä³íêà ïðàö³âíèê³â â³äíîñíî äî
ñâî¿õ êîëåã ³ ñïîæèâà÷³â, êâàë³ô³êàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèêà, òðóäîâ³ íàâè÷êè é ìàé-
ñòåðí³ñòü [6, ñ.223]. 

 

Îö³íêà â³ä 0 äî 9 
 

¹ 
ï/ï 

Íàçâà  ÿêîñò³ Íàéá³ëüø 
êðàùîìó  
êîëåç³ 

Íàéìåíø  
êðàùîìó 
êîëåç³ 

Ñàìîìó 
ñîá³ 

1 Ïðàöüîâèò³ñòü    
2 ²í³ö³àòèâí³ñòü    
3 Àêóðàòí³ñòü    
4 Ïðîôåñ³éíà ãðàìîòí³ñòü    
5 Îðãàí³çîâàí³ñòü    
6 Ñóìë³íí³ñòü    
7 Åíåðã³éí³ñòü    
8 Â³äïîâ³äàëüí³ñòü    
9 Çä³áíîñò³  äî â³äïîâ³äíî¿ ðîáîòè    
10 Äèñöèïë³íîâàí³ñòü    
11 Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü    
12 Ñïðàâåäëèâ³ñòü    
13 Êîëåêòèâ³çì    
14 Âì³ííÿ äîòðèìóâàòèñü  ñëîâà    
15 ×óéí³ñòü    
16 Âð³âíîâàæåí³ñòü    
17 Ñêðîìí³ñòü    
18 Çîâí³øíÿ ïðèâàáëèâ³ñòü    
19 Æèòòºðàä³ñí³ñòü    
20 Øèðîòà ñâ³òîãëÿäó    



Îñíîâíîþ ä³éîâîþ îñîáîþ â îö³íö³ åôåêòèâíîñòâ³ ï³äïðèºìñòâà º éîãî áåçïîñå-
ðåäí³é ïðàö³âíèê, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà îá'ºêòèâí³ñòü ³ ïîâíîòó â³äíîñèí ³ç ñïîæèâà÷àìè.
Ãîëîâíèì ïèòàííÿì åôåêòèâíîñò³ îö³íêè º âñòàíîâëåííÿ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìîæóòü õàðàê-
òåðèçóâàòè ÿê çàãàëüí³ ìîìåíòè, ð³âíîö³íí³ äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ÷à-
ñòêîâ³ íîðìè ïðàö³ òà ïîâåä³íêè äëÿ êîíêðåòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ÷è ïîñàäè. Ó ïåð-
øîìó âèïàäêó ïîêàçíèêè îö³íêè âèçíà÷àþòü ïðèíàëåæí³ñòü ïðàö³âíèêà äî êîíêðåòíî¿
îðãàí³çàö³éíî-ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, â äðóãîìó – â³äïîâ³äí³ñòü ïðàö³âíèêà ïðîôåñ³éíèì
âèìîãàì [12, ñ.117]. Ïðîïîíóºòüñÿ íàñòóïíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà (òàáë.2).         

Òàáëèöÿ 2  

99

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹4/2010

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö² ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ²

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà 
Ïð³çâèùå, ³ì'ÿ, ïî áàòüêîâ³ ___________________________________________  
Ïîñàäà _______________________________________ Ñòàæ ðîáîòè ________  
Äàòà ____________________________ Ì³ñöå çíàõîäæåííÿ_____________________  
Ï³äðîçä³ë _______________________________ Â³ää³ë (öåõ) __________________ 
Òðèâàë³ñòü  ðîáîòè íà ö³é ïîñàä³ ________________________________________  
Ïåð³îä îö³íêè : ç _________________________________ ïî _________________ 
Îö³íêó ïðîâîäèëè________________________ Ïîñàäè îö³íþâà÷³â_____________ 

Ïîêàçíèêè 
Îö

³íê
à ï

î 
10 

- 
áà

ëü
í³é

 
øê

àë
³, 

â³ä
 0 

äî
 9 

Çà
óâ

à-
æå

íí
ÿ 

Ïðîôåñ³éí³  çíàíÿ ³ íàâè÷êè. Ðîçóì³º ñâî¿ îáîâ'ÿçêè ³ âèêîðè-
ñòîâóº çäîáóò³ çíàííÿ òà ìèíóëèé äîñâ³ä, øâèäêî àäàïòó-
ºòüñÿ äî íîâèõ ìåòîä³â (òåõíîëîã³é); ïëàíóº ³ îðãàí³çîâóº 
ñâîþ ðîáîòó; âèçíàº  ïîìèëêè é óðàõîâóº  òðóäíîù³, ÿê³ 
âèíèêàþòü â ðîáîò³. 

  

Îáñÿã ðîáîòè. Âèêîíàííÿ âèðîá³òêó, äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ³ 
òèì÷àñîâèõ ãðàô³ê³â, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó. 

  

ßê³ñòü ðîáîòè . Ñòóï³íü  òî÷íîñò³ , â³äñóòí³ñòü  ïîìèëîê ,ñòàðàíí³ñòü  ó âèêî-
íàíí³ ðîáîòè, çäàòí³ñòü  âèíîñèòè ïðàâèëüí³  ð³øåííÿ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

²í³ö³àòèâà ³ òâîð÷³ñòü.  Âíóòð³øíº ñïîíóêàííÿ äî ïðè-
éíÿòòÿ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³, íàëåæíå âèêîíàííÿ ïî-
êëàäåíèõ îáîâ”ÿçê³â, çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè îðèã³íàëüí³ 
³äå¿  ³ çàäóìè.      

  

Êîìóí³êàòèâí³  íàâè÷êè. Ñï³ëêóâàííÿ  â ÿñí³é ³ ñòèñë³é ôîðì³: 
îáì³í ³äåÿìè òà ³íôîðìàö³ºþ; ñï³ëêóâàííÿ ç ð³çíèìè  ð³âíÿìè îðãàí³çà-
ö³éíî¿  ³ºðàðõ³¿ òà ç  êë³ºíòóðîþ. 

  

Íàä³éí³ñïú. Çäàòí³ñòü  ÷³òêî  âèêîíóâàòè  ³íñòðóêö³¿  òà íàêàçè,  çäàò-
í³ñòü  íàëåæíèì ÷èíîì âèêîíóâàòè  òåðì³íîâ³ çàâäàííÿ,  ³íø³ òðóäîâ³ íà-
âè÷êè. 

   

Çäàòí³ñòü äî êåð³âíèöòâà. Íàÿâí³ñòü ïîòåíö³éíèõ íàâè-
÷ê³â ó ïðàö³âíèêà. Çäàòí³ñòü îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó ³í-
øèõ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ âèçíà÷åíîãî çàâäàííÿ; 
ïîòåíö³éíà çäàòí³ñòü óäîñêîíàëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåã-
ëèõ ïðàö³âíèê³â. 

  

 



Çà âñ³º¿ âàæëèâîñò³ òà ïð³îðèòåòíîñò³ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ íå âàðòî
â³ääàâàòè ÿâíî¿ ïåðåâàãè ÿêîìóñü îäíîìó ïîêàçíèêó, à â ö³ëîìó òà ãðóï³ ïîêàçíèê³â,
îñê³ëüêè öå âåäå äî çíåâàãè ÷àñòî íå ìåíø âàæëèâèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâî âèç-
íà÷èòè íåîáõ³äíó é äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â, ùîá âîíè îõîïëþâàëè âñ³ ³ñòîòí³
ñòîðîíè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³ òà íå ïåðåíàâàíòàæóâàëè îö³íêó. Ïîêàçíèêè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ïîä³ëÿòüñÿ íà ÷èííèêè (óìîâè) äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ïðàö³ é ïî-
êàçíèêè áåçïîñåðåäíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè [11, ñ.23].            

Äî ÷èííèê³â ðåçóëüòàò³â ïðàö³ â³äíîñÿòü çä³áíîñò³ àáî áàæàííÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³é óï-
ðàâë³ííÿ îá'ºêòàìè ä³¿ òà ñóá'ºêòàìè óïðàâë³ííÿ. Äî ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ â³äíîñÿòüñÿ: ïëà-
íóâàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó îá'ºêòó ïî äîñÿãíåííþ ìåòè, îðãàí³çàö³ÿ ³ ðåãóëþâàííÿ
öüîãî ïðîöåñó, ìîòèâàö³ÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, îáë³ê ³ êîíòðîëü õîäó ïðîöåñó [7, ñ.312]. 

Ïîêàçíèêè áåçïîñåðåäíüî ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ñêëàäàþòü: ñï³âïðàöþ, ãðóïîâó äè-
íàì³êó, ñàìîñò³éí³ñòü ó âèð³øåíí³ ö³ëåé ³ çàâäàíü, ãîòîâí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ äîäàòêîâî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷è íàâàíòàæåííÿ [7, ñ.233]. 

Ïðè îïðàöþâàíí³ öèõ ïîêàçíèê³â âàæëèâî ¿õ êîíêðåòèçóâàòè, ùî äîçâîëèòü îñëà-
áèòè àáî óñóíóòè íåîäíîçíà÷í³ñòü ³íòåðïðåòàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç áîêó òèõ, ÿê³ àòå-
ñòîâóþòü ïðàö³âíèê³â ÷è îö³íþâà÷³â.

Òàê, íàïðèêëàä, ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó ÿê³ñíà îö³íêà ïðåòåíäåíòà íà ïîñàäó ìî-
æå áóòè âèêîíàíà çà äîïîìîãîþ ïèòàíü òàáë. 3.

Òàáëèöÿ 3
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Ïèòàííÿ ùîäî õàðàêòåðèñòèêè ïðåòåíäåíòà Îö³íêà(â³äïîâ³ä³): 
ïðàâèëüíî(³) ÷è ïîìèë-
êîâî(³)  

1. Ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè ç ïðåòåíäåíòîì íà ðîáî÷å 
ì³ñöå êðàùå âñüîãî äîòðèìóâàòèñÿ ñâî¿õ ïî÷óòò³â. 

 

2. Ïåðåðàõóâàííÿ âèìîã äî ïðàö³âíèêà º íåîäì³í-
íîþ óìîâîþ âåäåííÿ ðîçìîâè ç ïðåòåíäåíòîì. 

 

3. Ùîá âèçíà÷èòè, ÷è ìîæå ïðåòåíäåíò ïðàöþâàòè 
ñàìîñò³éíî,  íåîáõ³äíî ïîïðîñèòè éüîãî îïèñàòè, 
ÿê â³í ñïðàâëÿºòüñÿ ç íèí³øíüîþ ðîáîòîþ. 

 

4. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÿêå õîá³ â ïðåòåíäåíòà; äîçâî-
ëÿº, êð³ì óñüîãî ³íøîãî, çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, 
÷è º â³í êîìóí³êàáåëüíèì ÷è í³. 

 

5. ßêùî ïðåäñòàâíèê ô³ðìè îïèøå ïðåòåíäåíòîâ³ 
óìîâè íà íîâîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ ÿê äóæå âàæê³, òî 
çìîæå ä³çíàòèñÿ, ÷è õî÷å ïðåòåíäåíò äî òàêî¿ ðî-
áîòè ³ ÿê³ íàâàíòàæåííÿ ìîæå ïåðåíîñèòè. 

 

6. Íå óïóñò³òü ìîæëèâîñò³ ïîö³êàâèòèñÿ éîãî ñòàâ-
ëåííÿì äî ïðîòèëåæíî¿ ñòàò³. 

 

7. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è óñå â ïîðÿäêó â ïðåòåíäåíòà 
ó ïîäðóæíüîìó æèòò³, âàðòî îïóñòèòè ç ì³ðêóâàíü 
òàêòîâíîñò³. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 3

Îñîáîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êàíäèäàòà íà âàêàíòíå ì³ñöå ìîæóòü áóòè îö³íåí³ ìåòîäà-
ìè àíêåòóâàííÿ, ñï³âáåñ³äè, ³íòåðâ'þâàííÿ é òåñòóâàííÿ. Ïåðøèé ³ îñòàíí³é ìåòîäè ìà-
þòü áàãàòî ñï³ëüíîãî òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ â îö³íö³ ç 1995 ð. (35%) ïî 2008 ð. çðîñëî
äî 75 % [8,ñ.111]. Òåñò³â, ÿê³ ìîæóòü â ïðèíöèï³ áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê îö³íí³, äîñèòü
áàãàòî [9,ñ.89]. 

Äëÿ ãëèáøîãî âèâ÷åííÿ ÿêîñòåé ³ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïðîôåñ³éíîãî
â³äáîðó ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé áàãàòîð³âíåâèé îñîáîâèé îïèòóâà÷ «Àäàïòèâí³ñòü»,
ðîçðîáëåíèé À.Ã. Ìàêëàêîâèì ³ Ñ.Â.×åðìÿí³íèì. Îïèòóâà÷ ì³ñòèòü 165 ïèòàíü ³ ìàº íà-
ñòóïí³ øêàëè:

1) äîñòîâ³ðí³ñòü (Ä); 
2) àäàïòèâí³ çä³áíîñò³ (ÀÇ); 
3) íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü (ÍÏÑ); 
4) ìîðàëüíà íîðìàòèâí³ñòü (ÌÍ) [10,ñ.321]. 
Äîñèòü ïðîñòèé ³ çðó÷íèé òåñò Ì–× , ùî ì³ñòèòü 22 õàðàêòåðèñòèêè, ïîêàçàíèé â

òàáë. 4.           
Ìàðêåòèíãîâó îö³íêó åôåêòèâíîñòâ³ íà ð³âí³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó

çä³éñíþþòü çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ íàñòóïíèõ 14 ïîêàçíèê³â [13;14;15;16]. 
Ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâîãî âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà
1. Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ êàäðàìè (ÊÊ), 

(1.1)

äå ÔÏ – ôàêòè÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â (îñ.); ØÏ – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â çà øòàòíèì
ðîçêëàäîì. Ïðè ÊÊ < 1 êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº ïèòîìó âàãó íåäîóêîìïëåòîâàíîãî ïåðñî-

8. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ïðåòåíäåíò â³äíîñèòüñÿ äî ðîáîòè â 
êîìàíä³, äîïîìîæå ñêëàñòè óÿâëåííÿ ïðî ñòèëü éîãî ÿê 
êåð³âíèêà. 

 

9. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ïðåòåíäåíò âèõîâóº ñâî¿õ ä³òåé, òàêîæ 
õàðàêòåðèçóº ñòèëü éîãî ÿê êåð³âíèêà. 

 

10. Ìîæíà ñïðîáóâàòè ç'ÿñóâàòè é ðåë³ã³éí³ ïîãëÿäè 
ïðåòåíäåíòà. 

 

11. Â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê³ ãàçåòè é æóðíàëè 
ðåãóëÿðíî ÷èòàº ïðåòåíäåíò, äàº óÿâëåííÿ ïðî éîãî 
ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè. 

 

12. Ä³çíàâøèñü, ó ÿêîãî êðàâöÿ ïðåòåíäåíò øèº ñîá³ îäÿã àáî 
â êîãî ïðèäáàâàº ¿¿, ìîæíà ç'ÿñóâàòè, ÿêîþ ñòàíó â³í ïðàãíå 
äîñÿãòè. 

 

13. ²íòåëåêò ³ îñâ³òà ïîâèíí³ ìàòè âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ïðè 
îö³íö³ ïðåòåíäåíòà. 

 

14. Íå ïîòð³áíî ñòàâèòè ïèòàííÿ, ÷îìó ïðåòåíäåíò õî÷å 
çàëèøèòè ñâîº êîëèøíº ì³ñöå ðîáîòè. Â äàíîìó âèïàäêó â³í 
í³êîëè íå ñêàæå ïðàâäó. 

 

15. ßêùî òîé, õòî ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó 
ïðåòåíäåíòà íà êåð³âíó ïîñàäó, ï³ñëÿ 20-õâèëèííî¿ ðîçìîâè 
ç íèì ïîìèëÿºòüñÿ ó âèáîð³, òî ñàì âèíåí â öüîìó. 

 

 

ÊÊ  =  ØÏ
ÔÏ , 
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íàëó. Ïðè ÊÊ > 1 – ïèòîìó âàãó ïðàö³âíèê³â, ïðèéíÿòèõ ïîíàä øòàòíèé ðîçêëàä; ïðè
ÊÊ = 1 ï³äïðèºìñòâî ïîâí³ñòþ óêîìïëåêòîâàíî ïåðñîíàëîì.

Òàáëèöÿ 4.

Îö³íêà îñîáîâèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèêà (â áàëàõ)

2. Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ ôàõ³âöÿìè (ÊÔ), 

ÊÔ = (1.2)

äå ÔÔ – ôàêòè÷íà ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â; ØÔ – ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â ïî øòàòíîìó ðîçêëà-
äó. Ïðè ÊÔ < 1 ï³äïðèºìñòâî íåäîóêîìïëåòîâàíî ôàõ³âöÿìè; Ïðè ÊÔ > 1 ôàêòè÷íà

Õàðàêòåðèñòèêè 12345678910 Õàðàêòåðèñòèêè 
Íåâèìóøåíèé  Ñêóòèé 
Îïòèì³ñò  Ïåñèì³ñò 
Çàìêíóò³ñòü  Òîâàðèñüêèé 
Òàêòîâíèé  Íåòàêòîâíèé 
Êîíêðåòíå ìèñëåííÿ  Àáñòðàêòíå ìèñëåííÿ 
×óòëèâ³ñòü  Ñïîê³é 
Ïàñóº ïåðåä òðóäíîùàìè  Íàïîëåãëèâ³ñòü, ïðàãíåííÿ 

äî äîì³íóâàííÿ 
Ñåðéîçí³ñòü, âäóìëèâ³ñòü  Â³ä÷àéäóøí³ñòü 
Ä³¿ , ïåðåäóñ³ì, ç âëàñíî¿ 
âèãîäè 

 Ñóìë³íí³ñòü 

Îáåðåæí³ñòü  Ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêîâàíèõ 
â÷èíê³â 

Àêòèâíèé  Ïàñèâíèé 
Æîðñòê³ñòü  Ì'ÿê³ñòü 
Äîâ³ðëèâ³ñòü  Ï³äîçð³ë³ñòü 
Ïðàêòè÷í³ñòü  Âðàçëèâ³ñòü 
Ïðÿìîë³í³éí³ñòü  Ïåðåâàãà îáõ³äíèì øëÿõàì 
Êîíñåðâàòèçì  Åêñïåðèìåíòàòîð 
Îð³ºíòàö³ÿ íà ïðàöþ â 
ãðóï³ 

 Ñàìîäîñòàòí³ñòü 

Íåõëþéñòâî  Ñàìîäèñöèïë³íà 
Ñàìîñò³éí³ñòü  Íåñàìîñò³éíèé 
Ñàìîâïåâíåí³ñòü  Òÿìóù³ñòü 
Àëüòðó¿ñò  Åãî¿ñò 
Ðîçñëàáëåííÿ  Íàïðóæåí³ñòü 
 

,ØÔ
ÔÔ



÷èñåëüí³ñòü ïåðåâèùóº øòàòíèé ðîçêëàä, ïðè ÊÊ = 1 ï³äïðèºìñòâî ïîâí³ñòþ óêîìïëåê-
òîâàíî ôàõ³âöÿìè.

3. Äîäàòêîâà ïîòðåáà â ïåðñîíàë³ (ÄÏÏ), 

ÄÏÏ = ÔÏ–ØÏ,  (1.3)

äå ÔÏ – ôàêòè÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â (ïåðñîíàëó) ï³äïðèºìñòâà(÷îë.); ØÏ – ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â çà øòàòíèì ðîçêëàäîì.

4. Äëÿ òîðãîâåëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Îáñÿã òîâàðîîá³ãó íà îäíîãî ïðàö³âíèêà (Òï),

Òï =  (1.4)

äå Q – çàãàëüíèé îáñÿã òîâàðîîá³ãó çà â³äïîâ³äíèé ïðîì³æîê ÷àñó (ãðí.); Ñ× – ñåðåä-
íüîñïèñêîâà ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà (÷îë.).

5. Äëÿ òîðãîâåëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Îáñÿã òîâàðîîá³ãó íà îäíó ãðèâíþ ôîíäó îïëàòè
ïðàö³ (Òîï), 

Òîï = (1.5)

äå: Q – çàãàëüíèé îáñÿã òîâàðîîá³ãó çà â³äïîâ³äíèé ïðîì³æîê ÷àñó (ãðí.); ÔÎÏ – ôîíä
îïëàòè ïðàö³ (ãðí).

6. Äëÿ òîðãîâåëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Îáñÿã òîâàðîîá³ãó íà îäíó â³äïðàöüîâàíó ëþäè-
íî-ãîäèíó (Òëã), 

Òëã = (1.6)

äå Q – çàãàëüíèé îáñÿã òîâàðîîá³ãó çà â³äïîâ³äíèé ïðîì³æîê ÷àñó (ãðí.); ÊËÃ –
ê³ëüê³ñòü â³äïðàöüîâàíèõ ëþäèíî-ãîäèí.

7. Îáñÿã ïðèáóòêó íà îäíîãî ïðàö³âíèêà (Ðï), 

Ðï = (1.7)

äå ÑÐç – ñóìà ïðèáóòêó çà â³äïîâ³äíèé ïðîì³æîê ÷àñó (ãðí.); × – ê³ëüê³ñòü (÷è-
ñåëüí³ñòü) ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà (îñ.).

8. Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó (Ê1), 

Ê1 = (1.8)

äå ÊÂËÄ – ê³ëüê³ñòü â³äïðàöüîâàíèõ ëþäèíî-äí³â; ÇÊËÄ – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-äí³â.
9. Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ôàõ³âö³â çà ïðèçíà÷åííÿì (Ê2), 

Ê2 =  (1.9)

äå ×ÔÇî – ÷èñåëüí³ñòü ôàõ³âö³â, ÿê³ îá³éìàþòü ïîñàäè, ùî ï³äëÿãàþòü çàì³ùåííþ
ïðàö³âíèêàìè ç â³äïîâ³äíîþ îñâ³òîþ (÷îë.); Ç×Ôî – çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü ôàõ³âö³â ç
îñâ³òîþ (îñ.).
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10. Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèê³â çà ñïåö³àëüí³ñòþ (Ê3),  

Ê3 = (1.10)

äå ×ÔÔ – ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ùî ïðàöþþòü çà ôàõîì (÷îë.); Ç×Ôî – çàãàëüíà
÷èñåëüí³ñòü ôàõ³âö³â ç îñâ³òîþ (îñ.).

11. Êîåô³ö³ºíò êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â (Ê4), 

Ê4 = (1.11)

äå ×Ïî – çàãàëüíå ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü íåîáõ³äíó îñâ³òó(÷îë.); ×Ïä – çàãàëü-
íå ÷èñëî ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü íåîáõ³äíèé äîñâ³ä(÷îë.), ÔÏ – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà (îñ.).

12. Êîåô³ö³ºíò ñïåö³àë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â (Ê5), 

Ê5 = (1.12)

äå: ÔÒÐÌ – ôàêòè÷íà òðèâàë³ñòü ðîáîòè íà äàíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ (ì³ñ/ð). ÒÍÔ – íîð-
ìàòèâíèé òåðì³í ñòàíîâëåííÿ ôàõ³âöÿ (60 ì³ñ. = 5 ðîê³â).

13. Êîåô³ö³ºíò ñòàæó ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³ (Ê6), 

Ê6 = (1.13)

äå: ÒÐ – òðèâàë³ñòü ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³ (ì³ñ.).
14. Êîåô³ö³ºíò ñåðåäíüîãî òàðèôíîãî ðîçðÿäó (Ê7), 

Ê7 =

äå ×ÏÊÐ – 1, 2...Ï-÷èñëî ïðàö³âíèê³â êîæíîãî ðîçðÿäó(îñ.); ÍÐ – 1,2,...Ï-íîìåð ðîç-
ðÿäó. ÔÏ – çàãàëüíå ÷èñëî ïðàö³âíèê³â(îñ.). *Ê7 ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñåðåäíº àðèôìå-
òè÷íå ðîçðÿä³â, çâàæåíèõ ïî ïèòîì³é âàç³ ïðàö³âíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ç íàñòóïíèì íàâ÷àííÿì íîâèõ êîìïåòåíö³é
â ðîáîò³ äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà é òèì ñàìèì ñïðèÿòè çðîñ-
òàííþ ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïðàö³âíèê³â.

Ñàìîîö³íêà îñîáè äàº çìîãó âèçíà÷èòè íåäîë³êè â ðîçâèòêó, ÿê³ ìîæóòü áóòè óñó-
íåí³ äîäàòêîâîþ îñâ³òîþ, ïðèâåñòè äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
â ö³ëîìó òà çá³ëüøåííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè.
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ÒÀ  Ð²ÂÍß  ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯  ÁÅÇÏÅÊÈ  Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Ó äàí³é ñòàòò³ âèçíà÷åíà ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà òà âèêëàäåí³ ìåòîäè÷í³
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ¿¿ ð³âíÿ. 

The essence of enterprise economical safety and methodological approaches to its level deter-
mination are presented in the article. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåçïåêà, åêîíîì³÷íà áåçïåêà, áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà, ³íäèêàòîðè åêîíîì³÷íî¿
áåçïåêè.

Ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè íèí³ ïðàöþþòü ó ñêëàäíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, à öå
âèìàãàº â³ä êåð³âíèöòâà ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî çàáåçïå÷åí-
íÿ òàêî¿ áåçïåêè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàðóá³æí³ òà óêðà¿íñüê³ â÷åí³ äîñèòü àêòèâíî çàéìàþòüñÿ
äîñë³äæåííÿì äàíî¿ ïðîáëåìè. Òàê, íà äóìêó ².Ì. Êàìëèêà, åêîíîì³÷íà áåçïåêà
ï³äïðèºìñòâà – öå òàêèé ñòàí ðîçâèòêó ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ñòàá³ëüí³ñòþ åêîíîì³÷íîãî é ô³íàíñîâîãî ðîçâèòêó, åôåêòèâí³ñòþ íåéòðàë³çàö³¿
íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â ³ ïðîòèä³¿ ¿õíüîãî âïëèâó íà âñ³õ ñòàä³ÿõ éîãî ä³ÿëüíîñò³ [11]. Ä.Êî-
âàëüîâ ³ Ò. Ñóõîðóêîâà ââàæàþòü, ùî åêîíîì³÷íà áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà – öå çàõèùåí³ñòü
éîãî ä³ÿëüíîñò³ â³ä íåãàòèâíîãî çîâí³øíüîãî âïëèâó, à òàêîæ çäàòí³ñòü â÷àñíî óñóíó-
òè ð³çíîìàí³òí³ ïîãðîçè ÷è ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ³ñíóþ÷èõ óìîâ, ùî íå â³äáèâàþòüñÿ íå-
ãàòèâíî íà éîãî ä³ÿëüíîñò³ [13]. Î. Ðàçä³íà äàíå ïîíÿòòÿ òðàêòóº ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â,
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