
â-òðåòüèõ, ïðîâåäåíèå îöåíêè ïî äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì ìîæåò âûçâàòü êàä-
ðîâûå ïðîáëåìû. Ñîòðóäíèêó ñâîéñòâåííî àññîöèèðîâàòü ñåáÿ ñ çàíèìàåìîé äîëæ-
íîñòüþ, à ïðè ââåäåíèè ãðåéäîâ ìîæåò âûÿñíèòüñÿ, ÷òî êîìïåòåíöèÿ ñîòðóäíèêà, êî-
òîðóþ îí ñ÷èòàë âàæíîé, íåñóùåñòâåííà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ìîæåò
ïðèâåñòè ê óõîäó ñîòðóäíèêà ñ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî, ïðîàíàëèçèðîâàâ îñîáåííîñòè ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ïî ãðåéäàì, îöåíèâ
åå ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû, öåëåñîîáðàçíî ðàñøèðèòü ñôåðû èñïîëü-
çîâàíèÿ äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íà óêðàèíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Äàííàÿ ñèñòåìà ìîæåò
áûòü ïðèìåíèìà êàê íà êðóïíûõ, òàê è íà íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ âñåõ ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü îáúåêòèâíîñòü îöåíêè äîëæíîñòåé (ðàáîò), à, ñëå-
äîâàòåëüíî, è ñïðàâåäëèâîñòü âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñ-
íîâíûõ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìàì îïëàòû òðóäà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.
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Ó äàí³é ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ ïèòàííÿ âïëèâó ÿêîñò³ íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã íà
åôåêòèâí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ïðîàíàë³çîâàíî ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â
äî âàðòîñò³ âõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîàíàë³çîâàíî ÷èííèêè âïëèâó íà ÿê³ñòü òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü
òà çì³ñò åëåìåíò³â âèãîäè-âèòðàòè-ðèçèêè, ÿê³ ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ñïîæèâà÷³â  ³
âèðîáíèê³â ïðè ðîçáóäîâ³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 

This article investigates the role of quality of transport services on the efficiency of the tourist
product, the influence factors on the quality of transport services are analyzed; the issue of ele-
ments of benefit-cost-risk complex which must satisfy the consumer's and producer's requirements
in tourism is discovered.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, òóðèñòè÷íà ñôåðà, ôàêòîðè âïëèâó íà ÿê³ñòü, ñïîæèâà÷.

Òðàíñïîðò – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ìàòåð³àëüíî¿ áàçè áóäü-ÿêî¿
äåðæàâè. Â³í çàáåçïå÷óº íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ ïðîäóê-
òèâíèõ ñèë ïî òåðèòîð³¿ êðà¿íè ç óðàõóâàííÿì íàéá³ëüø äîö³ëüíîãî íàáëèæåííÿ
ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè äî äæåðåë ñèðîâèíè ³ ðàéîí³â ñïîæèâàííÿ
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ïðîäóêö³¿, ñïåö³àë³çàö³¿ ³ êîîïåðàö³¿ âèðîáíèöòâà, äîçâîëÿº ðîçâèâàòè òàê³ ãàëóç³, ÿê
òîðã³âëÿ, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî òà ³íø³. Ñó÷àñíèé òðàíñïîðò çðîáèâ ìîæëèâèì çíà÷í³
äîñÿãíåííÿ ó âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â òà ïîñëóã é ïðèâ³â äî çá³ëüøåííÿ êîíêóðåíö³¿.

Çíà÷íà ðîëü â³äâîäèòüñÿ òðàíñïîðòó ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, çàáåçïå÷åíí³ ä³ëî-
âèõ, êóëüòóðíèõ ïî¿çäîê íàñåëåííÿ, ðîçâèòêó êóëüòóðíîãî îáì³íó ÿê âñåðåäèí³ êðà¿íè, òàê
³ çà ¿¿ ìåæàìè. ßê â³äîìî, áóäü-ÿêà, íàâ³òü íå íàéâàæ÷à ðîáîòà (îñîáëèâî â óìîâàõ íå-
ñòàá³ëüíîãî ³ ñõèëüíîãî äî ïîñò³éíèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ñóñï³ëüñòâà) áåç 
ïîâíîö³ííîãî â³äïî÷èíêó âæå ÷åðåç äâà-òðè ðîêè ïðèçâîäèòü äî ïîâíîãî âèñíàæåííÿ
æèòòºâèõ ñèë ëþäèíè, äî ðîçâèòêó ðÿäó çàõâîðþâàíü, äî ñòàíó ñîö³àëüíî¿ ïàñèâíîñò³ ³
ïðèãí³÷åíîñò³. Ó çâ'ÿçêó ç öèì òóðèçì, à òàêîæ òðàíñïîðò ÿê éîãî ñêëàäîâà, áóäó÷è îäí³ºþ
ç ëàíîê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîíóþòü âàæëèâó ðîëü â³äíîâëåííÿ ô³çè÷íî-
ãî ³ äóõîâíîãî çäîðîâ'ÿ ëþäèíè é çíà÷íî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ¿¿ ñâ³òîãëÿäó.

Äîñë³äæåííþ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, éîãî îðãàí³çàö³éíèõ
ôîðì ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â Ë.². Âîðîò³íî¿, À.Â. Âîé÷àê, 
Î.Ë. Êàí³ùåíêî,  Ò.². Ëóê'ÿíåöü, Î.Ï. Ëóö³ÿ, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, Ò.Î. Ïðèìàê, ª.Â. Ðîìà-
òà, Ë.Ì. Øóëüã³íî¿, Â.Ô. Êèôÿêà, Ì.Ï. Ìàëüñüêî¿, Â.Â. Õóäî  òà ³í. Âàãîìèé âíåñîê ó
äîñë³äæåííÿ ö³º¿ òåìè çðîáèëè òàê³ çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê Ì.Á. Á³ðæàêîâ, Äæ Áîóýí, 
Î.Ï. Äóðîâè÷, Â.À.Êâàðòàëüíèé, Äæ. Ìåéêåíç³ òà ³í.

Òðàíñïîðòíà ïîñëóãà, ÿê ñêëàäîâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ôàêòîð îö³íêè ÿêîñò³
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ïîäàíà â  íàóêîâèõ ïðàöÿõ Í.².Êàáóøê³íà, Ò.Ï.Êîíäðàøîâî¿,
Î.À. Íîðèãàíîâî¿, Â.Î.×åðåïàíîâà.

Îòæå, ïèòàííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ç óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ ïîñëóã ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ Óêðà¿íè
ðîçðîáëÿþòüñÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ çàðóá³æíèìè äîñë³äíèêàìè. Ïðîòå íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ ùå íå äîâåäåíî áåçïîñåðåäí³é õàðàêòåð çàëåæíîñò³ ð³âíÿ ðîçâèòêó òóðèçìó
â³ä ÿêîñò³ íàäàííÿ îêðåìèõ âèä³â òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, ùî º ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³.

²ñòîð³ÿ ñó÷àñíîãî òóðèñòñüêîãî ðóõó áåðå ïî÷àòîê â³ä àíãë³éñüêîãî ïàñòîðà Òîìà-
ñà Êóêà, ÿêèé ó 1843 ðîö³ âïåðøå îðãàí³çóâàâ ïðîâåäåííÿ çàë³çíè÷íèõ ïîäîðîæåé ç
Ë³âåðïóëÿ â Ëîíäîí ³ ÷îâíîâèõ åêñêóðñ³é ïî Òåìç³. Ïðàêòè÷íî â öåé æå ÷àñ íà ëåãåí-
äàðíîìó ïàðîïëàâ³ «Ì³ññ³ñ³ï³» êîìïàí³ºþ «Àìåð³êåí Åêñïðåñ» â³äêðèòî ðåãóëÿðí³ åê-
ñêóðñ³¿ ïî Ì³ññ³ñ³ï³. Àíàëîã³÷í³ êðó¿çè ñòàëè â³äáóâàòèñÿ ïî Í³ëó, Ðåéíó, Äóíàþ [5].

Ç ðîçâèòêîì òóðèçìó òðàíñïîðòí³ øëÿõè ïîñò³éíî ðîçøèðþþòüñÿ, îñê³ëüêè
çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîäîðîæ³ ðîáèòü ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ðîçâèòîê òðàíñïîðò-
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Òðàíñïîðò, ó ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº ðîçøèðþâàòè ãåîãðàô³þ ïî-
äîðîæåé é âèñòóïàº îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Ñüîãîäí³ ïðî-
âîäÿòüñÿ çíà÷í³ äåðæàâí³ ³íâåñòèö³¿ â òðàíñïîðòíó ìåðåæó Óêðà¿íè ç ìåòîþ ÿê³ñíî¿
îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ ÷åìï³îíàòó ñâ³òó ç ôóòáîëó ªâðî-2012. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàêóï³âëÿ
íîâèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ðåìîíò àåðîïîðò³â, çàë³çíè÷íèõ âîêçàë³â, ðåêîíñòðóêö³ÿ
ïóíêò³â ñòîÿíêè òóðèñòè÷íèõ ïî¿çä³â, ï³ä'¿çíèõ øëÿõ³â äî ãîòåë³â, òîùî.

Â³ä ÿêîñò³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü òóðèñòñü-
êî¿ ³íäóñòð³¿ â Óêðà¿í³ â ö³ëîìó. Òàê, çà äàíèìè Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óê-
ðà¿íè ëèøå â 2009 ðîö³ çà êîðäîí íà òîìó ÷è ³íøîìó âèä³ òðàíñïîðòó âè¿õàëî 15,3 ìëí.
óêðà¿íñüêèõ  òóðèñò³â, à ïðèáóëî 20,7 ìëí. ãîñòåé ç ³íøèõ êðà¿í [7]. Â ñòðóêòóð³ â'¿çíî-
ãî òóðèçìó çà êðà¿íàìè ïîõîäæåííÿ 71% ñêëàëè ïðåäñòàâíèêè êðà¿í ÑÍÄ, 27% – ç
êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó ³ ëèøå 2% – òóðèñòè ç  ³íøèõ êðà¿í.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä òðèâàëîñò³ òà â³äñòàí³ ïîäîðîæ³ ÷àñòêà òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã êî-
ëèâàºòüñÿ â³ä 20 äî 60%. Öå ïîâ'ÿçàíî ç òèì, ùî âñ³ òóðèñòñüê³ ìàðøðóòè (êð³ì
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ï³øîõ³äíèõ) ïðèïóñêàþòü, íàÿâí³ñòü òðàíñïîðòó äëÿ äîñòàâêè äî ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó àáî
åêñêóðñ³¿ òà ïîâåðíåííÿ äîäîìó [5]. 

Ó ñèñòåì³ òðàíñïîðòíîãî çàáåçïå÷åííÿ â òóðèçì³ ðîçð³çíÿþòü: 
1. òóðèñòñüê³ ïåðåâåçåííÿ, ùî âõîäÿòü äî îñíîâíîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³

âêëþ÷àþòüñÿ â òóð; 
2. òðàíñôåðò – íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çóñòð³÷åé  òà ïðî-

âîä³â òóðèñò³â;  
3. òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ ïðîãðàìíèõ çàõîä³â ïî òóðàõ.
ßê³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îáðàíîãî âèäó òðàíñ-

ïîðòó. Íåìàº àáñîëþòíî îäíàêîâèõ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â, êîæåí ìàðøðóò ìàº ò³ëüêè
éîìó ïðèòàìàíí³ îñîáëèâîñò³. 

Äëÿ òîãî, ùîá íå âèíèêàëî äèñïðîïîðö³é ÿê óñåðåäèí³ êîæíîãî âèäó òðàíñïîðòó, òàê
³ íà ñòèêàõ ì³æ íèìè, íå óòâîðþâàëèñÿ çáî¿ â ðîáîò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü òóðèñòè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, íåîáõ³äíî ðàö³îíàëüíî ðîçâèâàòè ³ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³
åëåìåíòè òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè. Íàéâàæëèâ³øà âèìîãà äî òðàíñïîðòó ÿê ñêëàäîâî¿ òóðè-
ñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñüîãîäí³ ïîëÿãàº â íåóõèëüíîìó ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ,  øâèä-
êîñò³ äîñòàâêè ïàñàæèð³â, çðîñòàíí³ îáñÿã³â ïåðåâåçåíü, ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ åêîëîã³÷íî¿ ÷è-
ñòîòè ³ åôåêòèâíîñò³ ïåðåâåçåíü. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðøðóò³â òóðèñòè÷íîãî òðàíñïîðòó ïîâèííà
çàáåçïå÷óâàòè çðó÷íèé ÿê³ñíèé òðàíñïîðòíèé çâ'ÿçîê ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè ÷àñó
ïðî¿çäó ïî îñíîâíèõ íàïðÿìàõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ì³æ ðåã³îíàìè êðà¿íè.

Ñóá'ºêòè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ïðàöþþòü ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ÷èííèê³â: äåìî-
ãðàô³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïðèðîäíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, êóëüòóð-
íèõ òà ³í. Çà òàêèõ óìîâ îïåðàòîðàì òà àãåíòàì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî âèâ÷àòè òåíäåíö³¿ ðèíêó òà â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè
ó ñåðåäîâèù³. Ïðè öüîìó êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ â ñóêóïíîñò³ ÿê³ñíèõ ³
âàðò³ñíèõ ïåðåâàã òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó, ó ñòóïåí³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñïîæèâà÷à, ó êîìïëåêñ³ âèòðàò íà ïðèäáàííÿ ³ ñïîæèâàííÿ â³äïîâ³äíîãî òóðïðîäóêòó. 

Ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷à á³ëüøîþ êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòþ âîëîä³º òîé ç àíàëîã³÷íèõ
òóðïðîäóêò³â, ùî çàáåçïå÷óº íàéâèùèé êîðèñíèé åôåêò ñòîñîâíî ñóìàðíèõ âèòðàò ñïî-
æèâàííÿ. Ðàçîì ç òèì, íà îö³íêó ÿêîñò³ òóðïðîäóêòó âïëèâàº åìîö³éíà ðåàêö³ÿ ñïîæè-
âà÷à, ÿêà çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîâåä³íêîâèõ õàðàêòåðèñòèê îáñëóãîâóþ÷îãî ïåð-
ñîíàëó, à òàêîæ â³ä ðåàêö³¿ ñàìîãî òóðèñòà. ßê³ñòü ïðîäóêòó ïðÿìî çàëåæèòü â³ä
âåëè÷èíè âèòðàò ³ åôåêòèâíîãî ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ. 

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã
º âèä³ëåííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â, ñóêóïí³ñòü ³ âçàºìîä³ÿ ÿêèõ óòâîðþþòü îá'ºêòèâí³ ïå-
ðåäóìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîñëóãè âèçíà÷åíî¿ ÿêîñò³. Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òðàíñ-
ïîðòó, çàä³ÿíîãî òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì, ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ÿê â³äíîøåííÿ
âàðòîñò³ âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â äî âàðòîñò³ âõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿. 

Òàê, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ÿê ñêëàäîâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñïðÿìîâàí³ íà äîäàí-
íÿ ¿ì óñòàíîâëåíî¿ ÿêîñò³ ³ íåîáõ³äíèõ âëàñòèâîñòåé, çä³éñíþþòüñÿ çà íàÿâíîñò³ òà ïðà-
âèëüíîñò³ âèáîðó âèçíà÷åíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. Ôàõ³âö³ ï³äêðåñëþþòü, ùî õàðàê-
òåðíèìè ðèñàìè òóðèñòè÷íî-òðàíñïîðòíèõ ðåñóðñ³â º òàê³ êàòåãîð³¿, ÿê ö³ë³ñí³ñòü,
äèíàì³÷í³ñòü, ºìí³ñòü, íàä³éí³ñòü, êîìôîðòí³ñòü, ïðèâàáëèâ³ñòü.

Ï³ä âõ³äíèìè åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè àáî ôàêòîðàìè âèðîáíèöòâà òðàíñïîðòíèõ ïî-
ñëóã ðîçóì³ºìî óñ³ âèäè òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà
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òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé ñêëàä ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ³ ¿õíÿ ðîëü ó ïðî-
öåñ³ ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿ àáî íàäàííÿ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ãàëóçåâîþ ñïåöèô³êîþ, òîáòî
îñîáëèâîñòÿìè çàñòîñóâàííÿ òðàíñïîðòó â çàëåæíîñò³ â³ä ô³íàíñîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ çàìîâ-
íèê³â, äàëüíîñò³ ïåðåâåçåíü,  çàñòîñîâóâàíèõ òåõíîëîã³é òà ³íøèõ ôàêòîð³â. 

Ïèòàííÿ ÿêîñò³ – öå, íàñàìïåðåä, ïèòàííÿ äî ðåñóðñ³â ÿê ïîñòà÷àëüíèêà, òàê ³ ñïî-
æèâà÷à. Çàãàëîì, â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîãîëîøóâàòè ÿê çîáîâ'ÿçàí-
íÿ ÷åñòîëþáí³, àëå äîñÿæí³ ïðàãíåííÿ. Çîáîâ'ÿçàííÿ ìîæóòü áóòè ïðîäåìîíñòðîâàí³
øëÿõîì íåäîïóùåííÿ äàðåìíîãî, áåçðåçóëüòàòíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ó êîæíî-
ìó âèä³ ðîá³ò, òîáòî âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü ïîâèíí³
ïðèíîñèòè ïðèáóòîê, áóòè åôåêòèâíèìè. 

Ïîðÿä ³ç öèì, ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ²SÎ 9001:2008 ï³äêðåñëþº, ùî âñ³ ïîíÿòòÿ, â
ÿêèõ çãàäóºòüñÿ ïðî ÿê³ñòü, ìàþòü åêîíîì³÷íå çíà÷åííÿ. Öå çíà÷èòü, ùî óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìàº íà ìåò³ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó.

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, ÿê ñêëàäîâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, íà íàøó äóìêó, áóäóòü
çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ñïîæèâà÷³â, ÿêùî âîíè: â³äïîâ³äàþòü ÷³òêî âèçíà÷åíèì ïîòðåáàì,
ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ àáî ïðèçíà÷åííÿ; â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì çàìîâíèêà çà ñòàíäàðòàìè,
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ; âðàõîâóþòü âèìîãè îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;  ïðîïî-
íóþòüñÿ ñïîæèâà÷àì çà êîíêóðåíòîçäàòíèìè ö³íàìè; åêîíîì³÷íî âèã³äí³ äëÿ
ï³äïðèºìñòâà.

Ïåðåä êîæíèì òðàíñïîðòíèì ï³äïðèºìñòâîì ³ êîæíèì ñïîæèâà÷åì çàâæäè  âèíè-
êàþòü ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç âèãîäàìè, âèòðàòàìè ³ ðèçèêàìè.  Çì³ñò åëåìåíò³â âèãî-
äè-âèòðàòè-ðèçèêè ÷àñòêîâî ïðåäñòàâëåíèé  â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1

Ñï³ââ³äíîøåííÿ âèãîäè-âèòðàòè-ðèçèêè

[ðîçðîáêà àâòîðà]

Ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) ïîâèíí³ õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ê³ëüê³ñíè-
ìè ïîêàçíèêàìè, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ²SÎ 9001:2008 [1] ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â. Âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ ïåðåâåçåíü, òðåáà  âèçíà÷àòè áåç-
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 Ç áîêó âèðîáíèêà òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó 

Ç áîêó ñïîæèâà÷à 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 

Åêîíîì³÷íèé 
åôåêò 

Çðîñòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³;  
çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â 

ïåðåâåçåíü 

Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò; 
çàáåçïå÷åííÿ î÷³êóâàíî¿ 

ôóíêö³îíàëüíî¿ ïðèäàòíîñò³; 
çðîñòàííÿ äîâ³ðè;  á³ëüø ïîâíå 

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 

Âèòðàòè íà 
ÿê³ñòü 

Âèòðàòè, ùî âèíèêàþòü 
óíàñë³äîê íåçàäîâ³ëüíîãî 

îáñëóãîâóâàííÿ; çìåíøåííÿ  
îáñÿã³â òðàíñïîðîòíèõ 

ïîñëóã, ðîçòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â 

Çíèæåííÿ âèòðàò ïðè 
çàáåçïå÷åíí³ î÷³êóâàíî¿ 

ïîñëóãè, áåçïåêè ïåðåâåçåíü; 
çáåðåæåííÿ  ìàéíà, íàäàííÿ 

êîìôîðòíèõ óìîâ ïåðåâåçåíü ³ 
â³äïî÷èíêó 

Ðèçèêè 
Óâàãà äî ðèçèê³â, ùî âåäóòü 

äî çíèæåííÿ àâòîðèòåòó 
ïåðåâ³çíèêà, âòðàòè ðèíêó, 

ñóäîâèõ ïîçîâ³â 

Óâàãà äî  ðèçèê³â, ùî ïîâ'ÿçàí³ 
ç³ çäîðîâ'ÿì ³ áåçïåêîþ 

ïåðåâåçåíü, çáåðåæåííÿì 
ìàéíà, êîìôîðòó ñïîæèâà÷³â 

 



ïîñåðåäíüî íà  òðàíñïîðòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ïëàíàìè,
åëåìåíòàìè ÿêèõ º ìåòà ³ êîíêðåòí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïåðåâåçåíü.

Äëÿ îäíîïîðÿäêîâàíîñò³, ìîæëèâîñò³ ïîð³âíÿííÿ é óçàãàëüíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè äàþòü ðåêîìåíäàö³¿ ò³ëüêè ïî äåÿêèõ ìåòîäàõ êàëüêóëþâàí-
íÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü äëÿ çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèêà òîâàð³â, ïîñëóã, ðîá³ò. 

Âèòðàòè íà ÿê³ñòü íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã â òóðèçì³, ïîâ'ÿçàí³ ç âíóòð³øíüî-
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ òîãî ÷è ³íøîãî ïåðåâ³çíèêà, ¿õí³é ñêëàä ïîâèíåí âðàõîâó-
âàòèñÿ, ñï³ââ³äíîñèòèñÿ é àíàë³çóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ çàâäàíü êîæíîãî òðàíñ-
ïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó îð³ºíòèðîì ìóñèòü áóòè ìåòà â ãàëóç³ ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ³ íà ö³é îñíîâ³ – çðîñòàííÿ
îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ³ ïðèáóòêó. 

Îäíèì ç³ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ àâ³àêîìïàí³é, ÿê³ á ñïåö³àë³çóâàëèñü íà ÷àðòåðíèõ ïåðåâåçåííÿõ. Òàêèé äîñâ³ä
âæå º ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³. Â Ðîñ³¿, íàïðèêëàä, çà ó÷àñòþ òóðîïåðàòîðà  TEZ TOUR ñòâî-
ðåíà àâ³àêîìïàí³ÿ 1 FLY, ÿêà â ãðóäí³ ìèíóëîãî ðîêó çä³éñíèëà ïåðøèé ðåéñ â Àíòàë³þ.
Çàðàç â ðîçïîðÿäæåíí³ êîìïàí³¿ ÷îòèðè BOING-758, ÿê³ íàäàþòü ¿é øèðîêèé ïðîñò³ð
äëÿ òâîð÷îñò³ é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ  âñüîãî ñïåêòðó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã [8].

Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòó, çàä³ÿíîãî òóðèñòè÷íî-ðåêðå-
àö³éíèì ï³äïðèºìñòâîì, ìîæå áóòè ïîäàíà ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â
äî âàðòîñò³ âõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, ôàêòîð³â âïëèâó íà ÿê³ñòü òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü òà
çì³ñòó åëåìåíò³â âèãîäè-âèòðàòè-ðèçèêè, ÿê³ ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ÿê  ñïîæè-
âà÷³â, òàê ³  âèðîáíèê³â.

1. Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ:  ISO 9001:2008. 2. Êîòëåð Ô. Ìàðêåòèíã.
Ãîñòåïðèèìñòâî è òóðèçì: ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ô. Êîòëåð, Äæ. Áîóýí, Äæ. Ìåéêåíç / ïåð. ñ
àíãë. ïîä ðåä. Ð.Á. Íîçäðåâîé.- Ì. : Þíèòè, 2003. – 787 ñ.  3. Ëóê'ÿíåöü Ò.². Ðåêëàìíèé ìå-
íåäæìåíò / Ò.². Ëóê'ÿíåöü – Ê. : ÊÍÅÓ, 2007. – 440 ñ.  4. Îñèïîâà Î.ß. Òðàíñïîðòíîå îáñëó-
æèâàíèå òóðèñòîâ: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âûñø. ó÷åá. çàâåäåíèé. / Î.ß.Îñèïîâà – Ì. :
Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ», 2004 ã. – 368 ñ.  5. Çîðèí È.Â. Òóðèçì êàê âèä äåÿòåëüíîñ-
òè / È.Â.Çîðèí, Ò.Ï.Êàâåðèíà, Â.À. Êâàðòàëüíîâ – Ì. : Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2005. – 288 ñ.
6. Øóëüã³íà Ë. Ì. Ìàðêåòèíãîâà òåîð³ÿ ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó / Ë. Ì. Øóëüã³íà //
Ïðîáëåìè íàóêè. – 2005. – ¹4. – Ñ. 33–39. 7 http://ukrstat.gov.ua/2010 8 http://divantrav-
el.ru/novosti/29-tez-tour-investirovala-aviakompaniyu-i-fly.html
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ  ÁËÀÃÎÄ²ÉÍÈÕ  ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É  

Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ'ÿçàíèõ 
áåç êîðèñëèâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ ðåïóòàö³¿ ³ îòðèìàííÿ çîâí³øíüî¿ ï³äòðèì-
êè â ñóñï³ëüñòâ³. Âèä³ëåíî íàïðÿìêè ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïîêàçàíî ñêëàä îñ³á
çîâí³øíüîãî ì³êðîñåðåäîâèùà: ñïîíñîðè, îï³êóíè, áëàãîä³éíèêè, âîëîíòåðè, òîùî. 
Ñôîðìóëüîâàíî êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.
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