
ïîñåðåäíüî íà  òðàíñïîðòíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ïëàíàìè,
åëåìåíòàìè ÿêèõ º ìåòà ³ êîíêðåòí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïåðåâåçåíü.

Äëÿ îäíîïîðÿäêîâàíîñò³, ìîæëèâîñò³ ïîð³âíÿííÿ é óçàãàëüíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè äàþòü ðåêîìåíäàö³¿ ò³ëüêè ïî äåÿêèõ ìåòîäàõ êàëüêóëþâàí-
íÿ âèòðàò íà ÿê³ñòü äëÿ çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèêà òîâàð³â, ïîñëóã, ðîá³ò. 

Âèòðàòè íà ÿê³ñòü íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã â òóðèçì³, ïîâ'ÿçàí³ ç âíóòð³øíüî-
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ òîãî ÷è ³íøîãî ïåðåâ³çíèêà, ¿õí³é ñêëàä ïîâèíåí âðàõîâó-
âàòèñÿ, ñï³ââ³äíîñèòèñÿ é àíàë³çóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ çàâäàíü êîæíîãî òðàíñ-
ïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó îð³ºíòèðîì ìóñèòü áóòè ìåòà â ãàëóç³ ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ³ íà ö³é îñíîâ³ – çðîñòàííÿ
îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ³ ïðèáóòêó. 

Îäíèì ç³ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ àâ³àêîìïàí³é, ÿê³ á ñïåö³àë³çóâàëèñü íà ÷àðòåðíèõ ïåðåâåçåííÿõ. Òàêèé äîñâ³ä
âæå º ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³. Â Ðîñ³¿, íàïðèêëàä, çà ó÷àñòþ òóðîïåðàòîðà  TEZ TOUR ñòâî-
ðåíà àâ³àêîìïàí³ÿ 1 FLY, ÿêà â ãðóäí³ ìèíóëîãî ðîêó çä³éñíèëà ïåðøèé ðåéñ â Àíòàë³þ.
Çàðàç â ðîçïîðÿäæåíí³ êîìïàí³¿ ÷îòèðè BOING-758, ÿê³ íàäàþòü ¿é øèðîêèé ïðîñò³ð
äëÿ òâîð÷îñò³ é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ  âñüîãî ñïåêòðó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã [8].

Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòó, çàä³ÿíîãî òóðèñòè÷íî-ðåêðå-
àö³éíèì ï³äïðèºìñòâîì, ìîæå áóòè ïîäàíà ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ âèõ³äíèõ ðåñóðñ³â
äî âàðòîñò³ âõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿, ôàêòîð³â âïëèâó íà ÿê³ñòü òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü òà
çì³ñòó åëåìåíò³â âèãîäè-âèòðàòè-ðèçèêè, ÿê³ ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ÿê  ñïîæè-
âà÷³â, òàê ³  âèðîáíèê³â.
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Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ'ÿçàíèõ 
áåç êîðèñëèâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ ðåïóòàö³¿ ³ îòðèìàííÿ çîâí³øíüî¿ ï³äòðèì-
êè â ñóñï³ëüñòâ³. Âèä³ëåíî íàïðÿìêè ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. Ïîêàçàíî ñêëàä îñ³á
çîâí³øíüîãî ì³êðîñåðåäîâèùà: ñïîíñîðè, îï³êóíè, áëàãîä³éíèêè, âîëîíòåðè, òîùî. 
Ñôîðìóëüîâàíî êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.
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It is considered the essence of marketing of beneficent organizations as aggregate of releted,
non profitable actions, directed to creation of reputation and reception of external support in soci-
ety. It is selected the directions of marketing of beneficent organization. It is shown the compo-
sition of external microenviroment: sponsors, gurdians, philanthropists, volunteers and others. It is
formulated the complex of marketing of beneficent organization.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã, áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿, ñïåöèô³êà, ³íñòðóìåíòàð³é.

Ïèòàííÿ ìàðêåòèíãó ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó – ð³çíèõ îðãàí³çàö³é.
Áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ íå º âèíÿòêîì. Ïðîòå â Óêðà¿í³ ïèòàííÿì ìàðêåòèíãó öèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè, ³ ëèøå îêðåì³ áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿
ñåðéîçíî óñâ³äîìëþþòü, ùî ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â ¿õ åôåê-
òèâíî¿ ðîáîòè. Çá³ëüøåíà êîíêóðåíö³ÿ çà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, ïîøóê ñâîãî ñïîæè-
âà÷à çìóñèëè áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ çì³íèòè ñòðàòåã³þ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Âåëèêî¿ àêòó-
àëüíîñò³ íàáóëè çàâäàííÿ ïðîñóâàííÿ  ñâî¿õ  ïðîåêò³â,  ôîðìóâàííÿ  ðåïóòàö³¿,
çàëó÷åííÿ  äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, òîùî.

Äîñë³äæåííþ ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî íàóêîâèõ
ïðàöü. Â Óêðà¿í³ öþ ïðîáëåìó  âèâ÷àëè  òàê³  íàóêîâö³,  ÿê  ². Àëüîøèíà,  ². Âàð'ÿø,
Â. Êëþºâ, Ò. Îáîëåíñüêà,  À. Ïàâëåíêî,  À. Ïàâëóöüêèé, Î. Ðàäçåöüêà,  Ì. Òàðàñîâà,
Ã. Òóëü÷èíñüêèé,  Ò. ×åðíè÷åíêî  òà  ³í.  Ñåðåä  ðîñ³éñüêèõ ó÷åíèõ  âàðòî â³äçíà÷èòè
ïðàö³  Ì. Á³ðþêîâà,  Å. Áîãäàíîâà,  Ë.  Ãàïîøèíà,  Â. Äÿòëîâà, ß. ªâñòèãíººâî¿, À. Æå-
ëåçöîâà, À. Ëàï³íà, ª. Ìàñëîâà, Ì. Ìàóñîâà, ª. Ïåøêîâà, Â. Ðîæêîâà, Â. Òðàâ³íà, 
Â. ßê³ìåöü òà ³í. Ôóíäàìåíòàëüíèìè ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè º ïðàö³ Â. Àëåêñàíäåðà, 
². Àíñîôôà, Á. Àøåðâóä, Ë. Áåðòë³ñ, Í. Áð³ñà, Ê. Êëîòôåëüòåðà, Ô. Êîòëåðà, Ì. Ìå-
ñêîíà, Ð. Ñòðå÷ìòçà, Äæ. Õóäà, Ì. Òð³ìàð÷³ òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñó÷àñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é, ùî
äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè ðîçâèòîê àëüòåðíàòèâíî¿ ñèñòåìè ñàìîô³íàíñóâàííÿ îêðåìèõ
àñïåêò³â ¿õíüî¿ ðîáîòè.

Áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ îð³ºíòóþòü ñâîþ ðîáîòó íà âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíî-
îñâ³òí³õ, íàóêîâî-äîñë³äíèõ çàâäàíü, çàëó÷àþ÷è äëÿ öüîãî ð³çí³ ôîðìè ãðîìàäñüêî¿ ³ äåð-
æàâíî¿ ï³äòðèìêè. Ð³çíîìàí³òí³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é âèìàãàþòü âèä³ëåí-
íÿ ð³çíèõ íàïðÿìê³â ¿õ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ îð³ºíòóþòü ñâîþ
ðîáîòó íå ëèøå íà ê³íöåâèõ îäåðæóâà÷³â äîáðîä³éíî¿ äîïîìîãè, àëå ³ íà îñ³á, ùî íàäà-
þòü äëÿ öüîãî êîøòè, à ³íîä³ ³ íà áåçïîñåðåäí³õ âèêîíàâö³â äîáðîä³éíèõ ïðîåêò³â 
[2, ñ. 54]. Íàïðèêëàä, áëàãîä³éíèé ôîíä, ÿêèé çàñíîâóºòüñÿ ô³çè÷íèìè ³ þðèäè÷íèìè îñî-
áàìè íà îñíîâ³ äîáðîâ³ëüíèõ ìàéíîâèõ âíåñê³â äëÿ íåêîìåðö³éíèõ ö³ëåé, ÷àñòî âèñòóïàº
ñâîãî ðîäó ïîñåðåäíèêîì ì³æ ñòîðîíîþ, ÿêà ô³íàíñóº â³äïîâ³äíèé ïðîåêò, ³ éîãî îòðè-
ìóâà÷àìè [1, ñ. 21]. Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ôîíäó º çàëó÷åííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â
³ ïîäàëüøèé ¿õ ðîçïîä³ë íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ íà äîáðîä³éí³ ö³ë³.

ßê ïîêàçàíî íà ðèñ. 1, ðîáîòà ç îòðèìóâà÷àìè áëàãîä³éíî¿ äîïîìîãè, âèêîíàâöÿ-
ìè ðîá³ò, çàö³êàâëåíèìè îñîáàìè, à òàêîæ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîòð³áíà äëÿ
âèïðàâäàííÿ ì³ñ³¿ áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ñòâîðåííÿ ¿¿ ðåïóòàö³¿. Ñòîñóíêè ç îï³êóíà-
ìè, ñïîíñîðàìè, ð³çíîãî ðîäó ôîíäàìè, äåðæàâíîþ ³ ì³ñöåâîþ âëàäîþ ñïðÿìîâàí³ â
áëàãîä³éí³é îðãàí³çàö³¿ íà îòðèìàííÿ ãðîøîâî¿, ìàòåð³àëüíî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè ³ âèä³ëÿþòüñÿ â îêðåìèé íàïðÿì ìàðêåòèíãó.

91ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ¹1/2011



Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ð³çí³ ñôåðè ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ò³ñíî
âçàºìîïîâ'ÿçàí³. Óâàãà ïðåñè, ñòâîðåííÿ âëàñíîãî óí³êàëüíîãî ³ì³äæó ³ ì³öíî¿ ðåïóòàö³¿
äîçâîëÿº  çàëó÷èòè  ïðèâàòíó,  êîðïîðàòèâíó  ³  äåðæàâíó ï³äòðèìêó. Âñå öå äîçâî-
ëÿº âèçíà÷èòè ìàðêåòèíã áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ áåç-
êîðèñëèâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ ðåïóòàö³¿ ³ îòðèìàííÿ çîâí³øíüî¿
ï³äòðèìêè â ñóñï³ëüñòâ³.

Ðèñ. 1. Íàïðÿìè ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ìàðêåòèíãîâå
ñåðåäîâèùå. Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç «ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â
íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âíÿõ, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îð-
ãàí³çàö³é [5, ñ. 68].

Ìàêðîñåðåäîâèùå âêëþ÷àº òàê³ ÷èííèêè, ÿê ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³ òà ³íø³, ùî âèç-
íà÷àþòü ðîçâèòîê áëàãîä³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó âñ³ ÷àñè ïîë³òè÷íå ñåðåäîâèùå çä³éñíþ-
âàëî íà áëàãîä³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ñòîòíèé âïëèâ. ²ñòîð³ÿ ëþäñòâà áàãàòà íà ïðèêëàäè áëà-
ãîä³éíèöòâà ³ ìåöåíàòñòâà. ¿õ ìîæíà çíàéòè ÿê â ³ñòîðè÷íîìó ìèíóëîìó áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè,
òàê ³ ñüîãîäí³.

Â äîðåâîëþö³éíèé ïåð³îä áóëè ñèëüí³ òðàäèö³¿ äîáðîä³éíîñò³ ³ îï³êóâàííÿ. Â ³ñòîð³¿
Óêðà¿íè çàô³êñîâàí³ ÷èñëåíí³ ³ìåíà áëàãîä³éíèê³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïî÷àëàñÿ ç ÷àñ³â
Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³ ³ ïðîäîâæóâàëàñÿ â íàñòóïíèõ ñòîë³òòÿõ. Íèí³ á³ëüø³ñòü áëàãîä³éíèõ îð-
ãàí³çàö³é â Óêðà¿í³ ä³þòü â îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³é ôîðì³ ôîíäó àáî ãðîìàäñüêîãî
îá'ºäíàííÿ ³ ðåãóëþþòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî áëàãîä³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ áëàãîä³éí³
îðãàí³çàö³¿ [3].

Åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè, ðîçâèòîê áëàãîä³éíîñò³ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä åêî-
íîì³÷íîãî äîáðîáóòó êðà¿íè ³ òèïó åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà.

Ïðè ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ïð³îðèòåòè â³ääàþòüñÿ
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Äåðæàâà, ïåðåðîçïîä³ëÿþ÷è ÂÂÏ, íàïðàâëÿº çíà÷í³ êîø-
òè íà ïðÿìå ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíî-çíà÷óùèõ ïðîåêò³â. Äåðæàâíà ï³äòðèìêà ó ôîðì³
ñîö³àëüíèõ çàìîâëåíü, ãðàíò³â ñòèìóëþº ïðèâàòíó ï³äòðèìêó ³ ñïðèÿº ðîçâèòêó áëà-
ãîä³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â óìîâàõ ðèíêîâî îð³ºíòîâàíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿,
ÿê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³ îðãàí³çàö³¿, ïîâèíí³ ñàìîñò³éíî ï³êëóâàòèñÿ ïðî ñâ³é ðîçâèòîê. Äåð-
æàâà, ÿê ïðàâèëî, íàäàº ïåðåâàãó íåïðÿìîìó ô³íàíñóâàííþ áëàãîä³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷å-
ðåç ñèñòåìó ïîäàòêîâèõ ï³ëüã. Çîêðåìà, â Óêðà¿í³ íà öþ ä³ÿëüí³ñòü äîçâîëåíî íàïðàâ-
ëÿòè äî 4% ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâ.
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Âàæëèâå çíà÷åííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íàäàºòüñÿ ñòàòóñó îðãàí³çàö³¿, ÿêà
âêëþ÷åíà â ðåºñòð ÿê íåïðèáóòêîâà (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ïåðåë³ê íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè

Ïîòð³áíî òàêîæ âèä³ëèòè åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå â óìîâàõ ïåðåõ³äíî¿ åêîíîì³êè.
Âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåô³öèòîì ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ ïðèâàòíèõ êîøò³â íà áëàãîä³éí³
ïîòðåáè. Â äàíîìó âèïàäêó áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü çâåðòàòèñÿ çà äîïîìîãîþ
äî çàðóá³æíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, ñòâîðþâàòè ñâî¿ ô³ë³¿ ³ ïðåäñòàâíèöòâà íà òåðè-
òîð³¿ ³íøèõ äåðæàâ [6, ñ. 41 ].

Ðàçîì ³ç ìàêðîïðîöåñàìè âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ ì³êðîñåðåäîâèùå. Ç³ ñë³â 
Ô. Êîòëåðà, ì³êðîñåðåäîâèùå âêëþ÷àº «ñèëè, ùî ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî
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¹ 
ï/ï 

Øèôð Óñòàíîâè ³ îðãàí³çàö³¿, ÿêèì íàäàíî ñòàòóñ íåïðèáóòêîâèõ 

1. 0001 Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè 
2. 0002 Óñòàíîâè ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ñòâîðåí³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè 

Óêðà¿íè ³ óòðèìóþòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â â³äïîâ³äíèõ áþäæåò³â 
3. 0003 Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ 
4. 0004 Óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ñòâîðåíí³ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 

ñàìîóïðàâë³ííÿ i óòðèìóþòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â â³äïîâ³äíèõ 
áþäæåò³â                             

5. 0005 Áëàãîä³éí³ ôîíäè (îðãàí³çàö³¿), ñòâîðåí³ â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó 
Çàêîíîì äëÿ ïðîâåäåííÿ áëàãîä³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

6. 0006 Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ñòâîðåí³ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ åêîëîã³÷íî¿, 
îçäîðîâ÷î¿, ãðîìàäñüêî-ñïîðòèâíî¿, êóëüòóðíî¿, îñâ³òíüî¿ ³ íàóêîâî¿ 
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

7. 0007 Òâîð÷³ ñï³ëêè 
8. 0008 Ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ 
9. 0009 Ïåíñ³éí³ ôîíäè 
10. 0010 Êðåäèòí³ ñï³ëêè 
11. ÎÎÏ ²íø³ þðèäè÷í³ îñîáè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ íå ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ 

ïðèáóòêó â³äïîâ³äíî äî íîðì ä³þ÷èõ Çàêîí³â 
12. 0012 Ñï³ëêè, àñîö³àö³¿ òà ³íø³ îá’ºäíàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á, æèòëîâî-

áóä³âåëüí³ êîîïåðàòèâè, ÿê³ ñòâîðåí³ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â 
çàñíîâíèê³â,  óòðèìóþòüñÿ ò³ëüêè çà ðàõóíîê âíåñê³â òàêèõ 
çàñíîâíèê³â ³ íå çä³éñíþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, çà âèíÿòêîì 
ïàñèâíèõ äîõîä³â 

13. 0013 Ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿, çàðåºñòðîâàí³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç Çàêîíîì «Ïðî 
ñâîáîäó ñîâ³ñò³ ³ ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿» 

14. 0014 Íàóêîâî-äîñë³äí³ óñòàíîâè ³ âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ²²²-²V ð³âí³â 
àêðåäèòàö³¿, ÿê³ âíåñåí³ â Äåðæàâíèé ðåºñòð íàóêîâèõ óñòàíîâ ³ ÿêèì 
íàäàºòüñÿ ï³äòðèìêà äåðæàâè.  
  



ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ¿¿ ìîæëèâîñòåé ïî îáñëóãîâóâàííþ êë³ºíòóðè» [5, ñ. 68]. Ì³êðîñå-
ðåäîâèùå ó ñâîþ ÷åðãó ìîæå áóòè ïîä³ëåíå íà äâ³ ñêëàäîâ³: âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº.

Çîâí³øí³ì  ñåðåäîâèùåì  ìàðêåòèíãó  º òå äîâê³ëëÿ, íà ÿêå îðãàí³çàö³ÿ âèõîäèòü
ç³ ñâî¿ìè ìàðêåòèíãîâèìè çàõîäàìè. Äëÿ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é âîíà âêëþ÷àº ê³íöå-
âèõ áëàãîîòðèìóâà÷³â, ïàðòíåð³â, ñïîíñîð³â, áëàãîä³éíèê³â, îï³êóí³â, âîëîíòåð³â, êîí-
êóðåíò³â,  à  òàêîæ ãðîìàäñüê³ñòü, çîêðåìà çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íø³ îñîáè,
ÿê³ ôîðìóþòü ãðîìàäñüêó äóìêó ïðî ðîáîòó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ [7, 8]. ßê  ê³íöåâ³
áëàãîîòðèìóâà÷³  âèñòóïàþòü  ð³çí³  âåðñòâè  íàñåëåííÿ. Áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü
ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà ðîáîò³ ç ïåâíîþ àóäèòîð³ºþ, íàïðèêëàä, ç ä³òüìè, ³íâàë³äàìè,
ïåíñ³îíåðàìè, «áåçõàò÷åíêàìè» (â ðîñ³éñüê³é òåðì³íîëîã³¿ – «áîìæàìè»), òîùî.  Ïðè-
÷îìó  çàäîâîëåííÿ  ïîòðåá  ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ âèìàãàº ïèëüíî¿ óâàãè. Ñïîñîáàìè âè-
ÿâëåííÿ öèõ ïîòðåá º  îðãàí³çàö³ÿ ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü, êíèã «ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é»,
âèâ÷åííÿ  ãðîìàäñüêî¿  äóìêè  ÷åðåç  âòîðèíí³  äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ [9, ñ. 45].

Îêð³ì ñïîæèâà÷³â, âåëèêó ðîëü ó çîâí³øíüîìó ì³êðîñåðåäîâèù³ â³ä³ãðàþòü ïàðòíå-
ðè ³ êîíêóðåíòè áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é. Ïàðòíåðàìè öèõ îðãàí³çàö³é ìîæóòü âèñòó-
ïàòè íå ëèøå ïîä³áí³ (íåïðèáóòêîâ³) îðãàí³çàö³¿, àëå ³ êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, îðãà-
íè äåðæàâíî¿ âëàäè, ãðîìàäñüê³ òà ³íø³ íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ñï³ëüíèìè
çóñèëëÿìè âèð³øóþòü çàãàëüí³ ÷è òåðì³íîâ³ çàâäàííÿ [10, ñ. 18].

Êîíêóðåíò³â áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ìîæíà îá'ºäíàòè â äâ³ ãðóïè. Ïåðøà ãðóïà âêëþ-
÷àº áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà òó æ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ³ ðåàë³çîâóþòü
ñõîæ³ ïðîãðàìè ³ ïðîåêòè. Äðóãà ãðóïà êîíêóðåíò³â îá'ºäíóº íå ëèøå áëàãîä³éí³ îð-
ãàí³çàö³¿, àëå é ³íø³, ³íîä³ àáñîëþòíî ð³çí³ íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ êîíêóðóþòü
ì³æ ñîáîþ çà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ, íàïðèêëàä, â îêðåìî âçÿòîìó ðåã³îí³.

Ó çâ'ÿçêó ç òèì, ùî îäíèì ³ç íàïðÿì³â ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é º çàëó-
÷åííÿ íåçàëåæíî¿ ï³äòðèìêè, îêðåìå ì³ñöå â çîâí³øíüîìó ì³êðîñåðåäîâèù³ çàéìàþòü
áëàãîä³éíèêè, îï³êóíè, ñïîíñîðè ³ âîëîíòåðè.

Áëàãîä³éíèêè – öå ô³çè÷í³ ³ þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ äîáðîâ³ëüíî ðîáëÿòü áåçêîðèñ-
ëèâó ï³äòðèìêó (ïåðåäà÷ó ìàéíà, ãðîøîâèõ êîøò³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã)
íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿. Âàæëèâó ðîëü ñåðåä áëàãîä³éíèê³â â³ä³ãðàþòü âîëîíòåðè.

Âîëîíòåðè, àáî äîáðîâîëüö³, – ãðîìàäÿíè, ÿê³ çä³éñíþþòü áëàãîä³éíó ä³ÿëüí³ñòü
ó ôîðì³ áåçêîðèñëèâî¿ ïðàö³ â ³íòåðåñàõ íåêîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè,
äîáðîâîëüö³ íàäàþòü ñâî¿ ïîñëóãè íå çàðàäè ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè, à äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ñîö³àëüíèõ, áëàãîä³éíèõ ³ äóõîâíèõ ³íòåðåñ³â.

Îï³êóíè – ô³çè÷í³ îñîáè, ùî íàäàþòü ðåãóëÿðíó îðãàí³çàö³éíó, à òàêîæ ìàòåð³àëü-
íó ï³äòðèìêó íà äîáðîâ³ëüí³é, áåçâ³äïëàòí³é ³ äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³ â çàãàëüíîêîðèñ-
íèõ ö³ëÿõ (ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â óòâîðþþòü îï³êóíñüêó ðàäó).

Ñïîíñîðè, íà â³äì³íó â³ä áëàãîä³éíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ï³äòðèìêó íà áåçâ³äïëàòí³é îñ-
íîâ³, êåðóþòüñÿ âèêëþ÷íî êîìåðö³éíèìè ³íòåðåñàìè. Ñïîíñîðè ïðîïîíóþòü ð³çí³ ôîð-
ìè ï³äòðèìêè íà óìîâàõ ïîøèðåííÿ ðåêëàìè, îðãàí³çàö³¿ êîìåðö³éíèõ âèñòàâîê, ïðåñ-
êîíôåðåíö³é, ðåàë³çàö³¿ ¿õ ïðîäóêö³¿, âèêîðèñòàííÿ ïðèì³ùåíü ñïîíñîðà, òîùî.

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº òèõ îñ³á ³ ò³ ñèëè, ÿê³ çä³éñíþþòü ìàð-
êåòèíã óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. ßê ïðàâèëî, ó âåëèêèõ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ º ñëóæ-
áè, ÿê³ ïëàíóþòü, ðîçðîáëÿþòü ³ çä³éñíþþòü ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè îêðåìî äëÿ îäåð-
æóâà÷³â áëàãîä³éíî¿ äîïîìîãè ³ îêðåìî äëÿ ñïîíñîð³â, îï³êóí³â, òîùî.
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Òàê, ó áëàãîä³éíîìó ôîíä³ ìàðêåòèíãîì ìîæå çàéìàòèñÿ ÿê ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèé
â³ää³ë, òàê ³ îï³êóíñüêà ðàäà, ÿêà º îáîâ'ÿçêîâèì îðãàíîì ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ôîí-
äîì. Ó ôóíêö³¿ îï³êóíñüêî¿ ðàäè âõîäèòü: çàëó÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ, êîíòðîëü çà âèò-
ðà÷àííÿì êîøò³â, ðîçðîáêà ³ ïðîñóâàííÿ ïðîãðàì áîíäó â ñóñï³ëüñòâ³ [13. ð. 65].

Ìàðêåòèíã áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é íå îáìåæóºòüñÿ ò³ëüêè âèçíà÷åííÿì ö³ëüîâî¿ ãðó-
ïè, ¿¿ ñòðàòåã³ºþ òà àíàë³çîì ñåðåäîâèùà. Íå ìåíø âàæëèâèì º ñàì êîìïëåêñ ìàðêå-
òèíãó áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.

ÏÏððîîääóóêêòò..Òåðì³í «ïðîäóêò» º îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ áóäü-ÿêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.
Äëÿ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ïðîäóêòîì âèñòóïàþòü ïîñëóãè, ðîáîòè, ïðîåêòè ³ ïðîãðà-
ìè, íàö³ëåí³ íà ðåàë³çàö³þ ñòàòóòíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

ÖÖ³³ííàà..  Ó çâ'ÿçêó ç òèì ùî áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ íàäàþòü á³ëüø³ñòü ïîñëóã íà
áåçâ³äïëàòí³é îñíîâ³, öåé åëåìåíò êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íå ìàº âàæëèâîãî çíà÷åííÿ.
Ìàáóòü, ï³ä ö³íîþ â äàíîìó âèïàäêó ïîòð³áíî ðîçóì³òè «âàðò³ñòü», ÿêà õàðàêòåðèçóº
âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç íàäàííÿì áëàãîä³éíèõ ïîñëóã.

ÊÊààííààëëèè  ððîîççïïîîää³³ëëóó.. Êàíàëè ðîçïîä³ëó ïîñëóã, ïðîåêò³â áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ìîæóòü
áóòè ÿê âëàñí³, òàê ³ íåçàëåæí³. Äî íåçàëåæíèõ êàíàë³â ðîçïîä³ëó â³äíîñÿòüñÿ, ÿê ïðàâè-
ëî, ñòîðîíí³ âèêîíàâö³ ïðîãðàì áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿, êîëè îñòàííÿ âèñòóïàº çàìîâíè-
êîì ³ ïåðåäàº ïðàâà íà íàäàííÿ ïîñëóã ³ âèêîíàííÿ ðîá³ò ³íøèì îñîáàì. Ó äàíîìó âè-
ïàäêó àêòóàëüíèìè äëÿ áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ º ïèòàííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ. Íàé÷àñò³øå íåçàëåæí³ êàíàëè ðîçïîä³ëó âèêîðèñòîâóþòü áëàãîä³éí³ ôîíäè.

Ó ³íøèõ âèïàäêàõ áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ êàíàëè ðîç-
ïîä³ëó, çàéìàþ÷èñü ñàìîñò³éíî ðåàë³çàö³ºþ ñâî¿õ ïðîãðàì. Òàêà ïðàêòèêà á³ëüøîþ ì³ðîþ
õàðàêòåðíà äëÿ áëàãîä³éíèõ òîâàðèñòâ (ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é àáî ðóõ³â), ÿê³ îá'ºäíó-
þòü ÷ëåí³â àáî ó÷àñíèê³â äëÿ ñï³ëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ áëàãîä³éíèõ ïðîãðàì.

ÏÏððîîññóóââààííííÿÿ  ïïððîîääóóêêòòóó.. Áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ ïðèä³ëÿþòü âåëèêó óâàãó ïèòàííÿì ïðî-
ñóâàííÿ ñâî¿õ ïðîãðàì ³ ïðîåêò³â, îñê³ëüêè öå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ îá³çíàíîñò³ ³ ï³äòðèì-
êè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ñôåð³ áëàãîä³éíîñò³ çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ óñ³ ÷îòèðè åëåìåíòè
êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó (ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, îñîáèñò³ ïðîäàæ³, çâ'ÿçêè ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ³ ðåêëàìà). ßêùî ô³ðìè ïåðåñë³äóþòü, çà äîïîìîãîþ âèä³ëåíèõ ìåõàí³çì³â,
â îñíîâíîìó êîìåðö³éí³ ö³ë³, à ñàìå çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ïðîäàæ³â, îáñÿãó ÷èñòîãî ïðèáóò-
êó, çàâîþâàííÿ íîâèõ ðèíê³â, óïðîâàäæåííÿ íîâîãî òîâàðó, òî áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿, çà-
ëó÷àþ÷è äîäàòêîâèõ îäåðæóâà÷³â äîïîìîãè, áëàãîä³éíèê³â, ñïîíñîð³â, çà äîïîìîãîþ
ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ âèð³øóþòü îäíî÷àñíî ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ çàâäàííÿ. Ñîö³àëüí³ çà-
âäàííÿ ïîëÿãàþòü ó âèð³øåíí³ ñóñï³ëüíî

Òðàäèö³éíà ðåêëàìà äëÿ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é â³ä³ãðàº ìåíøó ðîëü, í³æ ó êîìåðö³éíî-
ìó ñåêòîð³. Öå ïîâ'ÿçàíî ïåðåäóñ³ì ç âèñîêèìè âèòðàòàìè íà êóï³âëþ ì³ñöÿ ³ ÷àñó â çà-
ñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ áëàãîä³éíà îðãàí³çàö³ÿ [13, ð. 41].

ßê àëüòåðíàòèâó òðàäèö³éí³é ðåêëàì³ áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâó-
þòü ñîö³àëüíó ðåêëàìó, ïðîïàãàíäó, ùî º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ çâ'ÿçê³â ³ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, â çàâäàííÿ ÿêî¿ âõîäÿòü ïîïóëÿðèçàö³ÿ ³ ïîøèðåííÿ âàæëèâèõ â³äîìîñòåé
ïðî ïðîäóêò³. [12, ð. 12]. Ïðîïàãàíäà, íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè, çàñíîâàíà
íà âèêîðèñòàíí³ çâè÷àéíîãî (ðåäàêòîðñüêîãî), à íå êîìåðö³éíîãî ì³ñöÿ ³ ÷àñó, òîìó âè-
òðàòè íà íå¿ çíà÷íî íèæ÷³. Â òîé æå ÷àñ ñóñï³ëüñòâî íàäàº ïðîïàãàíä³ á³ëüøó äîâ³ðó,
í³æ ðåêëàì³, ÷åðåç îòðèìàííÿ äåòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿.

Ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ïðîïàãàíäè áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè âêðàé ð³çíîð³äí³. Äî
íèõ ïîòð³áíî â³äíåñòè ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñòàòåé ó ìàñîâèõ äðóêîâàíèõ âèäàí-

95ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ¹1/2011



íÿõ (ãàçåòè, æóðíàëè), ïîøèðåííÿ âàæëèâèõ â³äîìîñòåé çà äîïîìîãîþ ðàä³î- ³ òåëåïå-
ðåäà÷, ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ, îðãàí³çàö³þ çàõîä³â ïîä³ºâîãî õàðàêòåðó (events) [11, ð. 38].

Ðàçîì ç âèñòàâêàìè çàõîäè ïîä³ºâîãî õàðàêòåðó òàêîæ çàâîéîâóþòü âñå á³ëüøó ïî-
ïóëÿðí³ñòü ñåðåä áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é. «Ñèñòåìàòè÷íå ïðîâåäåííÿ çàõîä³â áàãàòüìà
áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè (þâ³ëåéíèé âå÷³ð, ñâÿòêîâèé êîíöåðò, òîùî) äîçâîëÿº âèä³ëè-
òè ïîä³áíó ïðàêòèêó â ñàìîñò³éíèé ³íñòðóìåíò ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè» [1, ñ 24].

Ïðîòå ïîä³ºâèé ìåòîä ïðîïàãàíäè ìàº ³ ñâî¿ íåäîë³êè. Íà â³äì³íó â³ä ïðîïàãàíäè
â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ïîâ'ÿçàíà ç âèñîêèìè
âèòðàòàìè. Öå ðîáèòü ïîä³ºâèé ìåòîä äîðîãèì ³íñòðóìåíòîì, íåäîñòóïíèì äëÿ áàãà-
òüîõ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é.

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ïðÿìèé ìàðêåòèíã, òåëåìàðêåòèíã, ïîøòîâà ðîçñèëêà.
Òàêèì ÷èíîì, êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ìàº ðÿä

ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ùî äîçâîëÿº ¿ì ðåàë³çîâóâàòè ñòàòóòí³ ö³ë³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îòæå, îñê³ëüêè áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ñòàòóòíèõ ö³ëåé àêòèâíî

çàéìàþòüñÿ çàëó÷åííÿì ô³íàíñîâèõ êîøò³â ³ç ð³çíèõ äæåðåë, ìàðêåòèíã ó áëàãîä³éí³é
ñôåð³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà åôåêòèâíå âèð³øåííÿ
ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ïðîáëåì ³ îòðèìàííÿ çîâí³øíüî¿ ï³äòðèìêè.

Íàïðÿìè ìàðêåòèíãó áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ïðîõîäÿòü ñèëüíå âèïðîáóâàííÿ ó ìà-
êðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèùàõ, ùî çíàõîäÿòü â³ääçåðêàëåííÿ â ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîð-
ìàõ ôóíêö³îíóâàííÿ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é.

Êëàñè÷íèé êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äî áëàãîä³éíèõ îð-
ãàí³çàö³é, ïðîòå ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó. ßê ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³ âèä³ëÿþòüñÿ: íåçíà÷íà
ðîëü ö³íîâî¿ ïîë³òèêè áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é ³ àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ïðîïàãàíäè ÿê
³íñòðóìåíòó ïðîñóâàííÿ.

Â ö³ëîìó ìàðêåòèíã áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é â³äð³çíÿºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ âæèâà-
íèõ ³íñòðóìåíò³â, ùî äàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ öèì îðãàí³çàö³ÿì ó âèð³øåíí³ åêîíîì³÷íèõ
³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.
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