
ðàäèãìè ñòîñóíê³â ðîáîòîäàâö³â, êåð³âíèê³â ð³çíèõ ð³âí³â òà ïðàö³âíèê³â. Íàéâàæ-
ëèâ³øèìè îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíîãî ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì º
ñòâîðåííÿ äîâ³ðè íà ï³äïðèºìñòâ³, ùî âåäå äî ðîçøèðåííÿ ïîâíîâàæåíü âèêîíàâö³â
íà ì³ñöÿõ, çàîõî÷åííÿ ³íàêîìèñëåííÿ, äåöåíòðàë³çàö³¿ òà äèôåðåíö³àö³¿,  äîçâîëÿº çì³íè-
òè ôîðìè êîíòðîëþ, à ñàìå – éîãî çâóæåííÿ òà çàì³íó íà ³íôîðìàö³þ. Ñï³ëüíå ïðèé-
íÿòòÿ ãîñïîäàðñüêèõ ð³øåíü ñïðèÿº êîìïëåêñíîìó áà÷åííþ ïðîáëåì òà ö³ë³ñíîìó
ï³äõîäó äî ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó ó âçàºìîçâ'ÿçêó ç³ ñòðàòåã³÷íèìè óñòàíîâêàìè
ï³äïðèºìñòâà. Àòìîñôåðà âçàºìîäîâ³ðè ñòâîðþº êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ³ííîâàö³éíî-
ãî òèïó, ÿêà º îáîâ'ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.
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Ñîöèîëîãèÿ îáðàçîâàíèÿ. – 2006. – ¹ 10. – Ñ. 63–66; 7. Õîôìàí À. Èíòåëëåêòóàëû â óíè-
âåðñèòåòñêîì îáðàçîâàíèè // Ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Íèäåðëàíäîâ / À. Õîôìàí //
Ñîöèîëîãèÿ îáðàçîâàíèÿ. – 2006. – ¹ 4. – Ñ. 78–83; 8. Õðàìîâà Þ.Â. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïî-
ëèòèêà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ: ðåôîðìà âûñøåé øêîëû â Âåëèêîáðèòàíèè / Þ.Â. Õðàìîâà //
Âûñøåå îáðàçîâàíèå ñåãîäíÿ. – 2006. – ¹ 10. – Ñ. 44–46; 9. Øàõîâîé Â.À. Êàäðîâûé ïîòåí-
öèàë ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. – Ì.: Ìûñëü, 2005; 10. Øåêøíÿ Ñ.Â. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ñîâðåìåí-
íîé îðãàíèçàöèè. – Ì.: Áèçíåñ-øêîëà, 2008; 11. Wagstaff, A. et.al. (1999), Equity in the finance of
health care: some further international comparisons // Journal of Health Economics 18. – Ð. 263–290.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòà çàãàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ ï³äïðèºìñòâ òà îñ-
íîâí³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè êåðóþ÷î¿ ï³äñèñòåìè. Âèçíà÷åíà ðîëü âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêèõ ñè-
ñòåì óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ â çàáåçïå÷åíí³ óìîâ çðîñòàííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 

The general model of capitalization management system of enterprise and the basic structural
elements of managing subsystem are considered in the article. The role of inside capitalization man-
agement systems in providing the cost growth of enterprises is identified.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êàï³òàë³çàö³ÿ, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà,
áþäæåòóâàííÿ, ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â
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Âàæëèâèì íàïðÿìîì çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òà ³íøèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíî-
ãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ââàæàºòüñÿ çðîñòàííÿ ð³âíÿ ¿õ êàï³òàë³çàö³¿, ÿêå â³äáóâàºòüñÿ
íå ëèøå çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ äåðæàâîþ ñïðèÿòëèâèõ ìàêðî- òà ìåçîåêîíîì³÷íèõ óìîâ,
à òàêîæ çàâäÿêè ðîçðîáö³, ïðèéíÿòòþ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà âíóòð³øíüî-
ãîñïîäàðñüêîìó ð³âí³.

Äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâ, ï³ä ÿêèì áóäåìî ðî-
çóì³òè ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïðîöåñè ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüî¿ (ðåàëüíà òà ìàðêå-
òèíãîâà êàï³òàë³çàö³ÿ) òà çîâí³øíüî¿ âàðòîñò³ (ðèíêîâà êàï³òàë³çàö³ÿ) ç ìåòîþ ¿õ ìàê-
ñèì³çàö³¿, íåìîæëèâå áåç ôîðìóâàííÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ìåòîäîëîã³¿ âèð³øåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. Ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó ³ñíó-
þòü ð³çí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ, ñå-
ðåä ÿêèõ öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàº ñèñòåìíèé ï³äõ³ä. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ñêëàäí³ åêîíîì³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè ó âèãëÿä³ ñèñòåì, ÿê³ íà
äóìêó Ë. Áåðòàëàíô³ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ «ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â
ïåâíèõ â³äíîñèíàõ ì³æ ñîáîþ òà ç ñåðåäîâèùåì» [1, ñ.29]. Äî öèõ âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ
åëåìåíò³â, ç òî÷êè çîðó çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì òà ê³áåðíåòèêè, íàëåæàòü: âõ³ä, âèõ³ä,
çâîðîòíèé çâ'ÿçîê òà çâ'ÿçîê ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. 

Óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêîþ åêîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ â íàéïðîñò³øîìó âèãëÿä³ ìîæíà
ïðî³ëþñòðóâàòè íà ïðèêëàä³ «êîíòóðà óïðàâë³ííÿ» ÿê ñóêóïíîñò³ äâîõ âçàºìîä³þ÷èõ
ï³äñèñòåì: îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ òà ñóá'ºêòà óïðàâë³ííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüî-ãî, çàãàëüíà ìî-
äåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ìîæå ìàòè âèãëÿä, ùî
ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1:

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà 
ó âèãëÿä³ «êîíòóðà óïðàâë³ííÿ»*

* ñêëàäåíî àâòîðîì

Çîâí³øíº îòî÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü: 
– «âõ³ä» ñèñòåìè (input), ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë

êàï³òàë³çàö³¿ (ïðèáóòîê, åì³ñ³ÿ àêö³é, àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ, ìàéíî âëàñíèê³â,
äèâ³äåíäè òîùî), ùî ïåðåòâîðþþòüñÿ íà êàï³òàë òà ñòàþòü äæåðåëîì ñòâîðåííÿ íî-
âî¿ âàðòîñò³;
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Âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

ÌÀÊÑÈÌ²ÇÀÖ²ß 
ÂÀÐÒÎÑÒ² 

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ 
 

     ÄÎÑßÃÍÅÍÍß    
  ÌÅÒÈ ÑÈÑÒÅÌÈ: 

ÄÆÅÐÅËÀ 
ÊÀÏ²ÒÀË²ÇÀÖ²¯ 

ÐÅÑÓÐÑÈ 
ÑÈÑÒÅÌÈ: 

ÊÅÐÓÞ×À Ï²ÄÑÈÑÒÅÌÀ: 

 ÊÅÐÎÂÀÍÀ Ï²ÄÑÈÑÒÅÌÀ: 
 

ïðîöåñè êàï³òàë³çàö³¿ 
 

âëàñíèêè ï³äïðèºìñòâà, ìåíåäæåðè 



– «âèõ³ä» ñèñòåìè (output) – öå ñòâîðåíà â ïðîöåñ³ êàï³òàë³çàö³¿ âàðò³ñòü (ö³íí³ñòü),
ÿêó, çã³äíî ç îñíîâíîþ ìåòîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ïîòð³áíî ìàêñèì³çóâàòè äëÿ çðîñ-
òàííÿ äîáðîáóòó âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâ. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â óìîâàõ ïîøèðåííÿ êîí-
öåïö³¿ âàðò³ñíîãî óïðàâë³ííÿ ìàêñèì³çàö³ÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ ââàæàºòüñÿ òàêîæ ñòðà-
òåã³÷íîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿ â ö³ëîìó;  

– çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà (ì³êðî-, ìåçî-, ìàêðî- òà ìåãàð³âåíü) ó âè-
ãëÿä³ ÷èííèê³â ïðÿìî¿ òà íåïðÿìî¿ ä³¿ íà ñóá'ºêò³â òà îá'ºêò óïðàâë³ííÿ.

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç
íàñòóïíèõ åëåìåíò³â (ï³äñèñòåì) òà çâ'ÿçê³â ì³æ íèìè:

– îá'ºêò óïðàâë³ííÿ (êåðîâàíà ï³äñèñòåìà) – ïðîöåñ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
ùî ïîâ'ÿçàíèé ç âíóòð³øíüîþ òà çîâí³øíüîþ êàï³òàë³çàö³ºþ;

– ñóá'ºêòè óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ (êåðóþ÷à ï³äñèñòåìà), òîáòî âëàñíèêè ìàéíî-
âèõ ïðàâ òà êåð³âíèêè (ìåíåäæåðè) ï³äïðèºìñòâ. Âíàñë³äîê ³ñíóþ÷èõ ðîçá³æíîñòåé ³íòå-
ðåñ³â ì³æ íèìè, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â ñóïåðå÷íîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ (ìàêñèì³çàö³ÿ ðèíêîâî¿
âàðòîñò³ äëÿ àêö³îíåð³â) òà îïåðàòèâíèõ ö³ëåé (ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó äëÿ ìåíåä-
æåð³â) âêðàé íåîáõ³äíî ï³äâèùèòè çàö³êàâëåí³ñòü îñòàíí³õ ó çðîñòàíí³ ðåçóëüòàò³â êîð-
ïîðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, íàïðèêëàä çà ðàõóíîê îïö³îí³â,
ÿê³ äàþòü ïðàâî íà ïðèäáàííÿ àêö³é ç äèñêîíòîì;

– ïðÿìèé çâ'ÿçîê (feed-forward) – ïðåäñòàâëåíèé ïîòîêîì êåðóþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ â³ä ñóá'ºêòà äî îá'ºêòà â ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ç óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè
êàï³òàë³çàö³¿: ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ, àíàë³ç, êîíòðîëü;

– çâîðîòíèé çâ'ÿçîê (feed-back) – öå ïîò³ê çâ³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä êåðîâàíî¿ äî êå-
ðóþ÷î¿ ï³äñèñòåìè, ùî ñèãíàë³çóº ïðî äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ çà ïåâíèé
ïðîì³æîê ÷àñó. Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³âåíü êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà
çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ êîðèãóâàííÿ êåðóþ÷îãî âïëèâó.

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòþ, òàêèõ ÿê:
Ô. Ìîä³ëüÿí³, Ì. Ã. Ì³ëëåð, À. Äàìàäàðàí, Ò. Êîóïëåíä, Äæ. Ìóðð³í, Ê. Óîëò, Ò. Êîë-
ëåð, ². Àíñîôô, Ó. Øàðï òà ³í., äàº çìîãó â³äçíà÷èòè, ùî ³ñíóº âåëèêå ð³çíîìàí³òòÿ
ï³äõîä³â òà ìîäåëåé âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì, ñïðÿìîâàíèõ íà çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ
êàï³òàë³çàö³¿. Ñåðåä íèõ äîö³ëüíî âèä³ëèòè ñèñòåìè ó÷àñò³ ó ïðèáóòêàõ (äîõîäàõ); ðå-
ñòðóêòóðèçàö³þ; òðàíñôåðòí³ ö³íè; áþäæåòóâàííÿ; ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â
òîùî (ðèñ.2).

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà êåðóþ÷î¿ ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè êàï³òàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà*

* ñêëàäåíî àâòîðîì
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Ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó – öå ñèñòåìà âèíàãîðîä íàéìàíèõ ðîá³ò-
íèê³â ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ä³¿ íà ðåçóëüòàòè ïðàö³, ÿê âèðîáíè÷î¿, òàê ³ êî-
ìåðö³éíî¿. Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî âæå â 30-ò³ ð. ÕÕ ñò. òàêà ñèñòåìà ìîòèâàö³¿, ÿê ó÷àñòü
ó ïðèáóòêàõ, çàñòîñîâóâàëàñü íà «Ë³íêîëüí åëåêòðèê» ó ÑØÀ, çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ òàê³
ñèñòåìè íàáóëè ëèøå â 80-ò³ ð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â çâ'ÿçêó ç ïîÿâîþ òåîð³¿ àãåíòñü-
êèõ â³äíîñèí. 

Íà äóìêó Ì. Äæåíñåíà ³ Â. Ìåêë³íãà [2], àãåíòñüê³ êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ì³æ
àêö³îíåðàìè òà ìåíåäæåðàìè, ïîâ'ÿçàí³ ç ð³çíîñïðÿìîâàí³ñòþ ¿õí³õ ö³ëåé: ïåðø³
çàö³êàâëåí³ ó ïðèìíîæåíí³ âëàñíîñò³ (âàðòîñò³ êîìïàí³¿), äðóã³ – â çá³ëüøåíí³ ïðèáóò-
êó, àáî ðîçì³ð³â ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ òîãî, ùîá ³íòåðåñè âëàñíèê³â òà ìåíåäæåð³â êîð-
ïîðàö³é íå çàçíàâàëè ðîçá³æíîñò³, â ÿêîñò³ âèíàãîðîäè îñòàíí³ì ïðîïîíóþòüñÿ îïö³îíè.
Âîíè äàþòü ïðàâî íà êóï³âëþ àêö³é çà ïåâíîþ ö³íîþ â ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó ç ïåâíèìè
óìîâàìè. Ãîëîâíà ìåòà òàêîãî ñòèìóëþâàííÿ – ìîòèâóâàòè ìåíåäæåðà íà çðîñòàííÿ
âàðòîñò³ êîìïàí³¿ òà äîáðîáóòó àêö³îíåð³â. 

Ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ ñèñòåìà îïö³îí³â íà àêö³¿ îòðèìàëà â àíãëîñàêñîíñüêèõ
êðà¿íàõ, àëå, âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ çëîâæèâàíü ó ñôåð³ íàðàõóâàííÿ îïö³îí³â òà ñåð³¿
ãó÷íèõ ñêàíäàë³â ó ñåðåäèí³ 2000-õ ð., íàéá³ëüø³ êîðïîðàö³¿ ÑØÀ, òàê³, ÿê IBM, Coca-
Cola, Campbell Soup òà ³íø³, ïî÷àëè çì³íþâàòè ñèñòåìó çàîõî÷åííÿ äèðåêòîð³â [3]: Coca-
Cola ïëàíóº ñòèìóëþâàòè ìåíåäæåð³â ðàç íà ð³ê àêö³ÿìè, ÿê³ ìîæíà áóäå ïðîäàòè ëè-
øå ÷åðåç òðè ðîêè òà çà óìîâè, ùî ïðîòÿãîì öüîãî ïåð³îäó ïðèáóòîê íà àêö³þ áóäå
íå ìåíøå 8%; ëèøå â ãðîøîâ³é ôîðì³ çàîõî÷óþòü ìåíåäæåð³â êîðïîðàö³é Alcoa, Berk-
shire Hathaway ³ Sears Holdings; çàì³ñòü îïö³îí³â âèùå êåð³âíèöòâî Campbell Soup îò-
ðèìóº â ð³âíèõ ÷àñòêàõ àêö³¿ òà ãðîø³.

Äëÿ íåïóáë³÷íèõ êîðïîðàö³é, àêö³¿ ÿêèõ íå êîòèðóþòüñÿ íà ôîíäîâîìó ðèíêó, çà-
ñòîñîâóþòüñÿ áîíóññèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ìåíåäæåð³â, ïîâ'ÿçàí³ ç³ çðîñòàííÿì âàð-
òîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îö³íåíî¿ çà äîïîìîãîþ âíóòð³øí³õ ïîêàçíèê³â, òàêèõ, ÿê: äèñêîí-
òîâàíèé ãðîøîâèé ïîò³ê (DFC), åêîíîì³÷íà äîäàíà âàðò³ñòü (EVA), ãðîøîâà äîäàíà
âàðò³ñòü (CVA), ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó (WACC), ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â (BS).

Ç îãëÿäó íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü íåäîë³ê³â, ÿê³ ìàþòü ïåðåë³÷åí³ âèùå ñèñòåìè, îñîá-
ëèâî ïðîáëåìàòè÷í³ñòü âèçíà÷åííÿ âïëèâó ðåçóëüòàò³â ïðàö³ êîíêðåòíî¿ îñîáè íà âå-
ëè÷èíó ïðèáóòêó é âàðò³ñòü êàìïàí³¿, â ³íîçåìíèõ êðà¿íàõ øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ
íàáóâàþòü ñèñòåìè (ïëàíè) ðîçïîä³ëó äîõîä³â. Âîíè ïðèïóñêàþòü ðåàë³çàö³þ ìå-
õàí³çìó ðîçïîä³ëó äîäàòêîâèõ äîõîä³â, îäåðæóâàíèõ ó ðåçóëüòàò³ çðîñòàííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³ òà äîäàòêîâèõ áîíóñ³â çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

ßê ñâ³ä÷àòü åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ Ãðåéñîíà Äæåêñîíà Ê. òà Êàðëà Î'Äåëëà [4],
ïëàíè ðîçïîä³ëó äîõîä³â º á³ëüø åôåêòèâíèìè í³æ ñèñòåìè ó÷àñò³ â ïðèáóòêàõ ç òî÷-
êè çîðó äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé òà ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ï³äðîçä³ë³â òà êîðïîðàö³¿ â
ö³ëîìó.

Ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà (àíãë. restructuring – ïåðåáóäîâà) ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê êîìïëåêñíà çì³íà ìåòîä³â ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì âè-
æèâàííÿ àáî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè [5]. 

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ïðîöåñó ðåñòðóêòóðèçàö³¿ º ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî ïîðòôåëþ
á³çíåñó, ÿêèé äàâàâ áè çìîãó ï³äïðèºìñòâó åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè íà ðèíêó. Òîìó,
ç îãëÿäó íà êîíöåïö³þ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ Ì. Ïîðòåðà, ìîæíà ââà-
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æàòè, ùî ïåðåäóìîâîþ ïðîöåñó ðåñòðóêòóðèçàö³¿ º ñèñòåìíå âèâ÷åííÿ ïîñë³äîâíèõ
ôóíêö³é ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà. Öå ñóòòºâî ñïðîùóº ïîøóê íåïðîäóê-
òèâíèõ âèòðàò, ÿê³ çìåíøóþòü ê³íöåâó âàðò³ñòü (ö³íí³ñòü). Â äàíîìó âèïàäêó ðåñòðóê-
òóðèçàö³ÿ ìîæå îçíà÷àòè ë³êâ³äàö³þ äåÿêèõ äî-ïîì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â, øëÿõîì ïåðåäà÷³
öèõ ôóíêö³é ñòîðîíí³ì îðãàí³çàö³ÿì (àóòñîðñèíã). Àëå ³ñíóþòü é ³íø³ âàð³àíò³ ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿, òàê³ ÿê çëèòòÿ, âèä³ëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç³ ñòâîðåííÿì þðèäè÷íî¿
îñîáè àáî áåç ¿¿ ñòâîðåííÿ, äèâåðñèô³êàö³ÿ ïîðòôåëþ á³çíåñó, òîùî. 

Íàéá³ëüø ìàñøòàáíèìè ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ º îïåðàö³¿ çëèòòÿ êîìïàí³é, ÿê³ Ñ.Ô. Ð³ä
íàçèâàº ìèñòåöòâîì, «…êîëè îäíà êîðïîðàö³ÿ ïîºäíàºòüñÿ ç ³íøîþ òà ðîç÷èíÿºòüñÿ
â í³é» [6, ñ. 23]. Òàê, ò³ëüêè ó 1999 ð. áóëî îãîëîøåíî á³ëüø í³æ 40 òèñ. îïåðàö³é çà-
ãàëüíîþ âàðò³ñòþ ïîíàä 3,4 òðëí. äîë., ÿê³ ïðèçâåëè äî ôóíäàìåíòàëüíèõ çì³í ó ðÿä³
ãàëóçåé, ó òîìó ÷èñë³ õ³ì³÷í³é, òåëåêîìóí³êàö³éí³é òà áàíê³âñüê³é [7]. Ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåíü ì³æíàðîäíî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ McKinsey & Company ñâ³ä÷àòü, ùî
êîìïàí³¿, ÿê³ óì³ëî âèêîðèñòîâóþòü ðåñòðóêòóðèçàö³þ, íàïðèêëàä, øëÿõîì çëèòòÿ àáî
ïîãëèíàííÿ, ñòâîðþþòü â ñåðåäíüîìó íà 30% á³ëüøå âàðòîñò³, í³æ ¿õ êîíêóðåíòè [8].

Òðàíñôåðòí³ ö³íè (transfer price) çàñòîñîâóþòüñÿ â ðîçðàõóíêàõ ì³æ îêðåìèìè
ï³äðîçä³ëàìè òà ô³ë³ÿìè êîðïîðàö³é. Ïðè òðàíñôåðòíîìó ö³íîóòâîðåíí³ ïåðåäà÷à ïðîäóêö³¿
çä³éñíþºòüñÿ çà ö³íàìè, ùî íèæ÷å ðèíêîâèõ, ÿê³ äîð³âíþþòü ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿. Äëÿ
òîãî, ùîá âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè òðàíñôåðòí³ ö³íè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ðèíêîâèõ, äîñèòü çíà-
òè, çà ÿêîþ ö³íîþ äàíèé òîâàð íàäàºòüñÿ îäíèì ï³äðîçä³ëîì ï³äïðèºìñòâà ³íøîìó òà íå-
çàëåæíèì ïîêóïöÿì. Îòæå, âæèâàííÿ òðàíñôåðòíèõ ö³í äîïîìàãàº âïëèâàòè íà òàê³ ïî-
êàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê âèòðàòè, ö³íà, ïðèáóòîê. 

Ï³äïðèºìñòâî, ùî âèêîðèñòîâóº â ñâîºìó âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³þ, ïðèäáàíó çà
òðàíñôåðòíèìè ö³íàìè, îòðèìóº äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. ßê ÷èííèêè, ùî âèç-
íà÷àþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó, òðàíñôåðòí³ ö³íè ñêëàäàþòü êîìåðö³éíó
òàºìíèöþ. 

Íà äóìêó Ð. Åíòîí³ é Äæ. Ä³ðäåíà [9] ³ñíóþòü ðÿä ö³ëåé òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâî-
ðåííÿ, çîêðåìà:

– ñèñòåìà òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ ìàº ìîòèâóâàòè ìåíåäæåð³â ï³äðîçä³ë³â äî
óõâàëåííÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ³ íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ¿õ îá´ðóíòîâàíîñò³. Öå ìîæ-
ëèâî òîä³ é ëèøå òîä³, êîëè ìåíåäæåðè, ïðàãíó÷è çá³ëüøèòè ïðèáóòîê ñâîãî ï³äðîçä³ëó,
òàêîæ çá³ëüøóþòü ïðèáóòîê òà âàðò³ñòü âñ³º¿ êîìïàí³¿;

– ð³øåííÿ ïðî âåëè÷èíó òðàíñôåðòíèõ ö³í ïîâèíí³ â³äáèâàòèñÿ íà ïðèáóòêîâîñò³
ï³äðîçä³ë³â ³ áóòè îá´ðóíòîâàíèì êðèòåð³ºì âèì³ðó éîãî ä³ÿëüíîñò³, áî ïðè ïåðåäà÷³
òîâàð³â äîõîäè îäíîãî ï³äðîçä³ëó ïåðåòâîðþþòüñÿ íà âèòðàòè ³íøîãî;

– ñèñòåìà òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ íå ïîâèííà ïîðóøóâàòè àâòîíîì³þ
ï³äðîçä³ë³â. Íåïðèïóñòèìî íàä³ëÿòè ìåíåäæåð³â äîäàòêîâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³ âîä-
íî÷àñ öåíòðàë³çîâàíî ïðèçíà÷àòè âíóòð³øí³ ö³íè.

Òðàíñôåðòí³ ö³ïè ïîâèíí³ ñïðèÿòè ö³ëåñïðÿìîâàíîìó ïåðåì³ùåííþ ÷àñòèíè ïðèáóò-
êó ì³æ ï³äðîçä³ëàìè íà êîðèñòü êîìïàí³¿ â ö³ëîìó. Â âèïàäêó ç ÒÍÊ âñòàíîâëåííÿ òðàíñ-
ôåðòíèõ ö³í äîçâîëÿº êåð³âíèöòâó: ïåðåðîçïîä³ëÿòè ïðèáóòîê ì³æ ìàòåðèíñüêîþ ³
äî÷³ðí³ìè êîìïàí³ÿìè; ðîçïîä³ëÿòè ðèíêè çáóòó ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè; âèâîäèòè
ïðèáóòîê, ùî óòðèìóºòüñÿ äî÷³ðí³ìè êîìïàí³ÿìè ç êðà¿í, äå ä³þòü îáìåæåííÿ íà âèâ³ç
êàï³òàëó; çàâîéîâóâàòè íîâ³ ðèíêè çà ðàõóíîê øòó÷íîãî çíèæåííÿ ö³í íà ïðîäóêö³þ,
ùî ïîñòà÷àºòüñÿ êîìïàí³ºþ õîëäèíãó òîùî.
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Îòæå, âèêîðèñòàííÿ òðàíñôåðòíèõ ö³í ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî
ïðèáóòêó, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïðîöåñàõ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿
êàï³òàë³çàö³¿.

Áþäæåòóâàííÿ âèñòóïàº ÿê ³íñòðóìåíò äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ö³ëåé á³çíåñó. Â âóçüêîìó ðîçóì³íí³ áþäæåòóâàííÿ – öå ïðîöåñ ðîçðîáêè áþäæåò³â 
[10, ñ. 690], â øèðîêîìó – ÷àñòèíà ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ñèñòåìè êîìïëåêñíîãî ïëàíóâàííÿ, àíàë³çó òà êîíòðîëþ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [11, ñ. 5], ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì ÿêî¿ º ñóêóïí³ñòü áþäæåò³â.

Òàáëèöÿ 1.

Âçàºìîçâ'ÿçîê áþäæåòóâàííÿ ç ãîëîâíèìè ô³íàíñîâèìè ö³ëÿìè êîìïàí³¿ [13]

Â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü äâà ï³äõîäè äî áþäæåòóâàííÿ:
à) òðàäèö³éíèé ï³äõ³ä, ïîâ'ÿçàíèé ç ô³íàíñîâîþ ñòðóêòóðèçàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà,

òîáòî ðîçðîáêîþ á³çíåñ-ìîäåë³ ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà. Îñòàííÿ áàçóºòüñÿ
àáî íà ïëàíóâàíí³ ïåâíèõ ïîêàçíèê³â íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ çà ìèíóë³ ïåð³îäè ç íàñòóï-
íèì ¿õ êîðèãóâàííÿì â çàëåæíîñò³ â³ä ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà; àáî íà ïîâíî-
ìó òà äåòàëüíîìó ðîçðàõóíêó ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â ç íóëÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ñâîº÷àñ-
íîãî âèÿâëåííÿ ïðîáëåì òà ¿õ âèð³øåííÿ íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ.

á) ïðîºêòíî-îð³ºíòîâàíèé (activity-based budgeting) ï³äõ³ä, ïîâ'ÿçàíèé ç ìîäåëþ-
âàííÿì á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Â³í º ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà âèð³øåííÿ äâîõ
çàäà÷: ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ (ö³ííîñò³) äëÿ êë³ºíò³â òà ìàêñèì³çàö³þ äîäàíî¿ åêîíîì³÷íî¿
âàðòîñò³ äëÿ àêö³îíåð³â.

Âïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ïðîåêòíî-îð³ºíòîâàíîãî áþäæåòóâàííÿ, íà
äóìêó Äæ. Áð³ìñîíà, Äæ. Àíòîñà, äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó ñòâîðþâàòè î÷³êóâàíó âàðò³ñòü

77ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹3/2011

Ãîëîâí³ 
ô³íàíñîâ³ ö³ë³ 

Íàéá³ëüø 
â³ðîã³äí³ çíà÷åííÿ 

 ïîêàçíèê³â 
Îñíîâí³ çàâäàííÿ áþäæåòóâàííÿ 

 
Øâèäêå çðîñ-
òàííÿ á³çíåñó 

Çðîñòàííÿ îá'ºì³â 
ïðîäàæó â 

çð³âíÿëüíèõ ö³íàõ 
á³ëüø í³æ íà 20% 

çà ð³ê 

- êîíòðîëü íàä äåá³òîðñüêîþ 
çàáîðãîâàí³ñòþ; 
- çàáåçïå÷åííÿ ðîçì³ð³â é óìîâ 
êîðîòêîñòðîêîâèõ êðåäèò³â, ùî 
çàëó÷àþòüñÿ; 
- êîíòðîëü íàä ñòàíîì ë³êâ³äíîñò³ 
êîìïàí³¿; 

Âèñîêîðåíòà- 
áåëüíèé á³çíåñ 
 

Çàáåçïå÷åííÿ 
íîðìè ÷èñòîãî 

ïðèáóòêó ó ðîçì³ð³ 
25% 

- ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðåíòàáåëüíîñò³ 
îêðåìèõ âèä³â á³çíåñó;  
- âñòàíîâëåííÿ ë³ì³ò³â âèòðàò ³ íîðì 
âèòðàò ç ìåòîþ ¿õ ïîäàëüøîãî 
ñêîðî÷åííÿ; 
- âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³íà – îá'ºì ðåàë³çàö³¿»; 

Øâèäêå çðîñ-
òàííÿ âàðòîñò³ 
êîìïàí³¿ 
 

Çá³ëüøåííÿ 
âàðòîñò³ 

àêö³îíåðíîãî 
êàï³òàëó íà 100% â 

ð³ê 

- êîíòðîëü íàä ïðèáóòêîâ³ñòþ çàãàëüíèõ 
àêòèâ³â êîìïàí³¿; 
- ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äèíàì³êè ìàñè 
íåðîçïîä³ëåíîãî ïðèáóòêó çà âèäàìè 
á³çíåñó. 

 



øëÿõîì [12, ñ.18–19]: çðîñòàííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà; çá³ëüøåííÿ òåìï³â çðî-
ñòàííÿ ïðîäàæó òîâàð³â; ñêîðî÷åííÿ âèòðàò; çá³ëüøåííÿ íîðìè ïðèáóòêó; îïòèì³çàö³¿
ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â äî áþäæåòó; ïðèñêîðåííÿ îáîðîòíîñò³ îá³ãîâèõ àêòèâ³â òà çìåí-
øåííÿ âàðòîñò³ êàï³òàëó.

Àëå íà äóìêó äåÿêèõ àâòîð³â (Ì. Ëîºá, Äæ. Âåë÷, Äæ. Õîóï òà ³íø.), ñèñòåìà áþ-
äæåòóâàííÿ, ÿê òðàäèö³éíà, òàê ³ ïðîºêòíî-îð³ºíòîâàíà, ìàþòü äîñèòü áàãàòî íå-
äîë³ê³â: âèñîê³ âèòðàòè òà òðóäîì³ñòê³ñòü ïðîöåñó ðîçðîáêè áþäæåò³â; ìàëîïðèäàòí³ñòü
òà íèçüêà åôåêòèâí³ñòü â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; çíà÷íà
éìîâ³ðí³ñòü ìàí³ïóëþâàííÿ òà ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ âíàñë³äîê çàëåæíîñò³ óïðàâë³íö³â
â³ä ðåçóëüòàò³â ðîáîòè êîìïàí³¿. Òîìó Äæ. Õîóï òà Ð. Ôðåçåð ïðîïîíóþòü âèêîðèñ-
òàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çà ìåæàìè áþäæåòó íà îñíîâ³ àäàïòèâíî-äåöåíòðàë³çîâàíî¿
îðãàí³çàö³¿. 

Àäàïòèâíèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ – öå ïëàíóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó â³äïî-
â³äíîñò³ äî çàäà÷ òà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà îïåðàòèâíèìè ìåíåäæåðàìè, ÿê³ íàä³ëåí³
çíà÷íèìè ïîâíîâàæåííÿìè, áåç äîïîìîãè áþäæåò³â [14, ñ. 241]. Åôåêòèâí³ñòü ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ çà ìåæàìè áþäæåòó ïîñèëþºòüñÿ ïðîöåñàìè äåöåíòðàë³çàö³¿, òîáòî ïå-
ðåäà÷åþ ïîâíîâàæåíü ç ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â³ä êîðïîðàòèâíîãî öåíòðó
â³äïîâ³äíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëàì. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, ïåðåõ³ä äî
àäàïòèâíî-äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óº ï³äïðèºìñòâàì ñò³éêå
çðîñòàííÿ ð³âíÿ ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³: «… ò³ êîìïàí³¿,
ÿê³ âèêîðèñòàëè ö³ ïðèíöèïè, çãîäîì âèïåðåäèëè ñâî¿õ êîíêóðåíò³â» [14, ñ. 231].

Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â (balanced scorecard, BSC) äîïîâíþº àðñåíàë
³íñòðóìåíò³â îö³ííî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ÿê ñèñòåìó ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Âîíà çàïî÷àòêîâàíà ïðîôåñîðîì Ãàðâàðäñüêîãî
óí³âåðñèòåòó Ð. Êàïëàíîì òà êîíñóëüòàíòîì Ä. Íîðòîíîì â 90-ò³ ð. ÕÕ ñò. òà çàâäÿêè
ìèòòºâèì ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòàì ñòàëà ïîøèðåíîþ íà ïðàêòèö³ ÿê ó ïðèáóòêîâîìó,
íåïðèáóòêîâîìó, òàê ³ â äåðæàâíîìó ñåêòîð³. Ïîë Ð. Í³âåí [15, ñ.14] ï³äêðåñëþº ùî
á³ëüø³ñòü êîìïàí³é âñåñâ³òíüîãî ðåéòèíãó Fortune 1000 âèêîðèñòîâóþòü BSC, à æóð-
íàë «Harvard Business Review» íàçèâàº ñèñòåìó çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â îäíèì ç 
íàéçíà÷í³øèõ âíåñê³â ó ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ çà îñòàíí³ 75 ðîê³â. 

Ñóòí³ñòü ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âñ³ îñíîâí³ ïðîöå-
ñè óïðàâë³ííÿ îð³ºíòîâàí³ íà çàãàëüíó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿. Ïðîöåñè, ùî ñòîñóþòüñÿ âè-
êîíàííÿ ì³ñ³¿ êîìïàí³¿, ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³éíî ñïðÿìîâàí³ çãîðè äîíèçó, à
ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé çàâäÿêè ³ííîâàö³ÿì, çâîðîòíîìó çâ'ÿçêó òà ³íôîðìàö³éíèì
ïîòîêàì – ðóõàºòüñÿ çíèçó äîâåðõó, â³ä áåçïîñåðåäí³õ âèêîíàâö³â äî ïðîâ³äíèõ ìå-
íåäæåð³â. Â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ï³äõîäó êîìïàí³ÿìè äîñÿãàºòüñÿ åôåêò ñè-
íåðã³çìó çàâäÿêè çóñèëëÿì îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â.

Â îñíîâ³ ñèñòåìè çàêëàäåíî äâà áàçîâèõ ïîëîæåííÿ [16, ñ.170–172]: ïî-ïåðøå, îä-
íèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â íå äîñòàòíüî äëÿ òîãî, ùîá ïîâíîþ ì³ðîþ òà âñåá³-
÷íî(çáàëàíñîâàíî) â³äîáðàçèòè ñòàí ï³äïðèºìñòâà, òîìó ¿õ ïîòð³áíî äîïîâíèòè ³íøè-
ìè ïîêàçíèêàìè; ïî-äðóãå, äàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà íå ëèøå
ÿê êîìïëåêñíèé ³íäèêàòîð ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, à é ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, çäàòíà çà-
áåçïå÷èòè çâ'ÿçîê ì³æ ñòðàòåã³÷íîþ ïîë³òèêîþ âëàñíèê³â òà îïåðàö³éíèì óïðàâë³ííÿì
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Îòæå, çáàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â äîïîìàãàº îð-
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ãàí³çàö³ÿì ðîçâ'ÿçàòè äâ³ êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè: îö³íèòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿
òà åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáëåíî¿ ñòðàòåã³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ
äîçâîëÿº äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÿêíàéìåíø íà 25–30 â³äñîòê³â, ùî
ðîçãëÿäàºòüñÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê ñóòòºâèé åêîíîì³÷íèé åôåêò.
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Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ìåòîäè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã. ¥ðóíòóþ÷èñü íà ê³áåðíåòè÷íèõ ï³äõîäàõ, ñôîðìîâàíî ñó÷àñíó ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëü-
íó ìîäåëü ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã.

The article deals with methodological and organizational features of quality audit services those
are based on cybernetic approach. The modern structure – a model of quality system auditing ser-
vices is formed.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèò, àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè, óïðàâë³ííÿ, ÿê³ñòü. 
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