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Òàêèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êàï³òàë³çàö³ºþ
äîçâîëÿº äîñÿãòè çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâ ÿêíàéìåíø íà 25–30 â³äñîòê³â, ùî
ðîçãëÿäàºòüñÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê ñóòòºâèé åêîíîì³÷íèé åôåêò.
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Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ìåòîäè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã. ¥ðóíòóþ÷èñü íà ê³áåðíåòè÷íèõ ï³äõîäàõ, ñôîðìîâàíî ñó÷àñíó ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëü-
íó ìîäåëü ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã.

The article deals with methodological and organizational features of quality audit services those
are based on cybernetic approach. The modern structure – a model of quality system auditing ser-
vices is formed.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèò, àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè, óïðàâë³ííÿ, ÿê³ñòü. 
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Ïðîöåñè ì³æíàðîäíî¿ ³íòåãðàö³¿, ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ïðîñòîðó äëÿ êîðè-
ñòóâà÷³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ îðãàí³çàö³é âèñóâàþòü íîâ³ âèìîãè äî ðîçâèòêó àóäèòîðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, ðåôîðìóâàííÿ ÿêî¿ ïðîâîäèòüñÿ îñîáëèâî ³íòåíñèâíî â îñ-
òàííüîìó äåñÿòèë³òò³. Íàðàç³ ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ ³íôîðìóâàòè, ùî â³ò÷èçíÿíèé àóäèò
çàâåðøèâ ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ, ³ ïåðåõîäèòü íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü, à ñàìå: íà ð³âåíü
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ùî â ïîäàëüøîìó ñòàíå ï³ä´ðóíòÿì äëÿ âèç-
íàííÿ óêðà¿íñüêîãî àóäèòó íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Çàçíà÷èìî, ùî ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà
äî ïèòàííÿ ÿêîñò³ àóäèòó í³êîëè íå âùóõàëè.

Áàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä áîðîòüáè çà ÿê³ñòü â íàø³é êðà¿í³ òà çà êîðäîíîì äîâ³â, ùî í³ÿê³
åï³çîäè÷í³, ðîçð³çíåí³ çàõîäè íå ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ñò³éêå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³. Öÿ ïðî-
áëåìà ìîæå áóòè âèð³øåíà ò³ëüêè íà îñíîâ³ ÷³òêî¿ ñèñòåìè ïîñò³éíî ä³þ÷èõ çàõîä³â ç ï³äòðè-
ìàííÿ ÿêîñò³ íà çàïëàíîâàíîìó ð³âí³ òà éîãî ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ [1, 2]. Ïîðÿä ³ç öèì
âàæëèâ³ñòü àóäèòîðñüêî¿ äóìêè äëÿ êîðèñòóâà÷³â çâ³òíîñò³ íàêëàäàº çíà÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
íà êîæíîãî îêðåìîãî àóäèòîðà òà àóäèòîðñüêó ñï³ëüíîòó â ö³ëîìó. 

Ïðîöåñ îö³íêè ÿêîñò³ – öå áåçïîñåðåäíÿ õàðàêòåðèñòèêà òîãî, íàñê³ëüêè ðåàë³çó-
þòüñÿ âèìîãè, âèçíà÷åí³ òèìè àáî ³íøèìè êðèòåð³ÿìè. Ïðîòå íà ñüîãîäí³ í³ ó â³ò÷èç-
íÿíîìó, í³ ó ñâ³òîâîìó àóäèò³ íå ç'ÿñîâàíî çì³ñò ïîíÿòòÿ ³ êðèòåð³¿ ÿêîñò³ àóäèòó. Ïîâ'ÿçà-
íî öå ç íåîäíîçíà÷í³ñòþ ñàìîãî îá'ºêòà êîíòðîëþ – ÿê³ñòþ àóäèòó, îñê³ëüêè äîñèòü
âàæêî ðîçðîáèòè òà çìóñèòè ïðàöþâàòè ñèñòåìó, ÿêà êîíòðîëþº ÿê³ñòü ïîñëóã. Äî òî-
ãî æ, ñàìå ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü», íàñê³ëüêè ïðàêòè÷íî âîíî á íå çâó÷àëî, â³äíîñèòüñÿ, íà-
ñàìïåðåä, äî ô³ëîñîôñüêèõ êàòåãîð³é. Âèíèêàº ñóïåðå÷ëèâà ñèòóàö³ÿ, êîëè îá'ºêòè êîí-
òðîëþ íå âèçíà÷åí³, à éîãî çä³éñíåííÿ ïåðåäáà÷åíå â îáîâ'ÿçêîâîìó ïîðÿäêó.

Íåðåàë³çîâàíèì àñïåêòîì ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòîðñüêèõ ïî-
ñëóã º âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ç óðàõóâàííÿì ïðèíöèï³â ³ âèìîã äî ñèñòåì
ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³. Äîñ³ íå çðîáëåíî êðîêè ùîäî ãàðìîí³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàíó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã; íå îá´ðóí-
òîâàí³ òåîðåòè÷íî ³ íå çàñòîñîâóþòüñÿ â ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòó òàê³ ïðèí-
öèïè, ÿê ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ³ îð³ºíòàö³ÿ íà çàìîâíèêà. 

Êîìïëåêñíèé ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã íà
âíóòð³øíüîô³ðìîâîìó ð³âí³ íå áóëî äîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíî ùîäî àóäèòîðñüêèõ ô³ðì.
Çîêðåìà, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçðîáö³ ïåðåë³êó çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ äîòðè-
ìàííÿ ïåðñîíàëîì àóäèòîðñüêèõ ô³ðì îñíîâíèõ ïðèíöèï³â àóäèòó, ìåòîäèêè ï³äáîðó
³ çáåðåæåííÿ êë³ºíò³â.

Äîñë³äæåííþ ñòàíó êîíòðîëþ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Áóòèíöÿ Ô.Ô., Äîðîø Í.²., Ìàëþãè Í.Ì., Ïåòðåíêî Í.²., Ïåòðèê Î.À.,
Ðåäüêî Î.Þ., Øåâ÷óê Â.Î. 

Íå çâàæàþ÷è íà æâàâå îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ê³ëüê³ñòü
ïóáë³êàö³é ùîäî îö³íêè ïðîáëåì òà ïåðñïåêòèâè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã
â Óêðà¿í³ º îáìåæåíîþ. Îòæå, ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà ó íàóêîâîìó îá´ðóíòóâàíí³ ìå-
òîäè÷íîãî ï³äõîäó ùîäî ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ðîçâèòêó óï-
ðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷åííÿ òà êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, ùî é ñòà-
ëî ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³. 

Ãðîìàäñüê³ñòü ³ç âåëèêîþ äîâ³ðîþ ïîêëàäàºòüñÿ íà ³íôîðìàö³þ, ùî íàäàºòüñÿ 
àóäèòîðîì ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ çàâäàíü ç íàäàííÿ âïåâíåíîñò³, òîìó òðåáà çàáåçïå-
÷èòè, ùîá êîíòðîëü ÿêîñò³ çàâäàíü ³ç íàäàííÿ âïåâíåíîñò³ áóâ á³ëüø æîðñòêèì, í³æ
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àíàë³ç ³íøèõ ïîñëóã. Çâ³äñè íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü ÿê³ñòü íàäàííÿ àóäèòîðàìè ïî-
ñëóã ³, îñîáëèâî, àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ïðîáëåìè ñàìå
ùîäî ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã. 

Ùîá äîáèòèñÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, íåîáõ³äíî
çä³éñíþâàòè ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü [3]. Áåçïîñåðåäí³ìè
îá'ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ º ñèñòåìè ³ ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðñü-
êî¿ îðãàí³çàö³¿, ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ÷èííèêè ³ óìîâè, ùî âïëè-
âàþòü íà ¿õ ð³âåíü ÿêîñò³. Ñóá'ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ º ð³çí³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ ³ îêðåì³
ïîñàäîâ³ îñîáè àóäèòîðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ôóíêö³îíóþòü íà ð³çíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ
ð³âíÿõ, ðåàë³çóþ÷è ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³. Ìåõàí³çìîì çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëþâàí-
íÿ ÿêîñò³ º ñóêóïí³ñòü âçàºìîçâ'ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â ñòâîðþâàíèõ íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ â àóäèòîðñüê³é îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿. Ñòðóêòóðà ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëþâàííÿ
ÿêîñò³ ôîðìóºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ óïðàâë³ííÿ â àóäè-
òîðñüê³é îðãàí³çàö³¿.

ßê³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ä³ºþ áàãàòüîõ ñóá'ºêòèâíèõ òà îá'ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ÿê
âíóòð³øíüîãî, òàê ³ çîâí³øíüîãî õàðàêòåðó [4]. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíî âèñîêîãî
ð³âíÿ ÿêîñò³ íåîáõ³äíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ïðè öüîìó ïîòð³áí³ íå îêðåì³ ðîç-
ïîðîøåí³ ³ ñïîíòàíí³ çóñèëëÿ, à ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ïîñò³éíîãî âïëèâó íà ïðîöåñ ñòâî-
ðåííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³.

Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ åëåìåíò³â,
ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â, ñòâîðþâàíèõ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ â àóäèòîðñüê³é ô³ðì³ ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè. Ñòðóêòóðà ìåõàí³çìó çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ôîðìóºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³ííÿ
â àóäèòîðñüê³é ô³ðì³ [5]. 

ßê ïðàâèëî, ó âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ àóäèòîðñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ çàñòîñîâóþòüñÿ
äèâ³ç³îíàëüí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, à â ¿õ â³ää³ëåííÿõ ñòâîðþþòüñÿ ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüí³
òà áðèãàäí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. Ó íåâåëèêèõ àóäèòîðñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ³ áðèãàäíà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ. 

Ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ ìîäåë³ òà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â àóäèòîðñüê³é îð-
ãàí³çàö³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîøèðåíèé ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ñòðóêòóðèçàö³¿
ñêëàäíèõ ìåõàí³çì³â ïðèïóñêàþ÷è âèä³ëåííÿ â éîãî ñêëàä³ íèçêè ñï³ëüíèõ åëåìåíò³â,
ðåñóðñíèõ òà çàáåçïå÷óþ÷èõ, ñèñòåì Ó çâ'ÿçêó ç öèì íàìè îá´ðóíòîâàíà ³ ðîçðîáëå-
íà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó, ðèñ. 1.

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ çàâåðøåíèé öèêë
ïðîöåñó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ¯¿ óïðîâàäæåííÿ äîçâîëÿº:
âèð³øèòè ðÿä ïðîáëåì, âëàñòèâèõ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ àóäèòîðñüêèõ îðãàí³çàö³é, ñå-
ðåä ÿêèõ: íèçüêà ÿê³ñòü àóäèòó, ð³çíîìàí³òí³ñòü àñïåêò³â ÿêîñò³ ³ äèíàì³êà çì³í âëàñ-
òèâèõ ¿é õàðàêòåðèñòèê, íååôåêòèâíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, íååôåêòèâíå âèêîðèñ-
òîâóâàííÿ ïðîöåñ³â ³ ðåñóðñ³â; çâåñòè äî ì³í³ìóìó âèòðàòè íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó.

Ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ âèêîíàííÿ ÿê åëåìåíò³â ñàìîãî ìå-
õàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³, òàê ³ åëåìåíò³â, âëàñòèâèõ êîíêðåòí³é éîãî
ñèñòåì³. 
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã
[ðîçðîáëåíî àâòîðàìè].

Íàìè áóëè âèçíà÷åí³ îñíîâí³ åëåìåíòè ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³
â àóäèòîðñüê³é îðãàí³çàö³¿, òàê³, ÿê ö³ë³, ôóíêö³¿ ³ ïðèíöèïè, ÿê³ ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ
â ïðîöåñ³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîíàóêîâîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ïðè óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ
â àóäèòîðñüê³é îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè éîãî ïðîáëåìè ÿê ºäèíèé êîìïëåêñ
ñèñòåì ³ ï³äñèñòåì êîíòðîëþ ÿêîñò³ íà ð³âí³ àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè ³ ï³äñèñòåì êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³ êîæíî¿ àóäèòîðñüêî¿ ïîñëóãè [6].

Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ â àóäèòîðñüê³é îðãàí³çàö³¿ âêëþ÷àº ì³êðîð³âåíü, ï³ä ÿêèì ðî-
çóì³ºòüñÿ êîíòðîëü ÿêîñò³ âñ³õ âèä³â àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ àóäèòîðñüêî¿ îð-
ãàí³çàö³¿. Ñèñòåìà êîíòðîëþ íà ì³êðîð³âí³ ïåðåäáà÷àº âåëèêèé êîìïëåêñ çàõîä³â, ÿêèé ñêëà-
äàºòüñÿ ç ñèñòåìè ï³äáîðó òà ï³äãîòîâêè êàäð³â, îðãàí³çàö³¿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñèñòåìè
îáì³íó äîñâ³äîì, êîìïëåêñó áàçîâèõ âíóòð³øí³õ ñòàíäàðò³â àóäèòîðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Íà ñóáì³êðîð³âí³ ðåàë³çóºòüñÿ êîíòðîëü ÿêîñò³ îêðåìèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ àó-
äèòîðñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ â ðàìêàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ðàìêàõ âèð³øåííÿ çàâäàíü
êîíòðîëþ òóò ïðèñóòí³ ñïåö³àë³çîâàí³ âíóòð³øí³ ñòàíäàðòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿäîê
âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü àóäèòó, ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ ðîáî÷èõ ãðóï àóäèòîð³â
äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü òîùî.

Ðîçãëÿíóâøè ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ êðèòåð³þ ÿêîñò³ íà ìàêðî- òà ì³êðîð³âíÿõ,
íàìè ñèñòåìàòèçîâàíî êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïî-
ñëóã (ðèñ. 2), íà îñíîâ³ ÿêèõ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñë³ä ïîñèëèòè ðîëü â³ò÷èçíÿíî-
ãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ àóäèòó ç ìåòîþ âðàõóâàííÿ îñîáëèâèõ âèìîã íàö³îíàëüíèõ
êîðèñòóâà÷³â äî ðåçóëüòàò³â àóäèòîðñüêî¿ ðîáîòè. 

Ïðè öüîìó íà ìàêðîð³âí³ êîíöåïö³ÿ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à ïîâèííà ìàòè ïåðøî-
÷åðãîâå çíà÷åííÿ, âèçíà÷àòè âñ³ ³íø³ êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ òà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì äî-
òðèìàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî äóìêà àóäèòîðà, íàïðèêëàä,
ïðî äîñòîâ³ðí³ñòü ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ ìàº ñóá'ºêòèâíèé õàðàêòåð, òîìó ïðîôåñ³éíå ñó-
äæåííÿ àóäèòîðà ïîâèííî áóòè ï³äêð³ïëåíî âèìîãàìè ñòàíäàðò³â òà íîðìàìè çàêîíî-
äàâ÷èõ ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Ñòóï³íü äîâ³ðè äî ïðîôåñ³éíî¿ äóìêè àóäèòîðà ç áî-
êó çàö³êàâëåíèõ êîðèñòóâà÷³â çàëåæèòü â³ä çàäîâîëåíîñò³ ¿õí³õ ïîòðåá ç óðàõóâàííÿì
çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã, ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, åòèêè, à íå ç òî÷êè çîðó âèêîíàííÿ áóäü-
ÿêèõ ïðèìõ ³ áàæàíü êë³ºíò³â [8]. 
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 Ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó 

Ñóá’ºêòè 
êîíòðîëþ 

ÿêîñò³ 
àóäèòó 

Îá’ºêòè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó 

Âèäè 
êîíòðîëþ 

Åòàïè 
àóäèòó, ùî 
ï³äëÿãàþòü 
êîíòðîëþ 

 

Ð³âí³ 
êîíòðîëþ 

ÿêîñò³ 
àóäèòó 

Åëåìåíòè 
ñèñòåìè 

êîíòðîëþ 
ÿêîñò³ 
àóäèòó 



Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã 
íà ìàêðî– òà ìàêðîð³âí³ [ñèñòåìàòèçîâàíî àâòîðîì]

Ïåâíîþ ãàðàíò³ºþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê òà ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ äîñòîâ³ðíîñò³
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ º äîòðèìàííÿ íåçàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ íèçêè îáîâ'ÿçêî-
âèõ ïðèíöèï³â, âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêî¿ ïå-
ðåâ³ðêè, âèêîíàííÿ ºäèíèõ âèìîã äî ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ íåçàëåæíîãî àóäèòîðñüêîãî
âèñíîâêó [7]. Òàê³ ïðèíöèïè, çàãàëüí³ ï³äõîäè òà ºäèí³ âèìîãè âñòàíîâëþþòüñÿ â çà-
ãàëüíîïðèéíÿòèõ ñòàíäàðòàõ àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîìó çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â ñëó-
ãóº ñâîºð³äíîþ ãàðàíò³ºþ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷³â çâ³òíîñò³.

Íà ìàêðîð³âí³ ÿê³ñòü àóäèòó ñïðèéìàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñóñï³ëüñòâà, òîáòî âñüîãî ìîæëèâîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â ïðîäóêòîì àóäèòîðñüêî¿ ïðàö³,
à âàðò³ñòü àóäèòó âàæëèâîñò³ íå ìàº [8]. Íà ì³êðîð³âí³ ÿê³ñòü àóäèòó ç òî÷êè çîðó çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíòà ôîðìóºòüñÿ ÿê çàäîâîëåííÿ ïîòðåá (³ñíóþ÷èõ ³ ïðèõîâàíèõ)
³ç äîòðèìàííÿì ïðèíöèïó îòðèìàííÿ íàéá³ëüøî¿ êîðèñò³ â³ä âèòðà÷åíèõ ðåñóðñ³â [6].

Îòæå, àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè íåðîçðèâí³ ç ïîíÿòòÿì ÿêîñò³. ßê³ñòü º ò³ºþ ́ ðóíòîâíîþ
îñíîâîþ, ÿêà îáóìîâëþº ö³íí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã. Ïðèçíà÷åííÿì
àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã º íàäàííÿ âïåâíåíîñò³ êë³ºíòó ç òèõ ÷è ³íøèõ ïèòàíü. Âèíèêíåí-
íÿ ó êë³ºíòà ñóìí³âó ùîäî ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã í³âåëþº ö³íí³ñòü àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã óçàãàë³. Íà â³äì³íó â³ä ðÿäó ³íøèõ âèä³â ïîñëóã, íåäîë³êè ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã â áàãàòüîõ âèïàäêàõ íå ìîæóòü áóòè âèïðàâëåí³ ï³ñëÿ òîãî, ÿê âîíè áóäóòü âè-
ÿâëåí³ êë³ºíòàìè àáî êîíòðîëþþ÷èìè îðãàíàìè. ßê³ñòü àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã º ïîñò³éíîþ
òåìîþ îáãîâîðåííÿ â ïðîôåñ³éíèõ âèäàííÿõ, íà êîíôåðåíö³ÿõ òà ³íøèõ ôàõîâèõ 
àóäèòîðñüêèõ çàõîäàõ. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã º îñíîâíèì çàâäàí-
íÿì àóäèòîð³â òà àóäèòîðñüêèõ ô³ðì. 

Ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ ìîäåë³ òà ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ â 
àóäèòîðñüê³é îðãàí³çàö³¿, íàìè îá´ðóíòîâàíà ³ ðîçðîáëåíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà
ìîäåëü ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã.

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ çàâåðøåíèé
öèêë ïðîöåñó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ̄ ¿ âïðîâàäæåííÿ äîçâîëÿº íå
ëèøå âèð³øèòè ðÿä ïðîáëåì, âëàñòèâèõ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì, ñåðåä
ÿêèõ: íèçüêà ÿê³ñòü àóäèòó; ð³çíîìàí³òí³ñòü àñïåêò³â ÿêîñò³ ³ äèíàì³êà çì³í âëàñòèâèõ ¿é
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Ìåòà Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
(êîðèñòóâà÷³â ïðîäóêòîì  

àóäèòîðñüêî¿ ïðàö³) òà ñóñï³ëüñòâà â 
ö³ëîìó 

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
(êë³ºíò³â, çàìîâíèê³â) 

²íñòðóìåíò Ðîçðîáêà ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, 
íîðìàòèâíèõ ³ çàêîíîäàâ÷èõ 

äîêóìåíò³â 

Äîòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, 
íîðìàòèâíèõ ³ çàêîíîäàâ÷èõ 

äîêóìåíò³â, âèìîã äîãîâîðó òà óìîâ 
çàâäàííÿ 

Ðåçóëüòàò Çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî òà 
äîñòàòíüîãî ð³âí³â äîâ³ðè äî äóìêè 

àóäèòîðà 

Çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî òà 
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ äîâ³ðè äî äóìêè 

àóäèòîðà 
  

Ð³âåíü ÿêîñò³ àóäèòó, ÿêèé ñïðèéìàºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó, 
êîíêðåòíèì êë³ºíòîì òà àóäèòîðñüêîþ ñï³ëüíîòîþ 

 
 



õàðàêòåðèñòèê; íååôåêòèâíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà; íååôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïðîöåñ³â
³ ðåñóðñ³â çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó.
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