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Ñòàòòÿ ðîçãëÿäàº ïðàêòèêó âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
ìåíåäæåðàìè ï³äïðèºìñòâ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè, ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, àíàë³òè÷í³
ìîäåë³, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ. 

Article deals with practice of using quantitative methods for decision making used by managers
of enterprises.

Ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè âæå äàâíî ãðàþòü âàæëèâó ðîëü â óïðàâë³íí³ òà åêîíîì³ö³, àëå
íàáóâàþòü âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ëèøå â îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü. Ïðèéîìè «á³çíåñ-
ìàòåìàòèêè», òàê³ ÿê îá÷èñëåííÿ ñêëàäíèõ â³äñîòê³â, ç'ÿâèëèñÿ â Ñòàðîäàâí³é Ìåñî-
ïîòàì³¿, àëå ñòàëè ïîøèðåíèìè â ïåð³îä åêîíîì³êè åïîõè Â³äðîäæåííÿ. Ìàòåìàòèêà
ï³çí³øå ñïðèÿëà ³íæåíåðíèì äîñÿãíåííÿì, ÿê³ çðîáèëè ìîæëèâîþ ïðîìèñëîâó ðåâî-
ëþö³þ. Ìàòåìàòèêà âêðàëàñÿ â åêîíîì³êó ïðîòÿãîì ÕVIII òà XIX ñòîð³÷ òà ì³öíî
çàêð³ïèëàñÿ ëèøå ó XX [2]. 

Ñó÷àñíå êîíêóðåíòíå ñòàíîâèùå íà ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ ðèíê³â òà çìåíøåííÿ ìàðæi
ó á³çíåñ³ ó çâ'ÿçêó ç ãëîáàëüíîþ ô³íàíñîâîþ êðèçîþ çìóøóþòü ï³äïðèºìñòâà ó âñüîìó
ñâ³ò³ á³ëüø ðåòåëüíî ñòàâèòèñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ¿õ êîðèñòó-
âàíí³. Â³äíîñíî ìîëîäà íàóêà äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é òà âçàãàë³ çíàííÿ ïðî ìàòåìàòè÷í³
ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ó ñâ³òîâ³ íåð³âíîì³ðíî, ùî
çàãàëüìîâóº ¿¿ øèðîêå âèêîðèñòàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ. 

Äîñë³äæåííÿì âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ çàéìàëèñÿ
Áåñêë³íñüêà Î.Ï. [5], Âåíòöåëü ª.Ñ. [6], Âîðîò³íà Ë.²., Ìàíöóðîâ ².Ã., Ñ.T. Ragsdale, 
L.P. Weston [4] òà ³íø³. 

Ò³ëüêè â îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ îòðèìàëà äîñë³äæåííÿ, ÿê³ äîç-
âîëÿþòü çàñòîñóâàííÿ ìàòåìàòèêè. Íåçàäîâãî äî Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ãðóïà â÷åíèõ
ïðàöþâàëà íàä îïåðàòèâíèìè çàâäàííÿìè êîîðäèíàö³¿ ðàäàðíî¿ ñòàíö³¿ Âåëèêî¿
Áðèòàí³¿, òèì ñàìèì áóëî çàïî÷àòêîâàíî «îïåðàö³éíå äîñë³äæåííÿ», ùî ïîò³ì îòðè-
ìàëî íàçâó «äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é». Ï³ä ÷àñ â³éíè öÿ ïðàêòèêà ñóì³ñíî¿ ðîáîòè â÷å-
íèõ òà ìàòåìàòèê³â íàä îïðåàö³éíèìè ïðîáëåìàìè áóëà íàïðî÷óä óñï³øíîþ â áðèòàíñü-
êèõ òà ï³âí³÷íî-àìåðèêàíñüêèõ â³éñüêîâèõ ÷àñòèíàõ, á³ëüøîþ ì³ðîþ ÷åðåç òå, ùî öå
áóëà ïåðøà ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè çíàííÿ äî ðåàëüíèõ îïåðàòèâíèõ ïðîáëåì. 
Öåé óñï³õ áóâ ïîì³÷åíèé, ³ ó 50-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ îïåðàö³éíå äîñë³äæåííÿ ðîç-
ïîâñþäèëîñÿ íà ³íäóñòð³àëüíå âèðîáíèöòâî. 

Ï³ñëÿ â³éíè Äæîðäæ Äàíöèã òà ³íø³ ðîçðîáèëè ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ, ³ ïðèáëèç-
íî â òîé ÷àñ êîìï'þòåðè ñòàëè äîñòóïí³ äëÿ âèð³øåííÿ ë³í³éíèõ ìîäåëåé ïðîãðàìóâàí-
íÿ. Ë³í³éíå ïðîãðàìóâàííÿ ñòàëî äîñèòü êîðèñíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ åôåêòèâíîãî
ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, ³ öå äàëî âåëèêèé ïîøòîâõ äîñë³äæåíþ îïåðàö³é. Ó ïåðø³ ïîâîºíí³
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ðîêè Äæ. ôîí Íåéìàí ³ Î. Ìîðãåíøòåðí âèíàéøëè òåîð³þ ³ãîð (ò³ñíî ïîâ'ÿçàíó ç
ë³í³éíèì ïðîãðàìóâàííÿì). Â.Å. Äåì³íã ³ ³íø³ ðîçðîáèëè ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³, ñïî÷àòêó ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïñèõîìåòð³¿, ÿêi íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ ñòàëè ìà-
òåìàòè÷íîþ îñíîâîþ äëÿ åêîíîìåòðèêè. Òèì ÷àñîì ó á³çíåñ-øêîëàõ ïî÷àëè íàâ÷àòè
áàãàòüîì öèì ìåòîäàì ïîðÿä ç ì³êðîåêîíîì³êîþ òà ³íøèìè ê³ëüê³ñíèìè ìåòîäàìè [2].

À îñü ÿê îïèñóº ³ñòîð³þ òà ðîëü ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â äîöåíò Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëü-
íîãî ë³íãâ³ñòè÷íîãî óí³âåðñèòåòó Î.Ï.  Áåñêë³íñüêà: «Âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìå-
òîä³â ó åêîíîì³ö³ ïî÷àëîñÿ äîñèòü äàâíî. Ïåðøà ó ñâ³ò³ åêîíîì³÷íà ìîäåëü áóëà ñòâî-
ðåíà ó XVIII ñòîë³òò³ ôðàíöóçüêèì åêîíîì³ñòîì Ô. Êåíå. Ó ÕÕ ñòîë³òò³ éîãî «Åêîíîì³÷íà
òàáëèöÿ» ïîñëóæèëà îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè é ðîçâèòêó ÷èñëåííèõ ìîäåëåé ñóñï³ëüíî-
ãî â³äòâîðåííÿ. Òàê, ì³æãàëóçåâà ìîäåëü «Âèòðàòè-âèïóñê» Â. Ëåîíòüºâà [10] º ïîäàëü-
øèì ëîã³÷íèì êðîêîì ó ïðîäîâæåííÿ «Åêîíîì³÷íî¿ òàáëèö³» Ô. Êåíå» [5].

Ðîçêâ³ò çàñòîñóâàííÿ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â ó åêîíîì³ö³ îçíàìåíóâàëî ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ç ¿õ
âèêîðèñòàííÿì ïîâ'ÿçàíí³ ðîáîòè ïðàêòè÷íî âñ³õ â÷åíèõ, â³äçíà÷åíèõ Íîáåë³âñüêîþ ïðåì³ºþ
ç åêîíîì³êè, òàêèõ ÿê, Ä.Õ³êñ, Ð.Ñîëîó, Â.Ëåîíòüºâ, Ï.Ñàìóåëüñîí.

Ïåðø³ ðîáîòè ³ç çàñòîñóâàííÿì ìàòåìàòèêè â åêîíîì³ö³ íå âèõîäèëè çà ðàìêè íàé-
ïðîñò³øèõ îáðîáîê ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ì³êðî- ³ ìàêðîåêî-
íîì³êè, ïðèêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í ïîâ'ÿçàíèé ç äåäàë³ âèùèì ð³âíåì ¿õ ôîð-
ìàë³çàö³¿. Îñíîâó äëÿ öüîãî çàêëàâ ïðîãðåñ ó ñàì³é ìàòåìàòèö³, îñîáëèâî â ãàëóç³
ïðèêëàäíî¿ ìàòåìàòèêè.

Òàê, Áåñêë³íñüêà Î.Ï. âèçíà÷àº ðîëü ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â â åêîíîì³ö³. Âèêîðèñ-
òàííÿ ¿õ, ò³ºþ ì³ðîþ, ÿêîþ ñàì³ ìîäåë³ àäåêâàòí³ îá'ºêòó äîñë³äæåííÿ, äàº ìîæëèâ³ñòü:

– òî÷íî ³ êîìïàêòíî âèêëàäàòè ïîëîæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿;
– âèä³ëÿòè ³ ôîðìàëüíî îïèñóâàòè íàé³ñòîòí³ø³ çâ'ÿçêè åêîíîì³÷íèõ çì³ííèõ ³ õà-

ðàêòåðèñòèê;
– îäåðæóâàòè âèñíîâêè ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ îá'ºêòà;
– îòðèìóâàòè íîâ³ çíàííÿ ïðî îá'ºêò;
– ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòíþ ïîâåä³íêó îá'ºêòà ó ðàç³ çì³íè ÿêèõîñü éîãî ïàðàìåòð³â [5].
Îïåðàö³éíå äîñë³äæåííÿ ïîðÿä ç íàóêîþ óïðàâë³ííÿ óâ³éøëî äî á³çíåñó, äå çíàé-

øëî ñâîº âèêîðèñòàííÿ ó íàéð³çíîìàòí³øèõ íàïðÿìàõ: â³ä äèçàéíó â³êîí äëÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ àâòîìîá³ë³â ó ðåñòîðàíàõ «Áóðãåð Ê³íã» äî íàéñêëàäí³øèõ òîðã³âåëüíèõ ñè-
ñòåì äëÿ ðîáîòè íà ôîíäîâîìó ðèíêó. 

Êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ îïåðàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ, ïîðÿä ç íàóêîþ ìå-
íåäæìåíòó, º ðîçðîáêà ãðàô³êó ðîáîòè àâ³àë³í³é. Îäí³ºþ ç ïåðøèõ ðîçðîáëåíèõ ñè-
ñòåì áóëà ñèñòåìà Ïàðàãîí ó àâ³àë³í³ÿõ ñë³ä «Þíàéòåä». Ìîäåëü îõîïëþâàëà òàê³ îá-
ìåæåííÿ ÿê óðÿäîâi íîðìàòèâè, îáìåæåííÿ ïðîôñï³ëîê òîùî [2]. Ïðîãðàìà äîçâîëèëà
çàîùàäæóâàòè ïðèáëèçíî 1 ìëí. äîë. ÑØÀ íà ð³ê. Òàêèì ÷èíîì, áà÷èìî, ùî íàâ³òü
íà ñàìîìó ïî÷àòêó âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â âæå âäàâàëîñÿ äîñÿãàòè çíà÷íèõ
ðåçóëüòàò³â òà óïðàâëÿòè âåëè÷åçíèìè ñèñòåìàìè. 

Â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ìåíåäæìåí-
òó ç âèêîðèñòàííÿì ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äîçâîëèëè çáåðåãòè ì³ëüÿð-
äè äîëàð³â ÑØÀ êîìïàí³ÿì ç óñüîãî ñâ³òó. Êîæíîãî ðîêó ²íñòèòóò îïåðàö³éíîãî äîñë³äæåí-
íÿ òà íàóêè ìåíåäæìåíòó (INFORMS) íàãîðîäæóº çà íàéêðàù³ äîñÿãíåíÿ â ãàëóç³
ïðåì³ºþ Åäåëüìàí (Edelman Awards). Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â, ùî ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî íàøîãî äîñë³äæåííÿ.
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Ó 2011 ð. ïðåì³ÿ Åäåëüìàíà áóëà îòðèìàíà êîìïàí³ºþ Midwest ISO, ÑØÀ, ÿêà º ïðî-
âàéäåðîì åëåêòðîåíåðã³¿ íà Cåðåäíüîìó Çàõîä³ ÑØÀ. Êîìïàí³ÿ îïåðóº 57453 ì³ëÿìè ë³í³é
åëåêòðîïåðåäà÷ òà ìàº çàãàëüíó ïîòóæí³ñòü ó 159000 ìåãàâàòò. Êîìïàí³ÿ ïðîäàº åëåêò-
ðîåíåðã³¿ íà 27,5 ìëðä äîë. ÑØÀ ùîðîêó. Êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóº ïðîãðàìíå çàáåïå÷åí-
íÿ State Estimator, ùî â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó â³äîáðàæàº ñòàí åëåêòðîìåðåæ êîìïàí³¿.
State Estimator º îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ó ñâ³ò³ êîìï'þòåðíèõ ñèñòåì òà îïåðóº 303 800 äà-
òà öåíòðàìè, ùî îíîâëþþòüñÿ êîæí³ 30 ñåêóíä. Êîìïàí³ÿ ðîçðîáèëà ñêëàäí³ àëãîðèòìè,
ùî äîçâîëèëè îïòèì³çóâàòè îïòîâå ïîñòà÷àííÿ åëåêòðîåíåðã³¿, çìåíøèòè íàâàíòàæåííÿ
íà ë³í³¿ åëåêòðîïåðåäà÷ òà åëåêòðîñòàíö³¿. Â ðåçóëüòàò³ òàêèõ ïåðåòâîðåíü âäàëîñÿ çàîùà-
äèòè êîøò³â, ùî îö³íþþòüñÿ â 2,1-3 ìëðä. äîë. ÑØÀ ç 2001 ïî 2010 ð³ê, äîäàòêîâî ïëà-
íóºòüñÿ çàîùàäèòè 6,1–8,1 ìëðä. äîë. ÑØÀ äî 2020 ðîêó [9]. 

²íøèì ïðèêëàäîì óñï³øíîãî âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â º êîìïàí³ÿ Õüþëåò-Ïà-
êàðä (Hewlett-Packard – ÍÐ), ùî îòðèìàëà ïðåì³þ Åäåëüìàíà ó 2009 ðîö³. HP ïðîïî-
íóº øèðîêèé ñïåêòð ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá
êë³ºíòà. Õî÷à öå äîïîìîãëî êîìïàí³¿ äîñÿãòè áåçïðåöåäåíòíî¿ ÷àñòêè ðèíêó, ïðîöåñ ïðîé-
øîâ ç³ çíà÷íèìè âèòðàòàìè ³ ïðîáëåìàìè. HP ðîçðîáèëà äâà ïîòóæíèõ ð³øåííÿ äëÿ óï-
ðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿, ùî âðàõîâóþòü ð³çí³ ïîòðåáè ñâî¿õ ï³äïðèºìñòâ ïî âñüî-
ìó öèêëó æèòòÿ ñâî¿õ ïðîäóêò³â. Ïåðøèé âèêîðèñòîâóº ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³ êàëüêóëÿòîðè 
ROI äëÿ îö³íêè êîæíîãî çàïðîïîíîâàíîãî íîâîãî ïðîäóêòó äî éîãî ââåäåííÿ. Äðóãèé,
³íñòðóìåíò HP – «îïòèì³çàö³ÿ ïîêðèòòÿ äîõîäó» (Revenue Coverage Optimization, RCO),
ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ïðîäóêö³¿ âæå ï³ñëÿ âïðîâàäæåí-
íÿ. Âèçíà÷èâøè îñíîâíèé ïîðòôåëü ïðîäóêò³â, ùî º íàéá³ëüø âàæëèâèì, RCO äîçâîëÿº
ï³äïðèºìñòâàì ÍÐ ï³äâèùèòè îïåðàö³éíó åôåêòèâí³ñòü øëÿõîì çîñåðåäæåííÿ íà íàéá³ëüø
âàæëèâèõ ïðîäóêòàõ ñåðåä ñâî¿õ ïðîïîçèö³é. Âèêîðèñòîâóþ÷è ö³ ³íñòðóìåíòè, HP âäà-
ëîñÿ äîñÿãíóòè á³ëüø í³æ 500 ìëí. äîë. ÑØÀ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó ñåðåä äåê³ëüêîõ
á³çíåñ-îäèíèöü ç 2005 ïî 2009 ð³ê. HP òàêîæ ñïðîñòèëè âèâåäåííÿ íà ðèíîê ñâî¿õ ïðî-
äóêò³â, äîìîãëèñÿ á³ëüø øâèäêî¿ äîñòàâêè ïðîäóêö³¿, äîñÿãëè çíèæåííÿ íàêëàäíèõ âè-
òðàò, ï³äâèùåííÿ çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â, çðîñòàííÿ ÷àñòêè ðèíêó. 

Ìîæåìî ïîãîäèòèñÿ ç Áåñêë³íñüêîþ ùîäî òèïîâèõ çàäà÷, ÿê³ âèâ÷àº äîñë³äæåííÿ
îïåðàö³é, òà çàäà÷, âèð³øåííÿ ÿêèõ áàçóºòüñÿ íà ê³ëüê³ñíèõ ìåòîäàõ. Òàê, òèïîâèìè êëà-
ñàìè çàäà÷ ³ç äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é º:

Ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â. Ðåñóðñè – öå ãðîø³, ìàòåð³àëè, ëþäñüêà ïðàöÿ òîùî. Ðåñóðñè çàâæäè
îáìåæåí³ ³ â ð³çíèõ âèðîáàõ çàáåçïå÷óþòü ð³çíèé ïðèáóòîê. Íàïðèêëàä, ìàºìî ìàòåð³þ,
ç ÿêî¿ ìîæíà âèãîòîâèòè àáî ÷îëîâ³÷èé, àáî æ³íî÷èé, àáî äèòÿ÷èé îäÿã ç ð³çíèìè ö³íà-
ìè òà ïðèáóòêàìè. Âèíèêàº ïðîáëåìà ðîçïîä³ëó ëþäåé, ìàòåð³àë³â òà ³íøèõ ðåñóðñ³â ì³æ
âèðîáàìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ íàéá³ëüøîãî ïðèáóòêó.

Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Ç³ çá³ëüøåííÿì çàïàñ³â ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ á³ëüø ðèòì³÷íî¿
ðîáîòè âèðîáíèöòâà. Çàïàñ – öå ãàðàíò³ÿ ìîæëèâîñò³ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêîãî çàìîâëåí-
íÿ. ßêùî çàïàñ³â íå âèñòà÷àº, òî ìîæëèâ³ çíà÷í³ çáèòêè çà ðàõóíîê íåâèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü.
Àëå ðàçîì ç³ çá³ëüøåííÿì çàïàñ³â çá³ëüøóºòüñÿ çìåðòâ³ëèé êàï³òàë ³ âèòðàòè íà çáåð³ãàí-
íÿ. Íåäàðåìíî ³ñíóþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çîâñ³ì íå ìàþòü ñêëàä³â: ¿õ çàì³íþþòü ìàéäàí-
÷èêè äëÿ ðîçâàíòàæåííÿ îòðèìàíî¿ òà â³äâàíòàæåííÿ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Âèíèêàº ïðî-
áëåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ïðè íàéìåíøèõ âèòðàòàõ.

Çàäà÷³ ìåðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäàþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ òåðì³íà-
ìè çàê³í÷åííÿ âåëèêîãî êîìïëåêñó îïåðàö³é ³ ìîìåíòàìè ïî÷àòêó âñ³õ îïåðàö³é êîìïëåê-
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ñó. Ïîòð³áíî çíàéòè ì³í³ìàëüí³ òðèâàëîñò³ êîìïëåêñó îïåðàö³é, îïòèìàëüí³ ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ âàðòîñò³ ³ òåðì³í³â âèêîíàííÿ.

Ìåðåæåâ³ çàäà÷³ ïîëÿãàþòü ó îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó îáñëóãîâóâàííÿ íà ìåðåæàõ ÷è ñà-
ìî¿ ñòðóêòóðè ìåðåæ³.

Çàäà÷³ ïëàíóâàííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ ïîâ'ÿçàí³ ç âèçíà÷åííÿì îïòèìàëüíîãî ÷èñëà ³ ì³ñöÿ
ðîçì³ùåííÿ íîâèõ îá'ºêò³â ç óðàõóâàííÿì ¿õ âçàºìîä³¿ ç íàÿâíèìè îá'ºêòàìè ³ ì³æ ñîáîþ.

Çàäà÷³ äîñë³äæåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ïîëÿãàþòü ó âèáîð³ îïòèìàëüíèõ ñòðà-
òåã³é ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.

Çàäà÷³ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ: ðîçãëÿäàþòü ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ÷åðã (íà çàâîäñüêîìó êîíâåºð³; ó çàë³çíè÷í³é êàñ³; äëÿ ë³òàê³â íàä àåðîïîðòîì, ùî éäóòü
íà ïîñàäêó; êë³ºíò³â â àòåëüº ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ; àáîíåíò³â ì³ñüêî¿ òåëåôîííî¿
ñòàíö³¿ òîùî). Ïîòð³áíî ðîçâ'ÿçàòè ïðîáëåìè ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðè ì³í³ìàëüíèõ
âèòðàòàõ íà îáëàäíàííÿ.

Çàäà÷³ ñêëàäàííÿ ðîçêëàä³â (êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ) ïîëÿãàþòü ó âèçíà÷åíí³ îï-
òèìàëüíî¿ ÷åðãîâîñò³ âèêîíàííÿ îïåðàö³é íà ð³çíèõ âèäàõ óñòàòêóâàííÿ ÷è ïðè ïåâíîìó
ñïîñîá³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Ðåìîíò òà çàì³íà óñòàòêóâàííÿ. Çàñòàð³ëå îáëàäíàííÿ âèìàãàº âèòðàò íà ðåìîíò
³ ìàº çíèæåíó ïðîäóêòèâí³ñòü. Ïîòð³áí³ ðîçðàõóíêè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî òåðì³í³â
ðåìîíòó òà çàì³íè îáëàäíàííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàéá³ëüøèé ïðèáóòîê.

Çàäà÷à ðþêçàêà: ðþêçàê (âàíòàæíà ìàøèíà, âàãîí, ñóäíî, ë³òàê) ìàº îáìåæåíó âàí-
òàæîï³äéîìí³ñòü. Ïîòð³áíî òàê çàïîâíèòè ðþêçàê, ùîá îòðèìàòè ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê.

Çàäà÷³ êîì³âîÿæåðà, ñòâîðåííÿ ñóì³øåé, íàéìàííÿ / çâ³ëüíåííÿ ðîá³òíèê³â, ìå-
ðåæåâîãî ïëàíóâàííÿ ðîá³ò, ïîðÿäêó îáðîáêè ê³ëüêîõ ð³çíèõ äåòàëåé, êîìá³íîâàí³ çà-
äà÷³ òà ³í. – óñ³ì öèì çàéìàºòüñÿ íàóêà «Ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é» [5].

Âåíòöåëü ª.Ñ. íàçèâàº òàê³ òèïîâ³ çàäà÷³, ùî ðîçãëÿäàº äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é: ïëàí
ïîñòà÷àííÿ ï³äïðèºìñòâ: ïîáóäîâà ä³ëÿíêè ìàã³ñòðàë³; ïðîäàæ ñåçîííèõ òîâàð³â; ñí³ãîçà-
õèñò äîð³ã; ïðîòèëîäî÷íèé ðåéä; âèá³ðêîâèé êîíòðîëü ïðîäóêö³¿; ìåäè÷íå äîñë³äæåííÿ;
á³áë³îòå÷íå îáñëóãîâóâàííÿ [6].

Ö³êàâèì íàïðÿìîì âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü º ñèìóëÿö³¿ çà ìåòîäîì Ìîíòå Êàðëî. Ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî – çàãàëüíà íàçâà äëÿ
ãðóïè ÷èñåëüíèõ ìåòîä³â, çàñíîâàíèõ íà îòðèìàíí³ âåëèêîãî ÷èñëà ðåàë³çàö³é ñòîõàñòè÷-
íîãî (âèïàäêîâîãî) ïðîöåñó, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá éîãî ³ìîâ³ðí³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñïiâïàäàëè ç àíàëîã³÷íèìè âåëè÷èíàìè ðîçâ'ÿçóâàíî¿ çàäà÷³. Ìåòîä Ìîíòå-Êàð-
ëî â³äíîñèòüñÿ äî ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, â ÿêîìó ïðè ðîçðàõóíêó áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè
â³äòâîðþºòüñÿ ³ äîñë³äæóºòüñÿ ïîâåä³íêà âñ³õ ¿¿ êîìïîíåíòiâ [1].

Ñó÷àñíà êîìï'þòåðíà òåõí³êà äîçâîëèëà âèêîðèñòîâóâàòè ñêëàäíèé ³íñòðóìåíò ñèìó-
ëÿö³¿ Ìîíòå-Êàðëî íàâ³òü íà ïåðñîíàëüí³õ êîìï'þòåðàõ. Òàê ó ðåçóëüòàò³ îïåðàö³¿ ç ïðèä-
áàííÿ êîìïàí³¿ Hyperion, êîðïîðàö³ÿ Oracle òàêîæ ïðèäáàëà êîìïàí³þ Decisioneering, âè-
ðîáíèê³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ Crystall Ball.

Crystal Ball – öå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî º îäíèì ç ïðîâ³äíèõ äëÿ ïðîãíîçíîãî ìî-
äåëþâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, ìîäåëþâàííÿ Ìîíòå-Êàðëî òà îïòèì³çàö³¿. Á³ëüø í³æ 4000 êë³ºíò³â
ïî âñüîìó ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ 85% êîìïàí³é ç³ ñïèñêó Fortune 500, âèêîðèñòîâóþòü Crystal
Ball ó øèðîêîìó ñïåêòð³ ãàëóçåé, òàêèõ ÿê àåðîêîñì³÷íà, ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, âèðîáíèöòâî, íàô-
òîãàçîâà, ôàðìàöåâòè÷íà òà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. Crystal Ball âèêîðèñòîâóºòüñÿ â á³ëüø í³æ 
800 óí³âåðñèòåòàõ òà øêîëàõ ïî âñüîìó ñâ³òîâ³ äëÿ íàâ÷àííÿ êîíöåïö³¿ àíàë³çó ðèçèê³â. Ð³çí³
ñôåðè âèêîðèñòàííÿ Crystal Ball âêëþ÷àþòü ô³íàíñîâèé àíàë³ç ðèçèê³â, îö³íêó, ïðîåêòóâàí-
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íÿ, Six Sigma, ïîðòôåëü ðîçïîä³ëó, îö³íêè âàðòîñò³ òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè [8]. Ö³êàâèì º
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ñèìóëÿö³¿ Ìîíòå-Êàðëî äëÿ ïðîâåäåííÿ ñòðåñ-òåñò³â áàíê³â, ùî
îïèñàíî ó ðîáîò³ Á.Þ. Êèøàêåâè÷, äå ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî äëÿ
ìîäåëþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè áàíê³â ï³ä òèñêîì åêîíîì³÷íî¿ êðèçè [7, c. 210].

Ìåòîä ñèìóëÿö³¿ Ìîíòå-Êàðëî òàêîæ º íàäçâè÷àéíî åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ó
ô³íàíñîâîìó ïëàíóâàíí³. Çâè÷àéí³ ðîçðàõóíêè äîõîäíîñò³ ³íâåñòèö³é çàñòîñîâóþòü òàêi
ñòàòè÷í³ ïîêàçíèêè ÿê ñåðåäí³é ð³âåíü äîõîäíîñò³ àáî ñåðåäí³é ð³âåíü ³íôëÿö³¿. Ìåòîä
Ìîíòå-Êàðëî, â ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ ìîäåë³ ç âàð³àòèâíè-
ìè ñêëàäîâèìè. Ðåçóëüòàòè òàêî¿ ñèìóëÿö³¿ ìîæóòü ð³çêî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä çâè÷àéíîãî ñòà-
òè÷íîãî ðîçðàõóíêó. Æóðíàë Los Angeles Times íàâîäèòü òàêèé ïðèêëàä: ô³íàíñîâèé êîí-
ñóëüòàíò Áðåíò Êåññåë (Brent Kessel) âèêîðèñòàâ òèïîâèé ñòàòè÷íèé ðîçðàõóíîê äëÿ ñâîãî
êë³ºíòà òà âèÿâèâ, ùî ïðè ñåðåäíüîìó äîõîä³ íà ³íâåñòèö³¿ ó 8% òà ³íôëÿö³¿ ó 4% éîãî
êë³ºíò ïîìðå ç çàîùàäæåííÿìè ó 12 ìëí. äîë. ÑØÀ. Îäíàê ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî âèÿâèâ,
ùî ïðè òàêèõ ³íâåñòèö³ÿõ ³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü áàíêðóòñòâà ó 30% [4]. Îòæå, ìîæåìî çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî ìåòîä ñèìóëÿö³¿ Ìîíòå-Êàðëî äîçâîëÿº îòðèìóâàòè ïðîãíîçè çà
âèì³ðàìè, ùî íå º äîñòóïíèìè ïðè çâè÷àéíîì ñòàòè÷íîìó ðîçðàõóíêó. 

²íøèì ö³êàâèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ ñèìóëÿö³¿ Ìîíòå-Êàðëî º êîìïàí³ÿ Merck.
Merck – ôàðìàöåâòè÷íèé ã³ãàíò, ùî ³íâåñòóº äî 1 ìëðä. äîë. ÑØÀ ùîð³÷íî ó âèñîêîðè-
çèêîâ³ äîñë³äíèöüê³ ïðîåêòè. Çîêðåìà, ô³íàíñîâèé äèðåêòîð êîìïàí³¿ Äæóä³ Ëþâåíò
(Judy Lewent) ñòâåðäæóº, ùî ñèìóëÿö³éí³ ìîäåë³, ùî ðîçðîáëåí³ â êîìïàí³¿, äîçâîëÿþòü
ïðèéìàòè ð³øåííÿ ç óðàõóâàííÿì ÿê ô³íàíñîâèõ, òàê ³ äîñë³äíèöüêî-íàóêîâèõ îáìåæåíü
[3, ñ. 89]. Äæóä³ Ëþâåíò òàê îïèñóº ìîäåëü: «Ìè ïî÷èíàºìî ç âèçíà÷åííÿ íàóêîâî¿
æèòòºñïðîìîæíîñò³ ïðîåêòó. Äàë³ ìè äîäàºìî åêîíîì³÷í³ îáìåæåííÿ, òàê³ ÿê: ö³íîóòâî-
ðåííÿ, ³íôëÿö³ÿ, âàðò³ñòü ïðîäàæó. Ðîçøèðåíà ïðîòÿãîì 20 ðîê³â, ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ
òîï-ìåíåäæåðàìè äëÿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â». 

Â ö³ëîìó ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íàáóëè øèðîêîãî âèêîðè-
ñòàííÿ ÿê ó áàãàòüîõ ñôåðàõ á³çíåñó, òàê ³ ó áàãàòüîõ ëàíêàõ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
Ðîçâèòîê òåõí³êè äîçâîëÿº âèêîðèñòàííÿ âñå ñêëàäí³øèõ òà ïîòóæí³øèõ ìåòîä³â ó êîðîò-
øèé òåðì³í ÷àñó. Îäíî÷àñíî, ëèøå â³ðíå âèêîðîñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â ìîæå äîïîìîã-
òè îïòèì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîðîäæóº ïðîáëåìó êîíòðîëþ
òà âèì³ðó åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â. Îñòàíí³ ïðîáëåìè âèìàãàþòü ïî-
äàëüøèõ äîñë³äæåíü ïðàêòèêè òà íîâèõ òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê.
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