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Íàâîäèòüñÿ îãëÿä äèíàì³êè ïîøèðåííÿ âïðîäîâæ îñòàííüîãî äåñÿòèð³÷÷ÿ îñíîâíèõ òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â ñâ³ò³, â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ³ â êðà¿íàõ ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè, à
òàêîæ ïîçèö³þâàííÿ â öèõ óìîâàõ ïîñëóã ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é Óêðà¿íè.

A survey of main telecommunication services expansion dynamic during the last decade in the
world, in the developed countries and transitive economic countries is given, and also the positioning
of services of telecom industry of Ukraine in these conditions.  

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, òåëåêîìóí³êàö³¿, ïîñëóãè, ïðîíèêíåí-
íÿ, ²íòåðíåò, øèðîêîñìóãîâèé äîñòóï, ñòàòèñòèêà, ñèñòåìà ³íäèêàòîð³â.

Ãëîáàëüíà åêîíîì³÷íà òà ô³íàíñîâà êðèçè íå îìèíóëè ³íäóñòð³þ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ). Âèðîáíèöòâî îáëàäíàííÿ, ïîâ'ÿçàíîãî ç ²ÊÒ, â³ä÷óëî çíè-
æåííÿ ïîòðåá òà ³íâåñòèö³é. Ìàëè ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ðàí³ø çàïëàíîâàí³ ìî-
äåðí³çàö³¿ ìåðåæ. Â ðåçóëüòàò³ ô³íàíñîâèõ îáìåæåíü áóëè â³äêëàäåí³ ðîçãîðòàííÿ ìåðåæ
íàñòóïíîãî ïîêîë³ííÿ (NGN). Â òîé æå ÷àñ ïðîìèñëîâ³ñòü äåùî âèãðàëà â³ä ðÿäó ñòè-
ìóëþþ÷èõ ïàêåò³â ïðîïîçèö³é, çàïðîïîíîâàíèõ â îêðåìèõ ïðîâ³äíèõ åêîíîì³êàõ – ïå-
ðåâàæíî êðà¿í-÷ëåí³â ÎÅÑÐ (OECD) – ó â³äïîâ³äü íà êðèçó, ÿêà òîðêíóëàñü ³ ñåêòîðà
òåëåêîìóí³êàö³é. Âàæëèâ³ ³íâåñòèö³¿ ó øèðîêîñìóãîâ³ ³íôðàñòðóêòóðè, ³í³ö³éîâàí³ óðÿ-
äàìè, âèãëÿäàþòü ÿê çàñ³á êîìïåíñàö³¿ íåãàòèâíèõ åôåêò³â êðèçè òà ïîë³ïøåííÿ íàñòóï-
íèõ î÷³êóâàíü, îñíîâàíèé íà âèçíàíí³, ùî ²ÊÒ º êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè äëÿ çàãàëüíî-
ãî åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³é òà
ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü. 

Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º àíàë³ç ðîçâèòêó îñíîâíèõ ïîñëóã ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é ó
ñâ³ò³ âïðîäîâæ îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ, âïëèâ íà äèíàì³êó çì³í íåäàâíüî¿ ãëîáàëüíî¿
êðèçè, ç³ñòàâëåííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³é Óêðà¿íè â ïîð³âíÿíí³ ç ñåðåä-
íüîñâ³òîâèìè ïîêàçíèêàìè, ïîêàçíèêàìè ðîçâèíåíèõ êðà¿í òà êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòü-
ñÿ. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ïðîïîíóþòüñÿ ïðîãíîçè ðîçâèòêó ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³é ³
ïîñëóã ²ÊÒ â Óêðà¿í³. Çâàæàþ÷è, ùî ïîêàçíèêè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ 
²ÊÒ º áàçîâèìè äëÿ ïîçèö³þâàííÿ ñòàíó ðîçâèòêó òà ðóõó â íàïðÿìêó ïîáóäîâè ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³, àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà íåäîñêîíàëîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñ-
òåìè äåðæàâíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³, à òàêîæ íà íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè òà âïðîâà-
äæåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Ðîçâèòîê íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê ñüîãîäí³ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³ äî-
ñòóïíîñò³ çàñîá³â ²ÊÒ. Ñâ³òîâ³ ë³äåðè â ãàëóç³ ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é, â òîìó ÷èñë³ ðîç-
âèíåí³ êðà¿íè ªâðîïè, ÑØÀ, ÊÍÐ, Ï³âäåííà Êîðåÿ òîùî, ñâî¿ì ðîçâèòêîì áàãàòî â ÷î-
ìó çîáîâ'ÿçàí³ ñèñòåìíîìó ï³äõîäó äåðæàâè äî ÿê³ñíî¿ îñâ³òè, íîâàö³ÿì ³ øèðîê³é
äîñòóïíîñò³ ²ÊÒ äëÿ íàñåëåííÿ. ¯õ óñï³õè ñâ³ä÷àòü, ùî â ÷àñè êðèçè íå ìîæíà âèïóñ-
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êàòè ç ïîëÿ çîðó òàêèé âàæëèâèé ôàêòîð çðîñòàííÿ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿê ²ÊÒ.
Òàê, íàïðèêëàä, ïðîâåäåí³ â 2007 ðîö³ â ÑØÀ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî çðîñòàííÿ ïðî-
íèêíåííÿ øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóïó (ØÑÄ) íà 1% ïðèâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
ðîáî÷èõ ì³ñöü íà 0,2–0,3% çà ð³ê, à òàêîæ ïðî íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíîãî ñòàòèñòè÷íî çíà-
÷óùîãî çâ'ÿçêó ì³æ ïåðåõîäîì íà øâèäê³ñíèé ²íòåðíåò ³ ðîçì³ðîì çàðîá³òíèõ ïëàò [4]. 

Íå çâàæàþ÷è íà åêîíîì³÷íèé ñïàä, ñâ³òîâ³ ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ïîñëóã ²ÊÒ, ÿê
ìîá³ëüíà òåëåôîí³ÿ òà ²íòåðíåò, ïîñòðàæäàëè íåçíà÷íî (ðèñ. 1 – ç³ðî÷êîþ ïîçíà÷åí³
ðîêè ç îö³íî÷íèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèê³â çà äàíèìè Ì³æíàðîäíîãî Ñîþçó Åëåêòðîçâ'ÿç-
êó – ÌÑÅ). Çà íàâåäåíèìè ãðàô³êàìè âèäàºòüñÿ, ùî ó çàãàëüíîñâ³òîâîìó ìàñøòàá³ êðè-
çà çàãàëîì íå ïîçíà÷èëàñü íà ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèêàõ äîñòóïíîñò³ àáî ïðîíèêíåííÿ òå-
ëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, – êð³ì ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿. Á³ëüøå òîãî, äàí³ ÌÑÅ ñâ³ä÷àòü
ïðî ñò³éêå çðîñòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã ²ÊÒ (çà âèíÿòêîì ô³êñîâàíî¿ òåëåôîí³¿ –
àëå ç ³íøèõ ïðè÷èí) [1–3]. 

* Ïîïåðåäí³ äàí³.

Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ðîçâèòêó ²ÊÒ â ñâ³ò³ (äîñòóïí³ñòü ïîñëóã íà 100 æèòåë³â)

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2;3]

Âðàæàº ñò³éêå ³ âïåâíåíå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêî-
âîãî çâ'ÿçêó, ÿêà íà ïî÷àòîê 2011 ðîêó, çà îö³íêàìè, äîñÿãëà 5,28 ì³ëüÿðä³â àáîíåíò³â,
òîáòî ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ó 76,2 àáîíåíò³â íà 100 æèòåë³â ó ñâ³ò³. Öå ï³äòâåðäæóº òîé
ôàêò, ùî íàâ³òü çà ÷àñ³â ô³íàíñîâèõ îáìåæåíü ð³øåííÿ ñïîæèâà÷³â ñòîñîâíî êîðèñ-
òóâàííÿ ïîñëóãîþ òà ðîçì³ðó âèòðàò íà íå¿ ç âëàñíèõ äîõîä³â âèçíà÷àº âèñîêèé ïðè-
îð³òåò ïîòðåáè ó ìîá³ëüí³é òåëåôîí³¿ [2; 3]. 

Ùîäî ô³êñîâàíî¿ òåëåôîí³¿, òî ùå íà ïî÷àòêó 2008 ðîêó, êîëè ï³äáèâàëèñÿ ï³äñóì-
êè ïîïåðåäíüîãî ðîêó, ìàëî õòî ç àíàë³òèê³â çâåðíóâ óâàãó íà ìàëîïîì³òíå çíèæåííÿ
ñåðåäíüîãî ñâ³òîâîãî ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ïîñëóã ô³êñîâàíî¿ òåëåôîí³¿. Àëå òåíäåíö³ÿ
íàäàë³ ïîãëèáèëàñü ³ ñòàëà ñò³éêîþ. 

Çà äèíàì³êîþ ðîçâèòêó ²íòåðíåòó â ñâ³ò³ ìîæíà â³äçíà÷èòè ïðèíàéìí³ òðè ôàêòîðè. Ïî-
ïåðøå, äîñòóïí³ñòü ïîñëóãè çíà÷íî ïîñòóïàºòüñÿ äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíè-
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êîâîãî çâ'ÿçêó, ç ÷îãî âèïëèâàº, ïî-äðóãå, ùî ïîñëóãà çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³
ðîçâèòêó ³ ìîæå ìàòè çíà÷íèé ïîòåíö³àë çðîñòàííÿ. Ïî-òðåòº, çâàæàþ÷è, ùî ô³êñîâàíèé
øèðîêîñìóãîâèé äîñòóï (ØÑÄ) äî ²íòåðíåòó âèéøîâ íà ðèíîê íà 3–4 ðîêè ðàí³øå
ìîá³ëüíîãî ØÑÄ, à ï³ñëÿ öüîãî ïðîòÿãîì 4 ðîê³â ïîñòóïèâñÿ ë³äåðñòâîì, ìîæíà ââàæà-
òè, ùî îñíîâíèì äæåðåëîì çðîñòàííÿ ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó ó íàéáëèæ÷³ ðîêè áó-
äå ñàìå ìîá³ëüíèé ñåãìåíò ØÑÄ. Äëÿ öüîãî ³ñíóþòü ³ñòîòí³ îá'ºêòèâí³ ïðè÷èíè. Êð³ì òî-
ãî, ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ ìîá³ëüíîãî äîñòóïó âæå ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ ñó÷àñí³
³íòåëåêòóàëüí³ ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, à òàêîæ íîóòáóêè ç âáóäîâàíèìè àáî çîâí³øí³ìè
ðàä³îìîäåìàìè äëÿ ñåðô³íãó ó áåçìåæíîìó ïðîñòîð³ ²íòåðíåòó.

Âèêëèêàº ïåâíèé ³íòåðåñ ìåæà 2006/2007 ðîê³â, êîëè â³äíîñíî íîâà òåëåêî-
ìóí³êàö³éíà ïîñëóãà – äîñòóï äî ²íòåðíåòó – íàçäîãíàëà çà ð³âíåì äîñòóïíîñò³ îñíîâ-
íó òðàäèö³éíó òåëåêîìóí³êàö³éíó ïîñëóãó – ô³êñîâàíó òåëåôîí³þ. Ðåçóëüòàò äîñÿãíó-
òî ïðèáëèçíî çà 12 ðîê³â. Ùå äâ³ äàòè äåùî ³íøîãî õàðàêòåðó. 
Ìåæà 2001/2002 ðîê³â, êîëè â çìàãàíí³ ç äîñòóïíîñò³ ïîñëóã òåëåôîí³¿ ïåðåìîãëà
ìîá³ëüíà ñêëàäîâà, à òàêîæ àíàëîã³÷íà ïåðåìîãà ìîá³ëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ó ØÑÄ 
äî ²íòåðíåòó â 2008 ðîö³. Îñòàíí³ ïîä³¿ ñâ³ä÷àòü, ùî ³ííîâàö³éí³ õâèë³ ðîçâèòêó íîâèõ
òåõíîëîã³é òà ¿õ ñêëàäîâèõ íàáóâàþòü äåäàë³ ñòð³ìê³øîãî õàðàêòåðó (ÿê íà åòàï³ ïî-
÷àòêîâîãî çðîñòàííÿ, òàê ³ íàñòóïíîãî ñïàäó). 

Ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè, ùî ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ô³êñîâàíîãî ØÑÄ â ïåðñïåêòèâ³
áóäå íèæ÷îþ çà öåé ïîêàçíèê äëÿ ìîá³ëüíîãî ØÑÄ, îñê³ëüêè ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðîì
äëÿ ô³êñîâàíîãî äîñòóïó º çíà÷í³ âèòðàòè íà äîäàòêîâå ïðîêëàäàííÿ íîâèõ ë³í³é äî-
ñòóïó òà ¿õ åêñïëóàòàö³þ, à äëÿ ìîá³ëüíîãî ØÑÄ òàêà ïîòðåáà ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ –
çíà÷íîþ ì³ðîþ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ³íôðàñòðóêòóðà ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî
çâ'ÿçêó. 

Ùå äåñÿòü – ï'ÿòíàäöÿòü ðîê³â òîìó ê³ëüê³ñòü ô³êñîâàíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é 
íà 100 æèòåë³â ó êðà¿í³ ñëóãóâàëà ìàéæå âè÷åðïíèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ðîçâèòêó òåëå-
êîìóí³êàö³é àáî íàâ³òü á³ëüøå – ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè. Ñüîãîäí³, íàâïàêè, âè-
ãëÿäàº òàê, ùî ç³ ñòàíîì ðîçâèòêó òåõíîëîã³¿ àáî ïîñëóãè á³ëüøå àñîö³þºòüñÿ ñàìå ìî-
ìåíò ïî÷àòêó ³ ð³âåíü íàñòóïíîãî ñïàäó öüîãî ïîêàçíèêà. Òîáòî, ÷èì âèùèé ð³âåíü
êîíêðåòíî¿ åêîíîì³êè â³äíîñíî ³íøèõ êðà¿í, òèì ðàí³øå ìîæå ïî÷àòèñü ñïàä ïîïèòó
íà ïåâíó ïîñëóãó. Öå – îá'ºêòèâíå ñâ³ä÷åííÿ, ùî äàíà òåõíîëîã³ÿ â êîíêðåòí³é êðà¿í³
ìèíóëà ñâ³é ï³ê ðîçâèòêó ³ âèò³ñíÿºòüñÿ á³ëüø íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè (ðèñ. 2).

Äèíàì³êà çì³íè ñåðåäíüî¿ ê³ëüêîñò³ ô³êñîâàíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é íà 100 æèòåë³â
â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ äåìîíñòðóº ïîì³òíèé ñïàä ç 2002 ðîêó. ² òàêèé ñòàí íå âèêëè-
êàº íåïîðîçóì³íü, çâàæàþ÷è íà ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ìîá³ëüíî¿ àëüòåðíàòèâè òåëåôîí-
íîãî çâ'ÿçêó. Äåÿê³ ïèòàííÿ ìîãëè á âèíèêíóòè ñòîñîâíî êðà¿í ç òðàíçèòèâíèìè åêî-
íîì³êàìè, â ÿêèõ äîñòóïí³ñòü ô³êñîâàíîãî çâ'ÿçêó çíà÷íî íèæ÷à ³ ÿâíî íåäîñòàòíÿ. 
Ñïàä ðîçïî÷àâñÿ ³ òàì, àëå âæå ï³ñëÿ 2006 ðîêó. Ç ³íøîãî áîêó, òàêèé ñòàí äàº ïåâ-
íó â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ïðî ïðè÷èíè íàéá³ëüø ñòð³ìêîãî çðîñòàííÿ ïðîíèêíåííÿ
ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó ñàìå â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ðîçãëÿíóòà ñèòó-
àö³ÿ ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî á³ëüø ãëîáàëüíå ÿâèùå: ô³êñîâàíà òåëåôîí³ÿ ïðîéøëà ñâ³é ï³ê
ðîçâèòêó. Îäíàê, öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî âîíà ïîêèíå ñöåíó ç íàçâîþ ²ÊÒ.
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* Ïîïåðåäí³ äàí³.

Ðèñ. 2. Äèíàì³êà çì³í ê³ëüêîñò³ ô³êñîâàíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é íà 100 æèòåë³â

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2; 3]

Íà ôîí³ çàãàëüíîñâ³òîâèõ òåíäåíö³é äåùî íåòèïîâî âèãëÿäàº ðîçâèòîê ô³êñîâàíî¿ òå-
ëåôîí³¿ â Óêðà¿í³. Ç îäíîãî áîêó, äîñòóïí³ñòü ô³êñîâàíîãî çâ'ÿçêó â Óêðà¿í³ ñóòòºâî âè-
ùà, í³æ â ³íøèõ êðà¿íàõ, ÿê³ ìàþòü òðàíçèòèâí³ åêîíîì³êè, ³ íàâ³òü âèùà çà ñåðåäíüîñâ³òî-
â³ ïîêàçíèêè. Ç ³íøîãî áîêó, âñóïåðå÷ çàãàëüíîìó ñòàíó, â 2009–2010 ðîêàõ ïðîäîâæóâàëà
çáåð³ãàòèñü òåíäåíö³ÿ ïîâ³ëüíîãî çðîñòàííÿ àáî ñòàá³ë³çàö³¿. Ìîæëèâî, ï³äñóìêè 
2011 ðîêó äàäóòü á³ëüø ïåâíó â³äïîâ³äü ñòîñîâíî íàñòóïíèõ òåíäåíö³é. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñò³ëüíèêîâèé çâ'ÿçîê º ïåðñîíàëüíèì, òîáòî 1 ïðèñòð³é = 
1 êîðèñòóâà÷. Â òîé æå ÷àñ ô³êñîâàíèé çâ'ÿçîê çäåá³ëüøîãî º çàñîáîì ãðóïîâîãî âè-
êîðèñòàííÿ: 1 ô³êñîâàíà òåëåôîííà ë³í³ÿ = ê³ëüêà êîðèñòóâà÷³â (ñ³ì'ÿ, ñï³âðîá³òíèêè
îô³ñó). Îòæå, ìàêñèìàëüí³ ïîêàçíèêè äîñòóïíîñò³ ïðèíöèïîâî áóäóòü ðîçð³çíÿòèñü, ìîæ-
ëèâî, ó 2–3 ðàçè.

Âñå á³ëüøîãî ðîçìàõó â ñâ³ò³ íàáóâàº ðîçâèòîê ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó. 
ßê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, äèíàì³êà ðîçâèòêó ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó ïðîñòî âðàæàº.
Ïðè÷îìó öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ðîçâèíåíèõ êðà¿í, òàê ³ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè, ùî òàêî¿ äèíàì³êè íå ïðîäåìîíñòðóº æîäíà ï³äãàëóçü ²ÊÒ. Òàêó æèòòºâó çàòðåáó-
âàí³ñòü íàâ³òü äëÿ ìàéáóòí³õ íàéïåðñïåêòèâí³øèõ ï³äãàëóçåé óÿâèòè âàæêî.

Çðîñòàííÿ ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿ ïðîäîâæóº çàëèøàòèñü íàéá³ëüø ñòð³ìêèì ó êðà¿íàõ,
ùî ðîçâèâàþòüñÿ, êðà¿íàõ ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè â øèðîêîìó ñåíñ³. ßêùî 
â 2000 ðîö³ êðà¿íè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, íàë³÷óâàëè áëèçüêî 35% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
àáîíåíò³â, òî íà äàíèé ÷àñ öåé ïîêàçíèê çð³ñ äî ìàéæå 73%, òîáòî ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â
ìàéæå â 2,7 ðàçè ïåðåâèùóº ¿õ ê³ëüê³ñòü ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòèìè åêîíîì³êàìè 
(3,85 ì³ëüÿðäè ïðîòè 1,44 ì³ëüÿðä³â â³äïîâ³äíî), â³ääçåðêàëþþ÷è â³äíîñí³ ïîòåíö³éí³
ðîçì³ðè öèõ ðèíê³â (ðèñ. 3). 

Íà ìåæ³ 2008/2009 ðîê³â ïðîíèêíåííÿ ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó â êðà¿íàõ,
ùî ðîçâèâàþòüñÿ, ïîäîëàëî ïîçíà÷êó 50%, à íà ïî÷àòîê 2011 ðîêó äîñÿãëî ð³âíÿ ó
67,6 íà 100 æèòåë³â. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ íà ïî÷àòîê 2011 ðîêó ïðîíèêíåííÿ äîñÿã-
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ëî ð³âíÿ ó 116,1%. Â³äíîñíî íèçüêà âàðò³ñòü ïîñëóã òà ïðèñòðî¿â ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíè-
êîâîãî çâ'ÿçêó ³ íàäàë³ áóäå ñòèìóëþâàòè çðîñòàííÿ öüîãî ðèíêó â ñâ³ò³.

Ôåíîìåíàëüíî íàâ³òü íà öüîìó ôîí³ âèãëÿäàþòü çäîáóòêè Óêðà¿íè. Çä³éñíèòè òà-
êèé ïðîðèâ ó íîâ³é íà òîé ÷àñ òåõíîëîã³¿ âñüîãî çà 4 ðîêè – öå ä³éñíî çäîáóòîê. ² ñïðà-
âà íå ò³ëüêè ó òåìï³, àëå é ó äîñÿãíóòîìó ïîêàçíèêó ïðîíèêíåííÿ. Óêðà¿íà ç ð³âíåì
ïðîíèêíåííÿ 121,1% â 2008 ðîö³ ïåðåâèùèëà íàâ³òü ñåðåäí³é ïîêàçíèê äëÿ ðîçâèíå-
íèõ êðà¿í (109,2%) ³ ïðîäîâæóº óòðèìóâàòè ïîçèö³¿ (118,5% íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó). 

* Ïîïåðåäí³ äàí³. 

Ðèñ. 3. Äèíàì³êà çì³íè ê³ëüêîñò³ àáîíåíò³â ñò³ëüíèêîâîãî ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó 

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]

Àëå, ÿêùî ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïðîíèêíåííÿ ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó – ÿê äëÿ ðîçâè-
íóòèõ êðà¿í, òàê ³ äëÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, – óçãîäæåíî äåìîíñòðóþòü ñòð³ìêó ïî-
çèòèâíó äèíàì³êó, òî â Óêðà¿í³ ÿâíî äîñÿãíóòî ð³âíÿ íàñè÷åííÿ, ïðèíàéìí³ äëÿ äàíèõ
åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Ìîæëèâî, â îñíîâíîìó, òàêà ñèòóàö³ÿ º íàñë³äêîì êðèçè, ÿêà âïëè-
íóëà íà Óêðà¿íó ÿêíàéã³ðøèì ÷èíîì. Äèíàì³êà ïðîíèêíåííÿ ïîñëóãè âïðîäîâæ
2008–2010 ðîê³â äåìîíñòðóº íåçíà÷í³ êâàðòàëüí³ êîëèâàííÿ â ìåæàõ ïðèáëèçíî îä-
íîãî â³äñîòêà ³, ñõîæå, îáóìîâëåíà êîëèâàííÿìè, â ïåðøó ÷åðãó, åêîíîì³÷íî¿ ³ ïîë³òè÷-
íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³, à òàêîæ ñåçîííî¿ ñêëàäîâî¿. Ìîæíà ñïîä³âàòèñÿ, ùî ñóòòºâå ïî-
êðàùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ïðèçâåäå äî ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ,
ïðè÷îìó ðóø³éíîþ ñèëîþ ñòàíå ìîá³ëüíèé ØÑÄ äî ²íòåðíåòó, íà îñíîâ³ íîâèõ ìîæ-
ëèâîñòåé îïåðàòîðñüêîãî îáëàäíàííÿ ØÑÄ ïîêîë³ííÿ 4G, íîâèõ ðèíêîâèõ ïðîïîçèö³é
ó ñôåð³ ïîñëóã, à òàêîæ ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîá³ëüíèõ ê³íöåâèõ àáîíåíòñüêèõ ïðèñòðî¿â.

Íàäçâè÷àéíî ïîêàçîâèì º ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó. Â 2010 ðîö³ ²íòåðíåòîì çàãàëîì
ñêîðèñòàëèñü 2,08 ìëðä. æèòåë³â, àáî áëèçüêî 30% íàñåëåííÿ ñâ³òó. Âèêîðèñòàííÿ ²íòåð-
íåòó â ö³ëîìó ïðîäîâæóº çðîñòàòè, õî÷à ç ìåíøîþ øâèäê³ñòþ. Â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íî âèùèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ, í³æ ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ:
71,6 òà 21,1% íàñåëåííÿ â³äïîâ³äíî. Â êðà¿íàõ ç³ ñòàëîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ïðî-
íèêíåííÿ ²íòåðíåòó ùîð³÷íî çðîñòàº â ñåðåäíüîìó íà ïðèáëèçíî 6%. Â êðà¿íàõ ç òðàí-
çèòèâíèìè åêîíîì³êàìè ñåðåäíº ð³÷íå çðîñòàííÿ â òîé æå ïåð³îä áóëî á³ëüøå 21%
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(ðèñ. 4). Ñåðåä îñòàíí³õ ò³ëüêè îêðåìî Êèòàé íàðàõîâóº îäíó òðåòèíó ²íòåðíåò-êîðè-
ñòóâà÷³â ó ñâ³ò³, ùî ðîçâèâàºòüñÿ. Íå çâàæàþ÷è íà öå, áëèçüêî 80% íàñåëåííÿ â êðà¿íàõ
ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè çàëèøàþòüñÿ âèêëþ÷åíèìè ç îíëàéíîâîãî ñâ³òó òà éî-
ãî ïåðåâàã. 

* Ïîïåðåäí³ äàí³. 

Ðèñ. 4. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]

Íà æàëü, ó äàíîìó ñåãìåíò³ ²ÊÒ Óêðà¿íà ìàº äóæå ñëàáê³ ïîçèö³¿. Âïðîäîâæ îñòàííü-
îãî äåñÿòèð³÷÷ÿ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó íà 100 æèòåë³â â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî çàëè-
øàëàñü âäâ³÷³ íèæ÷îþ íàâ³òü çà ñåðåäí³é ð³âåíü äëÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ñèòóàö³ÿ äå-
ùî âèð³âíÿëàñü ëèøå â 2008–2009 ðîêàõ. Íàéâ³ðîã³äí³øîþ ïðè÷èíîþ ìîæå áóòè
â³äñòàâàííÿ ó ïîøèðåíí³ ïåðñîíàëüíèõ êîìï'þòåð³â ñåðåä íàñåëåííÿ, ùî ñêëàëîñü ³ñòî-
ðè÷íî ó ïîïåðåäí³ ðîêè ³ â³äòåðì³íîâàíî ïîçíà÷èëîñü íà ôîðìóâàíí³ ïîïèòó íà äîñòóï
äî ²íòåðíåòó. Ëèøå â 2009 ðîö³ çà öèì ïîêàçíèêîì Óêðà¿íà äîñÿãëà ñåðåäíüîãî ð³âíÿ äëÿ
êðà¿í ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè – 17 êîðèñòóâà÷³â íà 100 æèòåë³â.

ª é äîáðà íîâèíà äëÿ îïåðàòîð³â ó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ: âðàõîâóþ÷è ñó÷àñíèé ñòàí
ðèíêó ðîçâèíóòèõ êðà¿í, â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê äîñòóïó äî ²íòåðíåòó ìàº çíà÷íèé ïîòåíö³àë
çðîñòàííÿ. Òàê, ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó íà 100 æèòåë³â
ó 3,5 ðàçè ïåðåâèùóº ïîêàçíèêè Óêðà¿íè, à äèíàì³êà çðîñòàííÿ òàì â îñòàíí³ ðîêè íàâ³òü
ïîñèëþºòüñÿ, òîáòî, îçíàê íàñè÷åííÿ ðèíêó íå âáà÷àºòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, çðîñòàííÿ ïî-
êàçíèêà äîñòóïíîñò³ ²íòåðíåòó ó 4 ðàçè äëÿ Óêðà¿íè ö³ëêîì ìîæëèâå. ÌÑÅ, íàïðèêëàä,
ââàæàº, ùî â ³äåàë³ äîñòóïí³ñòü ²íòåðíåòó ìàº ñòàíîâèòè 100% [1]. Ç òàêîþ öèôðîþ
ìîæíà ³ íå ïîãîäèòèñü, îñê³ëüêè, ïðèíàéìí³, ÷àñòèíà íàñåëåííÿ ó â³ö³, íàïðèêëàä, äî
5 ðîê³â, íàâ³òü çà óìîâ àêñåëåðàö³¿, íàâðÿä ÷è áóäå äîïóùåíà òóðáîòëèâèìè áàòüêà-
ìè äî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì. 

Ùîäî ô³êñîâàíîãî øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóïó, òî â³í çàçíàº îáìåæåíü íàâ³òü ó ðîç-
âèíåíèõ êðà¿íàõ. Ó êðà¿íàõ ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè àáîíåíòè ç ô³êñîâàíèì ØÑÄ
â îñíîâíîìó çîñåðåäæåí³ ó ê³ëüêîõ ðåã³îíàõ, âêëþ÷àþ÷è, â ïåðøó ÷åðãó, Êèòàé, äå
íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî ïîëîâèíè ç 200 ì³ëüéîí³â àáîíåíò³â ö³º¿ êàòåãîð³¿. Êèòàé íàçäî-
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ãàíÿº Ñïîëó÷åí³ Øòàòè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü íàéá³ëüøèé ô³êñîâàíèé øèðîêîñìóãîâèé ðè-
íîê â ñâ³ò³. Ðîçðèâ çà ïðîíèêíåííÿì ô³êñîâàíîãî ØÑÄ íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó ñêëàâ
â³ä 24,6% ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ äî 4,4% ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ (ðèñ. 5). 

* Ïîïåðåäí³ äàí³.

Ðèñ. 5. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ô³êñîâàíîãî ØÑÄ

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]

Ùå ó 1995–1997 ðîêàõ äóæå íåçíà÷íà ÷àñòèíà óêðà¿íö³â çíàëà ïðî ³ñíóâàííÿ
²íòåðíåòó, à ùå ìåíøà – ôàõ³âö³ ç ²ÊÒ òà íàéêâàë³ô³êîâàí³ø³ êîðèñòóâà÷³ – çäîãàäó-
âàëàñÿ, ùî äîñòóï äî íüîãî ìîæå áóòè âèñîêîøâèäê³ñíèì. Ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü
îðãàí³çîâàíîãî íà òîé ÷àñ çîâí³øíüîãî êàíàëó «Óêðòåëåêîìó» äî çàðóá³æíîãî (Âåëè-
êà Áðèòàí³ÿ) ïðîâàéäåðà ²íòåðíåòó ó 2 Ìá³ò/ñ áóëà ðåêîðäíîþ íà ôîí³ çîâí³øí³õ êà-
íàë³â ³íøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â (äî 128 êá³ò/ñ). Ìàéæå ºäèíèì äîñòóïíèì ñïî-
ñîáîì ï³äêëþ÷åííÿ äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â áóâ êîìóòîâàíèé – ÷åðåç
àáîíåíòñüê³ ë³í³¿ ì³ñüêîãî àâòîìàòè÷íîãî òåëåôîííîãî çâ'ÿçêó. Íà ñüîãîäí³ òàêèé
ñïîñ³á äîñòóïó ïðàêòè÷íî âòðà÷àº ñâ³é ñåíñ, à øâèäê³ñòü äîñòóïó ó 2 Ìá³ò/ñ íàâ³òü äëÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â ââàæàºòüñÿ äîñèòü ïîñåðåäíüîþ.

Â Óêðà¿í³, çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, ô³êñîâàíèé ØÑÄ ðîçïî÷àâ ñâîº ïðîíèêíåí-
íÿ íà ðèíîê ïîñëóã ²ÊÒ â 2005 ðîö³, ìàéæå ç ï'ÿòèð³÷íîþ çàòðèìêîþ – íàâ³òü â³äíîñ-
íî êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. À ñåðåäíüîãî ð³âíÿ çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â – 
3,5 íà 100 æèòåë³â äëÿ êðà¿í ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè – Óêðà¿íà äîñÿãëà íà ìåæ³
2007/2008 ðîê³â. Íà äàíèé ÷àñ «äîñÿãíåííÿ» Óêðà¿íè ó 5 ðàç³â íèæ÷³ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ
äëÿ ðîçâèíóòèõ êðà¿í. 

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ØÑÄ «Broadband Quality Score-2010», ïðîâå-
äåíîãî Øêîëîþ á³çíåñó ³ì. Â. Ñà¿äà (Îêñôîðäñüêèé óí³âåðñèòåò) òà Óí³âåðñèòåòîì
Îâ'ºäî (²ñïàí³ÿ), à òàêîæ äîñë³äæåííÿ ÷àñòêè äîìîãîñïîäàðñòâ, ÿê³ ìàþòü ØÑÄ, çà äà-
íèìè áðèòàíñüêî¿ êîìïàí³¿ Point Topic, Óêðà¿íà â 2010 ðîö³ ó çàãàëüíîìó çàë³êó
ï³äíÿëàñü çà ð³ê íà 6 ïîçèö³é ³ çàéíÿëà 36 ì³ñöå. Ïðè öüîìó îêðåìî â ðåéòèíãó ÿêîñò³
Óêðà¿íà çàéìàº 52 ì³ñöå â ñâ³ò³. Àëå ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ ØÑÄ äî ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³
ïðîäîâæóº çàëèøàòèñü äóæå íèçüêèì, â òîé ÷àñ ÿê, íàïðèêëàä, â ÑØÀ â³í ñòàíîâèòü
á³ëüøå 80%, à ó ë³äåðà – Ï³âäåííî¿ Êîðå¿ – 100% [4]. 
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ßêùî øóêàòè ïîçèòèâ, òî â³í àíàëîã³÷íèé ïîçèòèâó ñòîñîâíî çàãàëüíîãî ðîçâèòêó
äîñòóïó äî ²íòåðíåòó – çíà÷íèé ïîòåíö³àë çðîñòàííÿ. Ç äåÿêîþ êîðåêö³ºþ – äèíàì³êà
çðîñòàííÿ ØÑÄ äëÿ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ìåíø ïîçèòèâíà, âáà÷àþòüñÿ îçíàêè íàñè÷åí-
íÿ àáî ñòðèìóâàííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ âèñîêîøâèäê³ñíîãî ìîá³ëüíîãî äîñòóïó äî ²íòåðíåòó â çðîñòàþ÷³é
ê³ëüêîñò³ êðà¿í ìîæå â ïîäàëüøîìó ðîçøèðèòè ê³ëüê³ñòü ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â, îñîá-
ëèâî â êðà¿íàõ ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè (ðèñ. 6). 

* Ïîïåðåäí³ äàí³.

Ðèñ. 6. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíîãî ØÑÄ

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]

Ä³éñíî, â 2008 ðîö³ ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ç ìîá³ëüíèì ØÑÄ ò³ëüêè-íî ïåðåâèùèëà
ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ç ô³êñîâàíèì ØÑÄ, à âæå íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó íàë³÷óâàëîñü 
940 ì³ëüéîí³â àáîíåíò³â ìîá³ëüíîãî òà 555 ì³ëüéîí³â àáîíåíò³â ô³êñîâàíîãî ØÑÄ 
(ðèñ. 1). Íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó ðîçðèâ çà ïðîíèêíåííÿì ìîá³ëüíîãî ØÑÄ ì³æ ðîçâè-
íåíèìè êðà¿íàìè òà êðà¿íàìè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, íàâ³òü á³ëüøèé çà ðîçðèâ ó ô³êñîâà-
íîìó ØÑÄ: 51,1 òà 5,4% â³äïîâ³äíî. Â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè ìîá³ëüíèé ØÑÄ º
äîì³íóþ÷èì ³ íàðàõîâóº äî 290 ì³ëüéîí³â àáîíåíò³â (á³ëüøå òðåòèíè â³ä â ö³ëîìó â ñâ³ò³)
òà ìàº íàéâèùèé ðåã³îíàëüíèé ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ.

Â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó â ñâ³ò³ ìîæíà î÷³êóâàòè ñòð³ìêîãî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³
àáîíåíò³â ç ìîá³ëüíèì ØÑÄ. Á³ëüøå òîãî, ÿê ò³ëüêè ë³öåíç³¿ íà ìîá³ëüíèé ØÑÄ ³
â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè ñòàíóòü äîñòóïíèìè äëÿ âñå á³ëüøîãî ÷èñëà êðà¿í, ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â,
ÿê³ îòðèìàþòü ²íòåðíåò-äîñòóï çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, çíà÷íî çðîñòå. 
Â 2009 – 2010 ðîêàõ áàãàòî êðà¿í ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè íå çìîãëè çàïóñòè-
òè ë³öåíç³¿ 3G ³ òîìó äëÿ ¿õ íàñåëåííÿ ØÑÄ äî ²íòåðíåòó çàëèøàâñÿ íåäîñòóïíèì. Ïðî-
íèêíåííÿ ö³º¿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ äîäàòêîâî ñïîíóêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó äîñèòü íî-
âèõ íàïðÿìê³â, òàêèõ, ÿê òàðèôè òà ÿê³ñòü ìîá³ëüíèõ ²íòåðíåò-ïîñëóã, âèäè äîñòóïíèõ
äîäàòê³â, à òàêîæ ïîâ'ÿçàí³ ç íèìè âèãîäè äëÿ êîðèñòóâà÷³â. 

Íà æàëü, ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ìîá³ëüíîãî ØÑÄ äî ²íòåð-
íåòó îáìåæåí³ äàíèìè ëèøå çà òðè ðîêè – 2007, 2008 òà 2009. Òèì íå ìåíøå, âîíè
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ñâ³ä÷àòü, ùî ìîá³ëüíèé ØÑÄ â Óêðà¿í³ âæå â 2008 ðîö³ äîñÿã ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ðîç-
âèòêó ö³º¿ ïîñëóãè äëÿ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, à íà ïî÷àòêó 2010 ðîêó – íàâ³òü ïå-
ðåâèùèâ çàçíà÷åíèé ïîêàçíèê – 3,79 êîðèñòóâà÷³â íà 100 æèòåë³â. 

Ââàæàºòüñÿ, ùî ïðîíèêíåííÿ ìîá³ëüíîãî ØÑÄ â íàø³é êðà¿í³ îòðèìàº ïîøòîâõ ï³ñëÿ
íàäàííÿ äåðæàâîþ ë³öåíç³é íà 3G. Àëå â ñâ³ò³ âæå ðîçãîðòàºòüñÿ LTE, àáî 4G. Íà äóì-
êó ïðîâ³äíèõ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó, â Óêðà¿í³ äîö³ëüíî ðîçâèâàòè îäíî÷àñíî
îáèäâ³ òåõíîëîã³¿, îñê³ëüêè 3G äîçâîëÿº ÿêíàéøâèäøå íàäàòè ïîñëóãó ìîá³ëüíîãî ØÑÄ
ì³ëüéîíàì êîðèñòóâà÷³â. À LTE íà äàíèé ÷àñ îáìåæåíà ê³ëüê³ñòþ íàÿâíèõ ïðèñòðî¿â
ó ñïîæèâà÷³â. Ñòîñîâíî ìàêñèìàëüíî¿ øâèäêîñò³ ìîá³ëüíîãî äîñòóïó, òî, íà äóìêó îïå-
ðàòîð³â, äîñòàòíüî 10 Ìá³ò/ñ [4].

Âèêëèêàþòü ïåâíèé ³íòåðåñ óçàãàëüíåí³ îö³íêè ³ äèíàì³êà çðîñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïî-
êàçíèê³â äîñòóïíîñò³ îêðåìèõ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ïîñëóã ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é Óê-
ðà¿íè, à òàêîæ ç³ñòàâëåííÿ ç â³äïîâ³äíèìè ö³ëüîâèìè (³äåàëüíèìè – çà òåðì³íîëîã³ºþ
ÌÑÅ) ïîêàçíèêàìè äëÿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè ñòàíó ãàëóç³ â ö³ëîìó çà âèáðàíèìè ïîñëó-
ãàìè. Êîíêðåòí³ ö³ëüîâ³ (³äåàëüí³) ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ â³ääçåðêàëþþòü ìàêñèìàëüí³ íà äà-
íèé ÷àñ ìîæëèâîñò³ ³ ïîòðåáè â îêðåìèõ ïîñëóãàõ. Äî ïåðåë³êó îñíîâíèõ ïîñëóã ³
â³äïîâ³äíèõ ¿ì ³äåàëüíèõ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³ ïîñëó-
ãè òà ¿õ ³äåàëüí³ çíà÷åííÿ, çàñòîñîâàí³ ÌÑÅ, íàïðèêëàä, ïðè ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà 
IDI 2008 (²íäåêñ ðîçâèòêó ²ÊÒ – 2008) [1]:

– ê³ëüê³ñòü ô³êñîâàíèõ òåëåôîííèõ ë³í³é íà 100 æèòåë³â – 60;
– ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó íà 100 æèòåë³â – 170;
– ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó íà 100 æèòåë³â – 100;
– ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ç ô³êñîâàíèì ØÑÄ äî ²íòåðíåòó íà 100 æèòåë³â – 60;
– ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â ç ìîá³ëüíèì ØÑÄ äî ²íòåðíåòó íà 100 æèòåë³â – 100.
Íàéá³ëüø íàãëÿäíî ñï³âñòàâëåííÿ â³äîáðàæóºòüñÿ ä³àãðàìîþ. Äîñÿãíóò³ â êðà¿í³ ÷èñ-

ëîâ³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â äîñòóïíîñò³ ïîñëóã íîðìóþòüñÿ â³äíîñíî ö³ëüîâèõ ÷èñëîâèõ
çíà÷åíü ÌÑÅ. Äëÿ çðó÷íîñò³ çíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â íà ä³àãðàì³ ïðèéíÿòî ð³âíè-
ìè 10. Òàêèì ÷èíîì, ïîëîæåííÿ òî÷îê ç íîðìîâàíèìè ïîòî÷íèìè çíà÷åííÿìè íà â³ñÿõ
ä³àãðàìè â³ääçåðêàëþº ñòàí ðîçâèòêó (äîñòóïíîñò³) êîæíî¿ ïîñëóãè, à ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïëîù³ ô³ãóðè, âèçíà÷åíî¿ ïîòî÷íèìè ïîêàçíèêàìè ç ïëîùåþ ô³ãóðè çà ³äåàëüíèìè ïî-
êàçíèêàìè – çàãàëüíèé â³äíîñíèé ñòàí äîñòóïíîñò³ ïîñëóã òåëåêîìóí³êàö³é çà âèáðà-
íèìè ïîêàçíèêàìè. Ç³ñòàâëåííÿ äîñòóïíîñò³ îñíîâíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â Óê-
ðà¿í³ òà â êðà¿íàõ çà ð³âíåì ðîçâèòêó ç ³äåàëüíèìè (ö³ëüîâèìè) ïîêàçíèêàìè ÌÑÅ äëÿ
2008 ðîêó íàâåäåíî íà ä³àãðàì³ (ðèñ. 7).

Ç ä³àãðàìè âèäíî, ùî êðàùèìè â Óêðà¿í³ º ïîêàçíèêè ç ê³ëüêîñò³ ô³êñîâàíèõ òå-
ëåôîííèõ ë³í³é, ³, îñîáëèâî, – ç ê³ëüêîñò³ àáîíåíò³â ñò³ëüíèêîâîãî ìîá³ëüíîãî çâ'ÿç-
êó íà 100 æèòåë³â. ßêùî â³äíîñíî íåïîãàíèé ïîêàçíèê ç ê³ëüêîñò³ ô³êñîâàíèõ òåëå-
ôîííèõ ë³í³é íà 100 æèòåë³â – öå çäîáóòîê áàãàòüîõ ïîïåðåäí³õ ðîê³â, òî äîñÿãíóòèé
ð³âåíü äîñòóïíîñò³ ïîñëóã ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿ – ðåçóëüòàò âèáóõîâîãî çðîñòàííÿ
ïðîíèêíåííÿ ìîá³ëüíîãî ñò³ëüíèêîâîãî çâ'ÿçêó ñàìå âïðîäîâæ 2003–2008 ðîê³â. Íà-
òîì³ñòü, äîñèòü ñêðîìíî âèãëÿäàþòü â³ò÷èçíÿí³ ïîêàçíèêè â äîñòóï³ äî ²íòåðíåòó – ÿê
ó ö³ëîìó, òàê ³ ó ØÑÄ äî ²íòåðíåòó, îñîáëèâî â éîãî ìîá³ëüíîìó ñåãìåíò³. 

ßêùî, íå çâàæàþ÷è íà íåïîãàí³ ïîêàçíèêè ïîøèðåííÿ îêðåìèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
ïîñëóã, Óêðà¿íà ó ç³ñòàâëåíí³ ç ³äåàëüíèìè ïîêàçíèêàìè ÌÑÅ âèãëÿäàº äîñèòü íåâè-
ðàçíî, òî á³ëüø âàãîìî ñïðèéìàþòüñÿ â³ò÷èçíÿí³ ïîêàçíèêè â ïîð³âíÿíí³ ç «ñåðåäíü-
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îñâ³òîâèìè», àáî ç ñåðåäí³ìè çíà÷åííÿìè – íàâ³òü äëÿ ðîçâèíåíèõ êðà¿í. ² çîâñ³ì îï-
òèì³ñòè÷íî – â ïîð³âíÿíí³ ç êðà¿íàìè ç òðàíçèòèâíèìè åêîíîì³êàìè, äî ÿêèõ, âðåøò³-
ðåøò, ³ íàëåæèòü Óêðà¿íà. 

Ðèñ. 7. Äîñòóïí³ñòü îñíîâíèõ âèä³â òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà â êðà¿íàõ 
çà ð³âíåì ðîçâèòêó â³äíîñíî ³äåàëüíèõ ïîêàçíèê³â ÌÑÅ 

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]

Ó çìàãàíí³ ç ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè òåëåêîìóí³êàö³¿ Óêðà¿íè ïîì³òíî ïîñòóïàþòü-
ñÿ ó ðîçâèòêó ²íòåðíåòó é, îñîáëèâî, ó ìîá³ëüíîìó òà ô³êñîâàíîìó ØÑÄ äî ²íòåðíå-
òó. ²íòåðíåò – ïåðñïåêòèâíà òà íàéá³ëüø äèíàì³÷íî çðîñòàþ÷à â ñâ³ò³ òåëåêîìóí³êàö³éíà
ïîñëóãà, ³ â öüîìó íàïðÿìêó Óêðà¿íà ðîáèòü ëèøå ïåðø³ êðîêè, ìàþ÷è âåëè÷åçíèé ïî-
òåíö³àë äëÿ ìàéáóòíüîãî çðîñòàííÿ.

Íà ðèñ. 8 íàâåäåíî ä³àãðàìó ç â³äíîñíèìè (äî ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â ÌÑÅ) ð³âíÿìè äî-
ñòóïíîñò³ íàéá³ëüø óæèâàíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ íà ïî÷àòêó 
2004 òà 2010 ðîê³â. Çîâí³øí³é ï'ÿòèêóòíèê – ³äåàëüí³ ïîêàçíèêè ÌÑÅ äëÿ 2008 ðîêó. Äëÿ
ïîð³âíÿííÿ íà ä³àãðàì³ ïóíêòèðîì íàâåäåíî ïîêàçíèêè îäí³º¿ ç íàéðîçâèíåí³øèõ ó ãàëóç³
òåëåêîìóí³êàö³é êðà¿í – Øâåö³¿. Ä³àãðàìà íàãëÿäíî äåìîíñòðóº äèíàì³êó çðîñòàííÿ äî-
ñòóïíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ âïðîäîâæ 2003–2009 ðîê³â. 

Ðèñ. 8. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ îñíîâíèõ âèä³â òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã â Óê-
ðà¿í³ â³äíîñíî ³äåàëüíèõ ñâ³òîâèõ ïîêàçíèê³â ÌÑÅ 

Äæåðåëî: Ï³äãîòîâëåíî àâòîðîì çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ÌÑÅ [2,3]
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10 Óêðà¿íà, ïî÷àòîê 2010 ð.
Øâåö³ÿ, ïî÷àòîê 2010 ð.
Óêðà¿íà, ïî÷àòîê 2004 ð.
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òåëåôîíí³ ë³í³¿

10 Àáîíåíòè ñò³ëüíèêîâîãî 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó

10 Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòÊîðèñòóâà÷³        10 
ô³êñîâàíîãî ØÑÄ

Êîðèñòóâà÷³       10  
ìîá³ëüíîãî ØÑÄ
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Íàâåäåíèé ñòèñëèé àíàë³ç ðîçâèòêó ðèíêó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã ëèøå ÷àñòêî-
âî â³ääçåðêàëþº ñòàí ²ÊÒ ³ íå äîñòàòí³é äëÿ ïîâíîãî óÿâëåííÿ äîñÿãíåíü, çäîáóòèõ
êðà¿íàìè â íàïðÿìêó ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñóñï³ëüñòâ.

Îñê³ëüêè ³íôðàñòðóêòóðè ²ÊÒ òà äîñòóïó äî ïîñëóã íàáóâàþòü ãëîáàëüíîãî õàðàê-
òåðó, äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ÿê ïîòðåá, òàê ³ ïðîïîçèö³é ðèíêó, íà äåðæàâ-
íîìó ð³âí³ äåäàë³ á³ëüøå çíà÷åííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ îòðèìàííþ ïîâíî¿ òà äåòàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ òà ¿õ âïëèâó íà åêîíîì³÷íèé òà ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê. 

Çíà÷íîþ ì³ðîþ ïèòàííÿ çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ ïåðåë³êó ïîêàçíèê³â äîñòóï-
íîñò³ ³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, ¿õ âèçíà÷åííÿ òà ïîðÿäêó îá÷èñëåííÿ, à òàêîæ íàëåæíîãî
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà äåðæàâíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ ñòîñóþòüñÿ ñàìå Óê-
ðà¿íè. ²ñíóþ÷èé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè òà ìåòî-
äèêè ¿õ îá÷èñëåííÿ íå â³äïîâ³äàþòü ïðèéíÿò³é ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³, ùî óñêëàäíþº
ìîæëèâ³ñòü îö³íêè òà ñï³âñòàâëåííÿ ïîçèö³é Óêðà¿íè ó ñâ³òîâèõ ðåéòèíãàõ ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

ßê ñâ³ä÷àòü îêðåì³ ïóáë³êàö³¿ â ²íòåðíåò³, â 2007 ðîö³ â Óêðà¿í³ áóëà çàïî÷àòêîâà-
íà ñïðîáà ðîçðîáèòè ́ ðóíòîâíèé îñíîâîïîëîæíèé äîêóìåíò ³ çàïðîïîíîâàíà Íàö³îíàëü-
íà ñèñòåìà ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïîêàç-
íèêàõ ðîçâèòêó ³ äîñòóïíîñò³ ²ÊÒ [5]. Àëå ç íåçðîçóì³ëèõ ïðè÷èí ëèøå â 2009 ðîö³ áóëî
îïóáë³êîâàíî «Ïðîåêò «Ïåðåë³êó ³íäèêàòîð³â Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà» [6], ùî áóâ ðîçì³ùåíèé â îäíîìó ç ðîçä³ë³â óðÿ-
äîâîãî ²íòåðíåò-ïîðòàëó, àëå éîãî çì³ñò íå â³äïîâ³äàº îñíîâíèì ì³æíàðîäíèì ïðèí-
öèïàì òà ñòàíäàðòàì ³, îêð³ì òîãî, éîãî íà ñüîãîäí³ íå âïðîâàäæåíî â äåðæàâíó
ñòàòèñòè÷íó çâ³òí³ñòü. Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàëàñÿ, õàðàêòåðèçóº â³äñóòí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâà-
íî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ðåãóëþâàííÿ òà ðîçâèòêó ñåêòîðó òåëåêîìóí³êàö³é Óê-
ðà¿íè â êîíòåêñò³ ïîáóäîâè äîâåðøåíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

1. Measuring the Information Society 2010: International Telecommunication Union. – Geneva,
Switzerland.– 2010.–http://www.itu.int/ITUD/ict/publications/idi/2010/Material/MIS_2010_with-
out%20annex%204-e.pdf; 2. World Telecommunication/ICT Indicators Database ITU-D: Market Infor-
mation and Statistics (STAT) Free statistics. – http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/index.html;
3. ITU ICT EYE ICT Statistics Database.– http://www.itu.int/ITU-D/icteye/Indicators/Indica-
tors.aspx; 4. Ñïàñîêóêîöêèé È. Âçëåò ïî «øèðîêîé ïîëîñå»./ È. Ñïàñîêóêîöêèé. Óêðàèíñêàÿ
Òåõíè÷åñêàÿ ãàçåòà. ¹51, 28 äåêàáðÿ 2010 ã. – http://eutg.net/ru/article/130#; 5. Ñòâîðåí-
íÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Àíàë³òè÷íèé çâ³ò. –
²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ô³ðìà ÅÊÑÎÐ, ÒÎÂ. Óêðà¿íà. – Ê. 2007. – http://www.ecsor.com.ua/
?page=s tvo rennya_nac i ona l noy i_sys t emy_ i ndyka to r i v_ rozvy t ku_ i n fo rmac i y -
nogo_suspilstva_&pid=5623003&id=4&sid=45; 6. Ïðîåêò «Ïåðåë³êó ³íäèêàòîð³â Íàö³îíàëüíî¿ ñè-
ñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà». – http://www.dki.gov.ua/reposito-
ry/33/file/PNSI.
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