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Ó ñòàòò³ âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó òðàíñôîð-
ìàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâ³ ï³äõîäè ùîäî ïðîöåñó òðàíñôîðìàö³¿ òà
âèçíà÷åíî ³ííîâàö³éí³ ñêëàäîâ³ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

In the article the results of researches are expounded in the field of innovative management of
transformation of tourist enterprises, scientific approaches are analysed in relation to the process
of transformation and certainly innovative component transformations of tourist enterprises.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà Àäàïòàö³ÿ, ìîäèô³êàö³ÿ, òðàíñôîðìàö³ÿ, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ, ðå³íæèí³ðèíã,
³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè.

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
ÿê âèðîáíè÷î¿, òàê ³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè ïîâ'ÿçàíà ç óñâ³äîìëåííÿì òà çàñòîñóâàííÿì
ä³ºâèõ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ òà êîíòðîëþ çà ãîñïîäàðñüêèìè ïðî-
öåñàìè. Â³äá³ð îñòàíí³õ ïåðåäáà÷àº àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ òà çì³ñòî-
âî¿ õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæìåíòó òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Îäíàê ïîêè ùî ïðîáëåì³ òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷-
íî ìåíøå óâàãè, àí³æ ïèòàííÿì óçãîäæåííÿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ìàê-
ðî- òà ì³êðîð³âíÿ ÷è óïðàâë³ííÿ òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ. Çâ³äñè ìåòà ñòàòò³ –
äåòàëüí³øå çóïèíèòèñÿ íà âæå âèâ÷åíèõ îñîáëèâîñòÿõ óïðàâë³ííÿ òðàíñôîðìàö³éíè-
ìè ïðîöåñàìè ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ
âèçíà÷åííÿ ñóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèê ìåíåäæìåíòó òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Äèíàì³÷íèé ïðîöåñ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ïîâ'ÿçàíèé ³ç áåç-
ïåðåðâíèìè çì³íàìè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðóêòóðè: ïðîòÿãîì ïîð³âíÿíî íåòðèâàëèõ ÷à-
ñîâèõ ïåð³îä³â ïåâíèõ çì³í çàçíàþòü àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèãîòîâëåí-
íÿ, îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ ïðîöåñ³â, âíóòð³øíÿ ñòðóêòóðà ãîñïîäàðñüêîãî
ñóá'ºêòà, íàïðÿìè òà ³íòåíñèâí³ñòü âèòðàòíèõ ³ äîõîäíèõ ïîòîê³â. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³
òàê³ çì³íè õàðàêòåðèçóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ òåðì³í³â: «àäàïòàö³ÿ», «ìîäèô³êàö³ÿ»,
«òðàíñôîðìàö³ÿ», «ðåñòðóêòèçàö³ÿ», «ðå³íæèí³ðèíã», ÿê³ ³ñòîòíî ð³çíÿòüñÿ çà òàêèìè
ñåìàíòè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê çì³ñò, îáñÿã, ñóï³äðÿäí³ñòü.

Íà íàø ïîãëÿä íàéøèðøèì òåðì³íîì ³ç âèùåïîäàíîãî ïåðåë³êó  º  òðàíñôîðìàö³ÿ,
ðåøòà  òåðì³í³â  õàðàêòåðèçóþòü  îêðåì³  àñïåêòè òðàíñôîðìàö³éíèõ  ïðîöåñ³â:  ö³ëüî-
âó  ñïðÿìîâàí³ñòü,  ñïîñîáè  äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü. 

Ï³ä òðàíñôîðìàö³ºþ (ëàò. transformatio – çì³íþâàòè) áóäåìî ðîçóì³òè ïåðåòâîðåííÿ
ñòðóêòóð,  ôîðì  ³  ñïîñîá³â,  çì³íó  ö³ëüîâî¿  ñïðÿìîâàíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [8].

Òðàíñôîðìàö³ÿ êîìïàí³¿ – öå êîìïëåêñí³ çì³íè, ÿê³ çàçâè÷àé ìîæóòü ïåðåäáà÷àòè
çì³íó áàçîâèõ ö³ëåé òà ö³ííîñòåé êîìïàí³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çðó-
øåíü: ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
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ìîæíîñò³,  ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñàìîðåãóëþâàííÿ òîùî. Òðàíñôîðìàö³ÿ íàé-
÷àñò³øå ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì êîìïëåêñíîãî çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â:
ðå³íæèí³ðèíã ó á³çíåñ-ïðîöåñàõ óïðîâàäæåííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ISO 9000); âïðîâà-
äæåííÿ ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíîãîóïðàâë³ííÿ (Activity-Based Management);  çàñòîñóâàí-
íÿ  çáàëàíñîâàíî¿  ñèñòåìè  ³íäèêàòîð³â  (Balanced Scorecard); âïðîâàäæåííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ äîäàíîþ âàðò³ñòþ (Value-Added Chain); âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³¿
«Ïðàêòè÷íî¿ ïðîãðàìè ðåâîëþö³¿ ôàêòîð³â», â³äîìî¿ òàêîæ ÿê «Ñèñòåìà 20 êëþ÷³â»,
òîùî [3, ñ. 29–35].

Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïîíÿòòÿ «òðàíñôîðìàö³ÿ» º éîãî äåòåðì³íóâàííÿ
îá'ºêòèâíèì ³ííîâàö³éíèì ïðîöåñîì ÿê ðóø³éíîþ ñèëîþ áåçïåðåðâíîãî åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Â.Ì. Ãåºöü [1, ñ. 143] äî ðóø³éíèõ ñèë òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â â³äíîñèòü òà-
êîæ ÷èííèêè íåïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, à òàêîæ çì³íè ñïîæèâ÷èõ óïîäîáàíü
ùîäî ïðîäóêòó ï³äïðèºìñòâ.

Ñ.Â. Ô³ë³ïïîâà [10] íàãîëîøóº íà ³íñòèòóö³îíàëüíèõ âèòîêàõ ñâîãî ï³äõîäó äî ÷èí-
íèê³â òðàíñôîðìàö³é ï³äïðèºìñòâ. Âîíà ïðîïîíóº êëàñèô³êàö³þ ôàêòîð³â òðàíñôîð-
ìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ, ñôîðìîâàíó íà çàñàäàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó (ðèñ. 1), íàãîëîøóþ÷è
íà âèêîíàíí³ íèìè ôóíêö³¿ êàòàë³çàòîð³â ïðîäóêòîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Çàçíà-
÷èìî, ùî çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ÿê íåîáõ³äíà óìîâà åôåêòèâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ðîáèòü ïðàâîì³ðíèì çàñòîñóâàííÿ öüîãî ï³äõîäó âèçíà÷åííÿ
çàêîíîì³ðíîñòåé òðàíñôîðìàö³é ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã.

Ðèñ. 1. Ôàêòîðè ïðèñêîðåííÿ òðàíñôîðìàö³¿ ì³êðî- 
òà ìåçîåêîíîì³÷íèõ ñèñòåì çà Ñ.Â. Ô³ë³ïïîâîþ [10]
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²íøó êëàñèô³êàö³þ ÷èííèê³â òðàíñôîðìàö³é ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîïîíóº Ë.Â. Ìàð-
÷óê (ðèñ. 2.) [6]. ßê ïîêàçàíî íà ñõåì³, ãîëîâíèìè ïåðåäóìîâàìè îðãàí³çàö³éíî-ñòðóê-
òóðíèõ çì³í º âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ôàêòîðè, ïðè÷îìó îñòàíí³ çà íàïðÿìîì ä³¿ ðîç-
ïîä³ëåíî íà áåçïîñåðåäí³ òà îïîñåðåäêîâàí³.

Ðèñ. 2. Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â òðàíñôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà íàïðÿìêîì ä³¿ [6]

Â³äïîâ³äíî äî ñôåð òðàíñôîðìóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, òðàíñôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè
âíóòð³øíüîþ òà çîâí³øíüîþ. Ïåðøà ïåðåäáà÷àº çì³íè òà ïåðåòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ åëå-
ìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, äðóãà áàçóºòüñÿ íà çàëó÷åíí³ òà âèêîðèñòàíí³ çîâí³øí³õ
÷èííèê³â ðîçâèòêó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá'ºêò³â. Òàêà ôîðìà òðàíñôîðìàö³é, ÿê
«âíóòð³øí³ çì³íè», ïåðåäáà÷àº êîðåãóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà âèðîáíè÷î¿ ñôåð
ï³äïðèºìñòâà (ðåíòàáåëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîùî) [6, ñ. 125]. Äàíèé ï³äõ³ä
çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîä³áíèé äî ðåñóðñíîãî ÷èííèêà òðàíñôîðìàö³é, ñôîðìóëüîâàíîãî â
³íñòèòóö³îíàëüí³é êîíöåïö³¿, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº: çì³íó êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà;
çì³íó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ; äèâåðñèô³êàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; çìåíøåííÿ âèòðàò
çà ðàõóíîê çì³íè ñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî ðåñóðñíîãî îáì³íó, òîáòî øëÿõîì ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿ àêòèâ³â òà ô³íàíñîâî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Äî îñíîâíèõ ôîðì ðåñòðóêòóðèçàö³¿
àêòèâ³â íàëåæàòü ïðîäàæ ÷àñòèíè  îñíîâíèõ ôîíä³â,  ïðîäàæ  îáëàäíàííÿ,  çàïàñ³â
ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ðåàë³çàö³ÿ îêðåìèõ âèä³â ðåñóðñ³â.

Ïðîáëåìà òðàíñôîðìàö³¿, çîêðåìà ðåîðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ, â³äîáðàæåíà é ó ïðà-
öÿõ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Òàê, ó 1993 p. Ì. Õàììåð ³ Äæ. ×åìï³ [8, ñ. 47] çàïðîïîíó-
âàëè âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ «äîêîð³ííî¿ ðåîðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà» ÿê «´ðóíòîâíå ïå-
ðåîñìèñëåííÿ ³ äîêîð³ííå ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ³ñòîòíîãî
ïîë³ïøåííÿ òàêèõ íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â, ÿê âèòðàòè, ÿê³ñòü, îáñëóãîâóâàííÿ é îïå-
ðàòèâí³ñòü». Ïðè öüîìó àâòîðè ï³ä á³çíåñ-ïðîöåñàìè ðîçóì³þòü ãðóïè. âçàºìîçàëåæ-
íèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïîæèâàþòü ðåñóðñè ³ ïåðåòâîðþþòü ¿õ ó ïðîäóêö³þ, êîðèñ-
íó äëÿ ñïîæèâà÷à. Ó ðàìêàõ öüîãî ï³äõîäó äîêîð³ííà ðåîðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà
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ïðèïóñêàº çîñåðåäæåííÿ óâàãè íå íà ôóíêö³ÿõ, ï³äðîçä³ëàõ ÷è çàäà÷àõ, à ñàìå íà ãðó-
ïàõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî íàé÷àñò³øå âèõîäÿòü çà ðàìêè ï³äðîçä³ë³â ³ âèêîíóâàíèõ íè-
ìè ôóíêö³é. Âîíà íå îçíà÷àº ÷àñòêîâîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ñïðîá óäîñêîíàëèòè ³ñíó-
þ÷ó ñèñòåìó âèðîáíèöòâà. Ó ÷èñòîìó âèä³ ï³ä íåþ ðîçâ³þòü â³äìîâó â³ä êîëèøí³õ ñõåì
³ ñòâîðåííÿ äîñêîíàëèõ íîâèõ ïðîöåñ³â. Ðåîðãàí³çàö³ÿ òàêîæ îçíà÷àº â³äìîâó â³ä òðà-
äèö³éíî¿ ô³ëîñîô³¿ á³çíåñó ³ çâè÷íèõ óÿâëåíü ïðî íüîãî. Òîáòî ïðîñòåæóºòüñÿ ïåâíà
àíàëîã³ÿ öüîãî ï³äõîäó ³ç ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ òàêîæ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ìàéáóòíüîãî ðåçóëüòàòó (áàæàíîãî ñòàíó ì³êðîåêîíîì³÷íî¿ ñè-
ñòåìè) çà ðàõóíîê ïîºäíàííÿ ôóíêö³é êîíòðîëþ é óïðàâë³ííÿ òà ñèíõðîí³çàö³¿ âèêî-
ðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðåñóðñíèõ äæåðåë ³ âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ òåõíîëîã³é.

Íàñòóïíèì ð³çíîâèäîì òðàíñôîðìàö³¿ ñë³ä âèçíàòè ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ÿêó ö³ëêîì ïðà-
âîì³ðíî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îäíó ç ôîðì ðåîðãàí³çàö³¿, òîáòî ïîð³âíÿíî âóæ÷å ïîíÿò-
òÿ, àäæå ¿¿ çàñòîñóâàííÿ çàêîíîäàâ÷î ïåðåäáà÷åíå äëÿ òèõ ô³íàíñîâî íåñïðîìîæíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü ñàíàö³¿. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî â³äíîâëåííÿ ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ áîðæíèêà àáî âèçíàííÿ éîãî áàíêðóòîì» äàºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ: «Ðåñòðóê-
òóðèçàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà – öå çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíî-ãîñïîäàðñüêèõ, ô³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ, òåõí³÷íèõ  çàõîä³â,  ñïðÿìîâàíèõ  íà ðåîðãàí³çàö³þ  ï³äïðèºìñòâà,
çîêðåìà, øëÿõîì éîãî ïîä³ëó ç ïåðåõîäîì áîðãîâèõ çîáîâ'ÿçàíü äî þðèäè÷íî¿ îñîáè,
ùî íå ï³äëÿãàº ñàíàö³¿, ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî ïëàíîì ñàíàö³¿, íà çì³íó ôîðìè âëàñíîñò³,
óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè, ùî ñïðèÿòèìå ô³íàíñîâîìó îçäîðîâëåííþ
ï³äïðèºìñòâà, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â âèïóñêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, ï³äâèùåí-
íþ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà òà çàäîâîëåííþ âèìîã êðåäèòîð³â» [5].

Ñàìå ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèÿâëÿºòüñÿ íàéïðèäàòí³øîþ ôîðìîþ ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿêà íå ñïðè÷èíÿº çì³í ¿õíüî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâî-
âî¿ ôîðìè. Ðå³íæèí³ðèíã îçíà÷àº «ñòâîðåííÿ êîìïàí³¿ çàíîâî» àáî «ôóíäàìåíòàëü-
íå ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðàäèêàëüíå ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ³ñòîòíîãî
ïîë³ïøåííÿ òàêèõ êëþ÷îâèõ äëÿ ñó÷àñíîãî á³çíåñó ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³, ÿê âè-
òðàòè, ÿê³ñòü, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ é îïåðàòèâí³ñòü» [8, ñ. 178]. Åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâ, ñïðÿìîâàíèé íà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿
ïðîäóêö³¿, ñõåìàòè÷íî çîáðàæåíî íà ðèñ. 3.

Íà ñõåì³ ïîêàçàíî, ùî âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ íîâîââåäåíü
º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çä³éñíåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Âïðîâàäæåííÿ óäîñêîíàëåíî¿ ïðîäóêö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ é òàêî¿ ñåðâ³ñíî¿ ÿê òóðèñ-
òè÷íà) ïîòðåáóº çì³í íàÿâíèõ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ìåõàí³çì³â òà ñèñòåìè
çîâí³øí³õ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç ³íøèìè ðèíêîâèìè àãåíòàìè, åôåêòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè (äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ êðèòåð³¿â ðåçóëüòàòèâíîñò³ òðàíñôîð-
ìàö³éíèõ ïðîöåñ³â), ùî ìîæëèâî ëèøå çà óìîâ åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ ìîäèô³êàö³é
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

«Ó ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñåðâ³ñó, â ò.÷. òóðèñòè÷íèìè,
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ðåñóðñè: êàäðîâ³ (çà êâàë³ô³êàö³éíèì òà äåìîãðàô³÷íèì ñêëà-
äîì, õàðàêòåðîì âèêîíóâàíèõ ðîá³ò, çäàòí³ñòþ àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í ³ òðàíñôîð-
ìàö³é); îðãàí³çàö³éí³ (çà îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, õàðàêòåðîì óïðàâë³ííÿ, ³íôîð-
ìàö³éíèìè çâ'ÿçêàìè, îïåðàòèâí³ñòþ çáîðó ³ îáðîáêè òà õàðàêòåðîì ðîçïîä³ëó
³íôîðìàö³¿); ïðîñòîðîâ³ (ïëîùà íàäàííÿ ïîñëóã, ¿õí³é õàðàêòåð, ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷³â);
ô³íàíñîâ³ (äèíàì³êà îñíîâíèõ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â,  óìîâè  êðåäèòóâàííÿ,  ìîæëèâ³ñòü
ô³íàíñóâàííÿ  ³ííîâàö³é); ³íôîðìàö³éí³ (ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ç ïè-
òàíü ³ííîâàö³é òà îáì³íó çíàííÿìè é äîñâ³äîì ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ô³ðìè).
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Ðèñ. 3. Äåàãðåãàö³ÿ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â [îïðàöüîâàíî àâòîðîì]

Òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè îáîâ'ÿçêîâî ñóïðîâîäæóþòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿
àáî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ó âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü ³ çàëåæíî â³ä ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà  º  ³ííîâàö³éíèìè  çà  ñâîºþ
ñóòí³ñòþ,  òîáòî  º  ôîðìîþ îðãàí³çàö³éíîãî ïðîãðåñó. 

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî íîâ³òí³é ñïîñ³á ïîë³ïøåííÿ ñòàíîâèùà òóðè-
ñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ îáîâ'ÿçêîâî ìàº âêëþ÷àòè òàê³ ñêëàäîâ³:

1) ñòðóêòóðíó òðàíñôîðìàö³þ – çì³íó ê³ëüêîñò³ òà ïîâíîâàæåíü ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà; 

2) òðàíñôîðìàö³þ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà;
3) ô³íàíñîâó ðåñòðóêòóðèçàö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº êàðäèíàëüíó ïåðåáóäîâó ô³íàíñî-

âèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà;
4) êàäðîâó ðåñòðóêòóðèçàö³þ, àáî æ ãîòîâí³ñòü çàëó÷àòè (³íêîëè òèì÷àñîâî íà êîí-

òðàêòíèõ çàñàäàõ) êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë ó ïðîåêòí³ òà êðåàòèâí³ ãðóïè, ÿê³ ñòâîðþ-
þòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ äåÿêèõ ãîëîâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì ç ìåòîþ âèêîíàííÿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ôóíêö³¿;

5) ïðîñòîðîâó ìîäèô³êàö³þ – òåðèòîð³àëüíå ïåðåì³ùåííÿ âèðîáíè÷èõ òà äî-
ïîì³æíèõ ï³äðîçä³ë³â ïðè çáåðåæåíí³ íåçì³ííîþ îñíîâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè.
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Íà æàëü, ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ äîñ³ íå ç'ÿñîâàíå ïèòàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Çíà÷íî á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ç öüîãî ïèòàííÿ íàäàº çà-
ðóá³æíà ë³òåðàòóðà. Øâèäêèõ â³ä÷óòíèõ ðåçóëüòàò³â íà ïî÷àòêó ðîçãîðòàííÿ òðàíñôîð-
ìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìîæíà äîìîãòèñÿ â ðåçóëüòàò³ òàêèõ ä³é:

– óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè;
– çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ çà ðàõóíîê óíèêíåííÿ íàäì³ðíèõ âèòðàò ³ âòðàò;
– ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ï³äðîçä³ëó çáóòó;
– ïåðåãëÿä íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³¿ ³ çîñåðåäæåííÿ íà ïðîô³ëüíîìó á³çíåñ³ äëÿ äè-

âåðñèô³êîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ;
– ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿;
– ñêîðî÷åííÿ øòàòó ï³äïðèºìñòâà òîùî [8, ñ. 9].
Ñàìå  íà  äîñÿãíåííÿ  òàêèõ  ðåçóëüòàò³â ³ ñïðÿìîâàí³ îðãàí³çàö³éí³ íîâîââåäåí-

íÿ,  ÿê³  çàïðîâàäæóþòü  âëàñíèêè  òà  ìåíåäæåðè  âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ òà
ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã. Àäæå ñóòí³ñòü îðãàí³çàö³éíîãî ïðîãðåñó ïîëÿãàº â óäîñêî-
íàëåíí³ íàÿâíèõ ³ çàñòîñóâàíí³ íîâèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà ïðàö³, åëå-
ìåíò³â ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó, òàêèõ ÿê ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ïëàíóâàííÿ, ô³íàíñó-
âàííÿ, ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ,
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ [7].

Òàêèì ÷èíîì, óñï³øí³ñòü ïåâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî íîâîââåäåííÿ ³ñòîòíî çàëåæèòü â³ä
³ííîâàö³é îðãàí³çàö³éíèõ, à îðãàí³çàö³éíèé ïðîãðåñ º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ïðî-
ãðåñó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî.

Â óìîâàõ Óêðà¿íè ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè òà óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³¿ . ðîçâèò-
êó ³ ïëàíó òðàíñôîðìàö³é ç àäì³í³ñòðàö³ºþ é àêö³îíåðàìè ï³äïðèºìñòâà, òðàíñôîðìàö³ÿ
ìîæå áóòè ïðîâåäåíà âïðîäîâæ âèçíà÷åíèõ ó ñâ³òîçíà÷óùèõ äîñë³äæåííÿõ, äâîõ îñ-
íîâíèõ åòàï³â [8, ñ. 8-9]:

– ïåðøèé åòàï ïåðåäáà÷àº çîñåðåäæåííÿ íà òåðì³íîâèõ çàõîäàõ òà ñïðÿìîâàíèé
íà ïîë³ïøåííÿ çàãàëüíîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, ïîë³ïøåííÿ íàâè÷îê ïåðñîíàëó ³ ï³äâè-
ùåííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà. Ï³äïðèºìñòâî, íàñàìïåðåä, ìàº ïîë³ïøèòè ñâîþ ãîñïîäàðñü-
êó ä³ÿëüí³ñòü çà ðàõóíîê òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í ³, ùî äóæå âàæëèâî, çàáåçïå÷èòè
íàä³éí³ñòü çîâí³øí³õ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Çàçâè÷àé ïåðøèé åòàï òðàíñôîðìóâàííÿ
íå ïîòðåáóº âåëèêèõ ³íâåñòèö³é;

– äðóãèé åòàï ´ðóíòóºòüñÿ íà äîñÿãíåííÿõ ïåðøîãî åòàïó, ñïðÿìîâàíèé íà çàáåç-
ïå÷åííÿ âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ äîðîæ÷èõ ïðîåêò³â, ùî ïî-
òðåáóþòü çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü.
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Ñòàòòÿ ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ îïîäàòêóâàííÿ ìàëîãî á³çíåñó, çóìîâëåí³ çàïðîâàäæåííÿì íî-
âîãî Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. 

The article reveals the features of the taxation of small businesses, due to the introduction of
the new Tax Code of Ukraine.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Ïîäàòêîâèé êîäåêñ Óêðà¿íè, ìàëèé á³çíåñ, îïîäàòêóâàííÿ, ï³äïðèºìåöü, ñïðî-
ùåíà ñèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ.

²íñòèòóö³îíàëüí³ ³ ³íôðàñòðóêòóðí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè â Óêðà¿í³ ñòðèìóþòü óñï³øíó
ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ³ â³äïîâ³äíî íå ïîêðàùóþòü ìàêðî– òà ì³êðî-
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè äåðæàâè.

Âñ³ ï³äïðèºìñòâà, íåçâàæàþ÷è íà ¿õ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâó ôîðìó ä³ÿëüíîñò³ ÷è âëàñ-
íîñò³ ³ñíóþòü ó ïðàâîâîìó ³ åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ äåðæàâè, ô³íàíñîâ³ â³äíîñèíè
ç ÿêîþ âèðàæàþòüñÿ ÷åðåç ïîäàòêîâó, êðåäèòíó òà áþäæåòí³ ñèñòåìè. Àëå ïðè öüîìó
ìàþòü áóòè äîòðèìàí³ íàñòóïí³ ïðèíöèïè:

– ñïðàâåäëèâ³ñòü ó âñòàíîâëåíí³ ïîäàòê³â;
– ïð³îðèòåòí³ñòü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó êðåäèòóâàíí³;
– ïðîçîð³ñòü ó âèòðà÷àíí³ äåðæàâíèõ êîøò³â.
Ìàë³ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ º ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîþ òà ñîö³àëüíîþ îñíîâîþ ó

ðèíêîâîìó ñóñï³ëüñòâ³, áåç ÿêîãî íå çìîæå óñï³øíî ðîçâèâàòèñÿ áóäü-ÿêà äåðæàâà. Ñà-
ìå âîíè âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó ÂÂÏ ó áóäü-ÿê³é ãàëóç³ åêîíîì³êè òà êðà¿íè â ö³ëîìó òà
âèêîíóþòü âàæëèâó ñîö³àëüíó ôóíêö³þ – ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü. Çà äàíèìè
ÔÀÎ, ñàìå âîíè ñêëàäàþòü â ñåðåäíüîìó 70% ÂÂÏ åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿í [4].
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