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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà. Óçàãàëüíåíî
îñíîâí³ ³ñíóþ÷³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïðîáëåìè òà íåäîë³êè
ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³. Çàïðîïîíîâàíî íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

The article devoted to the process of personnel management study. It is summarized the main
existing theories of personnel management. The problems and shortcommimgs related to person-
al management are analysed. The directions of personal management improvement are proposed.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êàäðîâà ïîë³òèêà, ï³äïðèºìñòâî. 

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íîþ âèìîã äî êàäð³â,
ÿê³ ïîâèíí³ âì³òè êîðèñòóâàòèñÿ íîâ³òí³ìè ìåòîäàìè åôåêòèâíî¿ ðîáîòè 
ç ïåðñîíàëîì â îðãàí³çàö³ÿõ. Ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàº ïðîáëåìà ñôîðìóâàòè òàêó
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ÿêà çàáåçïå÷èëà á âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè,
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ñò³éêå ñòàíîâèùå íà ðèíêó. Ïðîâ³äíà ðîëü ïðè öüîìó
â³äâîäèòüñÿ óïðàâë³ííþ ïåðñîíàëîì ÿê íàéá³ëüø àêòèâí³é ñêëàäîâ³é ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó,
â³ä åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ çàëåæàòü ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè â ö³ëîìó. 

Îñòàíí³ìè äåñÿòèð³÷÷ÿìè óïðàâë³ííþ ïåðñîíàëîì ó ñâ³ò³ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà,
îñê³ëüêè âæå äàâíî äîâåäåíîþ º çàëåæí³ñòü ì³æ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, åêîíîì³÷íèì
çðîñòàííÿì ³ åôåêòèâí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà òà ÿê³ñòþ, ìîòèâàö³ºþ ³ õàðàêòåðîì âèêîðèñòàííÿ
ïåðñîíàëó. Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âèñâ³òëåíå ó ïðàöÿõ ó÷åíèõ: 
Ä.Ï. Áîãèí³, Ë.Â. Áàëàáàíîâî¿, Î.À. Áîðèñîâî¿, Â.Ð. Âåñí³íà, Â.Â. Âîëã³íà, Î.Ê. Âîðîáéîâî¿,
Â.Ì. Ãîí÷àðîâà, Ñ.Î. Ãóòêåâè÷, Ã. Äåññëåðà, Î.Â. Çàõàðîâî¿, À.ß. Ê³áàíîâà, À.Ì. Êîëîò,
Î.Â. Êðóøåëüíèöüêî¿, Ì.Ì. Êóëàïîâà, Â.Â. Ëóêàøåâè÷à, Â.Î. Ëóê'ÿíèõ³íà, Ë.À. Ëóòàé, 
Ì.É. Ìàë³êà, Ã.À. Ìàìåä-Çàäå, ª.Â. Ìàñëîâà, Ä.Ã. Ìåëüíè÷óê, Ë.². Ìèõàéëîâî¿, 
ª.Á. Ìîðãóíîâà, Ò.Ë. Ìîñòåíñüêî¿, Ò.À. Ðîäê³íî¿, Â.À. Ðóëüºâà, À.À. Ñàäºêîâà, Î.Â. Ñàðäàê,
Ñ.À. Ñóõàðºâà, Ä.Ô. Õàðê³âñüêîãî, Î.Ã. Øïèêóëÿêà, Î.Î. Øóá³íà, À.Ä. ×èêóðêîâî¿ òà ³íøèõ.
Ïðîòå ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîòðåáóþòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü, îñê³ëüêè
êàäðîâèé ïîòåíö³àë ïîñò³éíî ÿê³ñíî òà ê³ëüê³ñíî çì³íþºòüñÿ, à òîìó ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ
éîãî îðãàí³çàö³¿ íà ñòðàòåã³÷íèõ çàñàäàõ. 

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà
âèñâ³òëåíí³ ìîæëèâèõ íàïðÿì³â éîãî óäîñêîíàëåííÿ.

Äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
äîçâîëèëè âèçíà÷èòè, ùî «óïðàâë³ííÿ» – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿ íà îá'ºêò (á³îëîã³÷íèé,
ñîö³àëüíèé, òåõí³÷íèé) ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ éîãî ñòðóêòóðè äëÿ ðåàë³çàö³¿
ïîñòàâëåíèõ ïðîãðàì ³ ö³ëåé. Âèçíà÷àþ÷è óïðàâë³ííÿ á³ëüø³ñòü àâòîð³â ïîâÿçóþòü
éîãî ç ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà, ç óì³ííÿì íàëàøòóâàòè ëþäåé íà ïðàöþ. Òîáòî
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ïåðñîíàë º áåçóìîâíî îñíîâíèì ñóá'ºêòîì óïðàâë³ííÿ. Ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ðîçêðèòî çà äîïîìîãîþ íàñòóïíèõ ³ñíóþ÷èõ òåîð³é [1, ñ. 28]: 

1. Ìîòèâàö³éíà òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿, ÿñêðàâî ïîêàçàíà 
Í.Ê. Ìàóñîâèì  [2], çà âèçíà÷åííÿì ÿêîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå «áåçïåðåðâíèé
ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà ö³ëüîâó çì³íó ìîòèâàö³¿ ëþäåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿
â³ääà÷³ â³ä íèõ, à, îòæå, âèñîêèõ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â». Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó
äîäåðæóþòüñÿ Ì.Â. Ãðà÷îâà, ª.Â. Ìàñëîâ, À. Ìàñëîó, È. Ìàêì³ëëàí òà ³íø³ â÷åí³. 

2. Äåñêðèïòèâíà (îïèñîâà) êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çàïðîâàäæåíà 
².Í. Ãåð÷èêîâîþ [3], ÿêà âèçíà÷àº ïðîöåñ «óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì» ÿê ñàìîñò³éíèé âèä
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â-ìåíåäæåð³â, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêèõ º ï³äâèùåííÿ âèðîáíè÷î¿,
òâîð÷î¿ â³ääà÷³ ³ àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó; îð³ºíòàö³ÿ íà ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè ³ ÷èñåëüíîñò³
âèðîáíè÷èõ ³ óïðàâë³íñüêèõ ïðàö³âíèê³â; ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ ïîë³òèêè ï³äáîðó ³
ðîçñòàíîâêè ïåðñîíàëó; âèðîáëåííÿ ïðàâèë ïðèéîìó ³ çâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó; ð³øåííÿ
ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ç íàâ÷àííÿì ³ ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó». 

3. Òåëåîëîã³÷íèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ «óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì» (ç ïîãëÿäó ìåòè, çàâäàíü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ). Ïðèõèëüíèêàìè äàíî¿ òåîð³¿
º À.ß. Ê³áàíîâ [4], Ä.Ê. Çàõàðîâ [5], Ò.Ë. Ìîñòåíñüêà [6], Â.Î. Ëóê'ÿíèõ³í [7] òà ³í.
Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òóò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîìïëåêñ óïðàâë³íñüêèõ (îðãàí³çàö³éíèõ,
åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ) çàõîä³â ùîäî ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó ³
ñïðÿìîâàíîñò³ éîãî òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óþòü
â³äïîâ³äí³ñòü (îðãàí³çàö³¿). Äàíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ êàòåãîð³¿
º íàéá³ëüø ïîøèðåíèì â ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³.

4. Äåñêðèïòèâíî-òåëåîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ùî ïîºäíóº õàðàêòåðèñòèêó ö³ëåé ìåíåäæìåíòó
ïåðñîíàëó ç ïåðåðàõóâàííÿì éîãî íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é. Çà äîñë³äæåííÿìè í³ìåöüêèõ
â÷åíèõ Ð. Ìàððà ³ Â. Âåáåðà «åêîíîì³êà ïåðñîíàëó (àáî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì) º
ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, õàðàêòåðíî¿ äëÿ âñ³õ îðãàí³çàö³é, ³ ¿¿ ãîëîâíå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â
çàáåçïå÷åíí³ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âèêîðèñòàíí³
ïåðñîíàëó» [8].

Íà íàø ïîãëÿä, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå ö³ëåíàïðàâëåíà ñèñòåìàòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü
ç ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè ïðàö³âíèê³â íåîáõ³äíî¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà êâàë³ô³êàö³¿
òà ÿêîñò³, ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ¿õ ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ ç ìåòîþ ïîñò³éíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Ñïåöèô³êà óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ çóìîâëþº îá'ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü
ðîçðîáêè ñèñòåìè çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³.
Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîãðàíí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàº âðàõîâóâàòè
íå ò³ëüêè åêîíîì³÷íó ñòîðîíó óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, à é ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â ñîö³àëüíîãî,
ìîòèâàö³éíîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ÿê³ òàêîæ ñïðàâëÿþòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ðàìêàõ îêðåìîãî ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá'ºêòà. 

Ñó÷àñí³ ðåàë³¿ âêàçóþòü íà òå, ùî íå âñ³ ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³ ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó
óâàãó îö³íö³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êàäðàìè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ
ïîñò³éíå êîëèâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â
ö³ëîìó. Äîñë³äæåííÿ ïðàöü óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà
ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëèëè óçàãàëüíèòè òà äîïîâíèòè îñíîâí³ ïðîáëåìè ùîäî
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèºìñòâ³  [6; 7; 9–11]. Âîíè íàñòóïí³:

1. Â³äñóòí³ñòü ìåíåäæåð³â ç ãëèáîêîþ ï³äãîòîâêîþ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì,
à ò³, ÿê³ ìàþòü ïåâí³ çíàííÿ ó ö³é ñôåð³, íå âîëîä³þòü äîñòàòí³ìè íàâè÷êàìè âèêîðèñòàííÿ
³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.
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2. Îï³ð çì³íàì é ³ííîâàö³ÿì. Ïåðñîíàë á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ íå ãîòîâèé äî
êàðäèíàëüíèõ çì³í ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Öå çóìîâëåíî íàñàìïåðåä òèì,
ùî ëþäè õî÷óòü ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ñòàá³ëüíîñò³, âïåâíåíîñò³ ó çàâòðàøíüîìó äí³, à
çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ïðèçâîäèòü äî ðèçèê³â, ÿê³ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñêëàäíî ïðîãíîçóâàòè.

3. Ïîñò³éíà íåñòà÷à ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Íà ðåàë³çàö³þ áóäü-ÿêèõ çì³í ó ñôåð³
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè. 

4. Íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ
âèêîðèñòîâóþòü ëèøå îêðåì³ åëåìåíòè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, ÿê³ íå ìîæóòü ñòàòè
ïîøòîâõîì äî àêòèâ³çàö³¿ ðîáîòè ïåðñîíàëó. Íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ òàêîæ
îáóìîâëþºòüñÿ íåñòà÷åþ ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ âèä³â ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. 

5. Çàíèæåíà ðîëü ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. Íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïåðñîíàë
ìàº ðîçãëÿäàòèñü ÿê ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. Îäíàê ó á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ éîìó íàäàºòüñÿ äðóãîðÿäíà ðîëü, â³í
ðîçãëÿäàºòüñÿ ëèøå ÿê ðîáî÷à ñèëà, íåîáõ³äíà äëÿ âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü. 

6. Íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ó ñó÷àñíîìó
çàêîíîäàâñòâ³ íå â³äîáðàæåí³ äîñêîíàë³ ìåõàí³çìè ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïåðñîíàë áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ íå ìàº ã³äíî¿ ïðàâîâî¿ çàõèùåíîñò³. 

7. Íåäîñòàòíÿ ãíó÷ê³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ. Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ
ï³äïðèºìñòâ ìàþòü ë³í³éí³, ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüí³ àáî ôóíêö³îíàëüí³ îðãàí³çàö³éí³
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ íå âçìîç³ øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. 

8. Íåäîñêîíàë³ñòü ñòèëþ ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ó áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàñòàð³ëèé òà ñïàäêîâèé â³ä ðàäÿíñüêî¿ ñèñòåìè àâòîðèòàðíèé,
áþðîêðàòè÷íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåâàæíî îðãàí³çàö³éíî-
ðîçïîðÿäíèöüêèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ùî íå äàº ìîæëèâîñò³ ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâó
àòìîñôåðó äëÿ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

9. Íåäîñòàòíº ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ñàìå ÿê³ñíå
³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ º ïåðåäóìîâîþ óñï³õó ï³äïðèºìñòâà â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì, ïðîòå íà ñüîãîäí³ ëèøå íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ âîëîä³º íåîáõ³äíèì
îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ìîæíà ïðèéìàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè àäåêâàòí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. 

10. Íåðîçâèíåí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà. Íàñë³äêîì àâòîðèòàðèçìó
àáî çàéâîãî ë³áåðàë³çìó â áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ º íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè, ïîêëèêàííÿì ÿêî¿ ìàº áóòè çì³öíåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ðîäèíè, ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, çàáåçïå÷åííÿ â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî ñïðàâ
ï³äïðèºìñòâà ó ïåðñîíàëó, ùî ïðèçâîäèòü äî âòðàòè êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà. 

Âñå âèùåíàçâàíå ïîòðåáóº ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó çàõîä³â óïðàâë³íñüêîãî,
îðãàí³çàö³éíîãî, åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ
ê³íöåâèõ ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàçíèê³â óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåññó, àäæå ìîæëèâ³ñòü
êàð'ºðíîãî ïðîñóâàííÿ º îäíèì ç íàéá³ëüø ïîòóæíèõ òà åôåêòèâíèõ ñòèìóë³â ïåðñîíàëó
äî ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò òà ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ'ÿçê³â. Ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ çàõîä³â,
ÿê ñâ³ä÷èòü çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà îðãàí³çàö³ºþ â ö³ëîìó.

Íà íàøó äóìêó, äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íåîáõ³äíî
çä³éñíþâàòè ðÿä íàñòóïíèõ çàõîä³â: 
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Ðîçðîáêà îá´ðóíòîâàíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ùîäî ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó
íà ï³äïðèºìñòâ³. Êàäðîâà ïîë³òèêà íà ï³äïðèºìñòâ³ º îäíèì ³ç íàéãîëîâí³øèõ åòàï³â
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îñê³ëüêè òóò âñòàíîâëþþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ùîäî
óïðàâë³ííÿ, îáèðàºòüñÿ êàäðîâà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà (òîáòî ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ
äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì). Ñòðàòåã³÷í³
ö³ë³ ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìàþòü áóòè óçãîäæåí³ íå ëèøå ç ì³ñ³ºþ ï³äïðèºìñòâà,
éîãî çàãàëüíèìè ³ ôóíêö³îíàëüíèìè ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè, à é â³äïîâ³äàòè êîíêóðåíòí³é
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ñàìå ïåðñîíàë º îñíîâíèì äæåðåëîì ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âàæëèâó ðîëü ó äîáîð³, îö³íþâàíí³ òà
äåêâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â â³äâîäÿòü êîìïåòåíö³¿ ïåðñîíàëó.

ßê³ñíà îö³íêà ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³. Åôåêòèâíå îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó ìàº
äóæå âåëèêå çíà÷åííÿ, ñòâîðþþ÷è îñíîâó äëÿ áàãàòüîõ ïðîöåäóð: ïðèéîìó íà ðîáîòó,
âíóòð³øí³õ ïåðåì³ùåíü, âèñóíåííÿ íà ï³äâèùåííÿ, âèíàãîðîäó, ìîðàëüíå ñòèìóëþâàííÿ
òîùî. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì áàçóþòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, íà
ïðèíöèïàõ ³ ìåòîäàõ àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ç ³íøîãî – íà êîíöåïö³¿ âñåá³÷íîãî
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ³ òåîð³¿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí.

Åôåêòèâíèé ìåõàí³çì ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ÿê ïåðñîíàëó óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ³íøèõ
êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â. Â á³ëüøîñò³ ðèíêîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó ìîòèâàö³ºþ ñëóãóþòü
ïîâàãà äî ïåðñîíàëó, âèçíàííÿ ¿õ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ îñîáèñòî¿
³í³ö³àòèâè. Ñåðåä ãîëîâíèõ ìîòèâàòîð³â âèä³ëÿþòü: ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê – íàáóòòÿ
ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³; îñîáèñòèé ðîçâèòîê – íàáóòòÿ íîâèõ
óì³íü òà íàâè÷îê, íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ; â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ – ó÷àñòü ó
ðåàë³çàö³¿ âàæëèâèõ ïðîåêò³â, ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, äîñòóï äî ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿;
«³íòåðåñ ³ âèêëèê» – çàö³êàâëåí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ñàìîðåàë³çàö³¿. Ãîëîâíèì ôàêòîðîì
ìîòèâàö³¿ ÿâëÿºòüñÿ ôîðìà ïðîÿâó ïîâàãè äî ïðàö³âíèê³â ÿê âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ
ðîá³òíèê³â. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîâèíåí ïîëÿãàòè â òîìó, ùîá
äîçâîíèòè ÿê êåð³âíèêó, òàê ³ ï³äëåãëîìó ðîáèòè óñâ³äîìëåíèé âèá³ð. 

Êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ïåðñîíàëó, ÿêèé ìàº áåçïåðåðâíèé öèêë³÷íèé õàðàêòåð 
³ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ íà âñ³õ åòàïàõ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³
ùîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, íàñàìïåðåä, ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ ä³ëîâèõ
ÿêîñòåé ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. 

Çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàö³âíèê³â, ùî âêëþ÷àº â ñåáå: ñòâîðåííÿ
áåçïå÷íèõ óìîâ äëÿ ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³; çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â îõîðîíè
ïðàö³; ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî äîçâîëÿþòü ãðîìàäÿíàì áåçïåðåøêîäíî çàðîáëÿòè ñîá³ íà
æèòòÿ áóäü-ÿêèìè ñïîñîáàìè, ùî íå ñóïåðå÷àòü çàêîíó; çàáåçïå÷åííÿ ÷ëåíàì ñóñï³ëüñòâà
ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó ³ íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè òèì, êîìó â ñèëó îá'ºêòèâíèõ
ïðè÷èí âîíà íåîáõ³äíà; çàõèñò â³ä ÷èííèê³â, ùî çíèæóþòü æèòòºâèé ð³âåíü; ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó íà ï³äïðèºìñòâ³ â ö³ëîìó, â îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ëàõ, çàõèñò â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî ïðåñèíãó òîùî. Ñîö³àëüíèé çàõèñò ïðîÿâëÿºòüñÿ
òàêîæ ó ïðîñóâàíí³ ïî ñëóæá³ (êàð'ºðíîìó çðîñòàíí³). Îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê
â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ëþäèíè, íàáóòòÿ íàâè÷îê
ïîïðåäæåííÿ ³ ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ðîáîòè â êîëåêòèâ³, à òàêîæ øëÿõîì ô³çè÷íîãî,
ïñèõîëîã³÷íîãî, äóõîâíîãî, êóëüòóðíîãî, åòè÷íîãî ³ åñòåòè÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè. 

Ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â: â ïðîöåñ³ ðîáîòè, çà âëàñíèìè ïðîãðàìàìè, ó
öåíòðàõ ìåíåäæìåíòà, çà êîðäîíîì. Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ
òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ º: ïåðâèííå íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ òà

64 ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

¹4/2011 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  



ñïåöèô³êè ðîáîòè; íàâ÷àííÿ äëÿ ë³êâ³äàö³¿ ðîçðèâó ì³æ âèìîãàìè ïîñàäè òà íàÿâíèìè
ÿêîñòÿìè ïðàö³âíèêà; íàâ÷àííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; íàâ÷àííÿ äëÿ ðîáîòè çà
íîâèìè íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿; íàâ÷àííÿ äëÿ çàñâîºííÿ íîâèõ ïðèéîì³â òà
çàõîä³â âèêîíàííÿ òðóäîâèõ îïåðàö³é.

Îòæå, âèÿâëåí³ ïðîáëåìí³ àñïåêòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñó÷àñíèõ
îðãàí³çàö³é òà ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèëè âèçíà÷èòè ïåâí³ íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ
³ñíóþ÷î¿ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâàõ: àêòèâ³çàö³ÿ ðîáîòè ç êàäðîâîãî
ïëàíóâàííÿ, ùî äîçâîëèòü ÷³òêî âèçíà÷èòè îð³ºíòèðè ê³ëüê³ñíîãî, ÿê³ñíîãî òà
ïðîôåñ³éíîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â; çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îö³íêè ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê
ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ùî äîçâîëèòü óêîìïëåêòóâàòè îðãàí³çàö³þ ïåðñîíàëîì íåîáõ³äíî¿
êâàë³ô³êàö³¿ òà ï³äâèùèòè ÿê³ñòü âèêîíóâàíèõ ðîá³ò; óäîñêîíàëåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ïîë³òèêó ñòèìóëþâàííÿ
ïðàö³ ³ íàá³ð ñòèìóë³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü óñ³ì
íåîáõ³äíèì âèìîãàì, à òàêîæ ñïðèÿº óòðèìàííþ âæå íàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â; êåð³âíèöòâó
ï³äïðèºìñòâ ñë³ä á³ëüø äåòàëüíó óâàãó ïðèä³ëÿòè ïëàíóâàííþ êàð'ºðè ïðàö³âíèê³â.
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Â äàí³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâå ì³ñöå á³ðæ³ â ³íôðàñòðóêòóð³ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè,
ïîêàçàíî, ùî îïîñåðåäêîâóþ÷èìè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèìè åëåìåíòàìè â ïðîöåñ³ ôîðìó-
âàííÿ ñóñï³ëüíîãî êàï³òàëó ó ôîðì³ àêö³îíåðíî¿ âëàñíîñò³ âèñòóïàþòü ðèíêè êàï³òàë³â, ÿê³, ç îä-
íîãî áîêó, º ôîðìîþ ðåàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî êàï³òàëó, à ç ³íøîãî – çàáåçïå÷óþòü îá'ºêòèâíó îñ-
íîâó àêö³îíåðíèõ â³äíîñèí.
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