
ï³äïðèºìñòâàõ», à ñàìå äåáåòîâ³ îáîðîòè çà ðàõóíêîì 30 «Êàñà» â³äîáðàæàþòüñÿ ó
Â³äîìîñò³ ¹1.1 ñ.-ã., à êðåäèòîâ³ îáîðîòè – ó Æóðíàë³-îðäåð³ ¹1 ñ.-ã. 

Íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ çà ðåçóëüòàòàìè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ï³äïðèºìñòâà êðåäèòîâ³ îáîðîòè ïî êàñ³ ³ç Æóðíàëó-îðäåðà
¹1 ñ.-ã. ïåðåíîñÿòü äî Ãîëîâíî¿ êíèãè ï³äïðèºìñòâà â äåáåò êîðåñïîíäóþ÷èõ ðàõóíê³â.
Äåáåòîâ³ îáîðîòè ïî êàñ³ çàíîñÿòüñÿ äî Ãîëîâíî¿ êíèãè ç êðåäèòó â³äïîâ³äíèõ ðàõóíê³â
³íøèõ æóðíàë³â-îðäåð³â ïðè ¿õ ðîçíîñö³. Çàëèøîê ãîò³âêè íà ê³íåöü çâ³òíîãî ì³ñÿöÿ,
âêàçàíèé ó â³äîìîñò³ äî Æóðíàëó-îðäåðà ¹ 1 ñ.-ã., îáîâ'ÿçêîâî ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè
çàëèøêó îñòàííüîãî çà ì³ñÿöü êàñîâîãî çâ³òó êàñèðà, à òàêîæ äàíèì Ãîëîâíî¿ êíèãè.

Òàêèì ÷èíîì, îáë³ê ðîçðàõóíê³â ãîò³âêîâèìè êîøòàìè íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ
ï³äïðèºìñòâàõ çàëèøàºòüñÿ âàæëèâîþ ëàíêîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îáë³êó, ìàþ÷è ñâî¿
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ òà â³äì³ííîñò³ â³ä îáë³êó ãîò³âêè íà ³íøèõ ï³äïðèºìñòâàõ
Óêðà¿íè. Ç óðàõóâàííÿì ïîñò³éíèõ çì³í çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíî¿ áàçè Óêðà¿íè òåìà
îáë³êó ãîò³âêîâèõ êîøò³â ïîòðåáóº ñèñòåìàòè÷íîãî ïåðåãëÿäó, çàëèøàþ÷èñü âàæëèâîþ
òà àêòóàëüíîþ.

1. Ïðî çàòâåðäæåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôîðì ðåã³ñòð³â æóðíàëüíî-îðäåðíî¿ ôîðìè îáë³êó äëÿ
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ: íàêàç
/ Ì³í³ñòåðñòâî àãðàðíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè// http://www.licasoft.com.ua/component/
lica/?href=0&amp;view=text&amp;base=1&amp;id=908191&amp;menu=1; 2. Ïîäàòêîâèé êîäåêñ
Óêðà¿íè: çà ñòàíîì íà 01 ëèïíÿ 2011 ð. / Âåðõîâíà ðàäà Óêðà¿íè. – Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè
Óêðà¿íè. – 2011 ð.   ¹13, / ¹13–14 , ¹15–16, ¹17 / ñ. 556; 3. Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî
«Ïîëîæåííÿ ïðî âåäåííÿ êàñîâèõ îïåðàö³é ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³ â Óêðà¿í³» ïîñòàíîâà:
Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè. – Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2011 ð. – ¹ 19, ñ. 41;
4. Ïðî âñòàíîâëåííÿ ãðàíè÷íî¿ ñóìè ãîò³âêîâîãî ðîçðàõóíêó: ïîñòàíîâà / Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè. – Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2005 ð. – ¹16, ñ. 43; 5. Ïîëîæåííÿ ïðî
âåäåííÿ êàñîâèõ îïåðàö³é ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³ â Óêðà¿í³: ïîñòàíîâà / Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè. – Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2005 ð. – ¹3, / ¹7, 2005, ñ. 186 / ñ. 55; 6.
Ïðî çàñòîñóâàííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é çà ïîðóøåííÿ íîðì ðåãóëþâàííÿ îá³ãó ãîò³âêè: óêàç
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè// http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=436%2F95.

ËË..ÀÀ..  ÏÏòò³³ööèèííàà

ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß  ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß  ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß  ÑÈÑÒÅÌÈ  ÓÏÐÀÂË²ÍÍß  Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ
ÕË²ÁÎÏÅÊÀÐÑÜÊÎ¯  ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÑÒ²  ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Â äàí³é ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèð³øèòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè.

This article presents measures to improve information management system software that can
solve problems which arise in decision-making in the business of baking industry in Ukraine.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôîðìóâàííÿ, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàö³ÿ, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ. 

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè – ñêëàäíèé ³ âñåîõîïëþþ÷èé ïðîöåñ, ïîñò³éíå
óäîñêîíàëåííÿ ÿêîãî ïðèçâåäå äî óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ëàíêè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. 

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèìàãàº âèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ [7, ñ.121–124], ïîñò³éíîãî ïåðåãëÿäó òà íàëàãîäæåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é. Êîìóí³êàö³¿, â ñâîþ ÷åðãó, âèñóâàþòü ïåâí³ âèìîãè ÿê äî
³íôîðìàö³¿, çàâäÿêè ÿê³é âîíè â³äáóâàþòüñÿ, òàê ³ äî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çâàæàþ÷è
íà öå, ïåðåä óïðàâë³íöÿìè ïîñòàº ïðîáëåìà âèáîðó ³íñòðóìåíò³â òà çàñîá³â íàëåæíîãî
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Îá´ðóíòóâàííÿ
ïðîïîçèö³é ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âèáîðó ³íñòðóìåíò³â ³ º ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³.

Äîñë³äæåííÿ äóìîê íàóêîâö³â Ñ.Â. Áåãóíà, Ñ.². Áðèëüîâà, ².Ì. Äåãòÿð [ñ.30], 
Â.Ì. Êîëåñíèê, Â.Ã. Ìàðãàíîâî¿, À.Â. Ïîëÿêîâà, ².Â. Ñ³ìåíåíêî [1, 2, 3, 4, 5, 6, 10] òà
³í. ùîäî ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî íà äàíèé
÷àñ íå ³ñíóº îäíîñòàéíîñò³ ùîäî âèçíà÷åííÿ ãîëîâíèõ âèìîã äî ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Öå ñòâîðþº ñêëàäíîñò³ â ïðîöåñ³ íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ÿê ³íôîðìàö³¿, òàê ³ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ç
óðàõóâàííÿì äóìîê ð³çíèõ íàóêîâö³â òà ôàõ³âö³â, à òàêîæ äëÿ çðó÷íîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ
íà ï³äïðèºìñòâàõ  äîö³ëüíî âñ³ âèìîãè ðîçïîä³ëèòè íà îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè (ïåðâèíí³
âëàñòèâîñò³) òà äîïîì³æí³ (âòîðèíí³ âëàñòèâîñò³).

Äî îñíîâíèõ âèìîã (ïåðâèííèõ âëàñòèâîñòåé), ùî âèñóâàþòüñÿ äî ³íôîðìàö³¿,
â³äíîñÿòüñÿ:

1. Äîñòàòí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ìàº ì³ñòèòè ì³í³ìàëüíèé àëå äîñòàòí³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (äëÿ ÿêèõ âîíà ïðèçíà÷åíà) íàá³ð ïîêàçíèê³â;

2. Äîñòóïí³ñòü ôîðìè òà çì³ñòó (çðîçóì³ë³ñòü, êîðåêòí³ñòü). Îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ
ãîòóºòüñÿ äëÿ ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â êîìïåòåíö³¿ òà îñâ³òè, âîíà ïîâèííà âèêëàäàòèñÿ
â äîñòóïí³é òà êîðèñí³é ôîðì³, à íå ó âèãëÿä³ ñóâîðî ðåãëàìåíòîâàíèõ çàãàëüíèõ
äîêóìåíò³â çâ³òíîñò³;

3. Àêòóàëüí³ñòü (äîðå÷í³ñòü, ñó÷àñí³ñòü). ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè àêòóàëüíîþ â ìîìåíò
¿¿ âèêîðèñòàííÿ;

4. Äîñòîâ³ðí³ñòü (ïðàâäèâ³ñòü, òî÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü). ²íôîðìàö³ÿ ìàº
ðåàëüíî â³äîáðàæàòè ³ñíóþ÷³ îá'ºêòè òà â³äïîâ³äàòè ¿õ ðåàëüíîìó ñòàíó;

5. Ñâîº÷àñí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ïîïåðåäæàòè áóäü ÿê³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ,
à òîìó ïîðÿäîê ³ ÷àñòîòà íàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàþòü â³äïîâ³äàòè õàðàêòåðó òà
ïåð³îäè÷íîñò³ çàâäàíü, ùî ðîçâ'ÿçóþòüñÿ ìåíåäæåðîì;

6. Ö³íí³ñòü äëÿ ïðîãíîçó òà çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó. ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè êîðèñíîþ òà
ñóòòºâîþ äëÿ ñêëàäàííÿ ïðîãíîç³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî äëÿ ïîáóäîâè çâîðîòíîãî
çâ'ÿçêó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

7. Ñóòòºâ³ñòü (äèôåðåíö³éîâàí³ñòü, ïîâíîòà). ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè äîñòàòíüî ïîâíîþ,
àëå âîäíî÷àñ òàêîþ, ùî â³äïîâ³äàëà á ò³ëüêè çàïèòó ìåíåäæåð³â íà êîíêðåòíå çàâäàííÿ.
Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñêîðîòèòè çàãàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ êîìóí³êàö³¿;
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8. Ñâîáîäà îáì³íó.  ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè äîñòóïíîþ äëÿ â³ëüíîãî îáì³íó ì³æ óñ³ìà
çàö³êàâëåíèìè êîðèñòóâà÷àìè íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ÷è ñòðóêòóðíîãî
ï³äðîçä³ëó;

9. Çàêîíí³ñòü îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ òà çáåð³ãàííÿ. Îäåðæàííÿ,
âèêîðèñòàííÿ é ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ìàº â³äáóâàòèñÿ â ðàìêàõ ³ ç óðàõóâàííÿì
çàêîíîäàâ÷î¿ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè Óêðà¿íè;

10. Åêîíîì³÷í³ñòü. Äîõîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìàþòü ïåðåâèùóâàòè
âèòðàòè íà ¿¿ îòðèìàííÿ;

11. Óí³ô³êîâàí³ñòü. Ìîæëèâ³ñòü àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷àìè çà îäíîð³äíèìè
ïîêàçíèêàìè òà ôîðìóëàìè.

Äî äîïîì³æíèõ âèìîã (âòîðèííèõ âëàñòèâîñòåé), ùî âèñóâàþòüñÿ äî ³íôîðìàö³¿
â³äíîñÿòüñÿ:

1. Ïîð³âíÿíí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè ïðèäàòíîþ äî ïîð³âíÿííÿ ç ³íøîþ
³íôîðìàö³ºþ (çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä, ïëàíîâîþ àáî ïðîãíîçîâàíîþ òîùî);

2. Óçãîäæåí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè óçãîäæåíà ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì,
ðåãëàìåíòîì ï³äïðèºìñòâà òà êîðèñòóâà÷àìè;

3. Íåéòðàëüí³ñòü (îá'ºêòèâí³ñòü). ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè íåéòðàëüíîþ ïî â³äíîøåííþ
äî êîðèñòóâà÷³â, äëÿ ÿêèõ âîíà íå ïðèçíà÷åíà;

4. Ðåëåâàíòí³ñòü (ïàðòåíåíòí³ñòü). Çì³ñòîâíà â³äïîâ³äí³ñòü îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïîòðåá³ êîðèñòóâà÷³â.

Â ñâîþ ÷åðãó, äîö³ëüíî âèçíà÷èòè âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî îðãàí³çàö³¿
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ:

1. Êîìïàêòí³ñòü (ì³í³ìàëüí³ñòü). Çâ³òí³ ôîðìè ìàþòü áóòè ìàêñèìàëüíî ñïðîùåí³, àëå
äî ìåæ, ÿê³ äîçâîëÿòèìóòü êîíòðîëþâàòè íå ò³ëüêè ï³äñóìêîâ³ ïîêàçíèêè, à é ¿õ ñêëàäîâ³;

2. Âàð³àíòí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü âèáîðó âàð³àíòó
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç äåê³ëüêîõ âçàºìîâèêëþ÷íèõ àëüòåðíàòèâ;

3. Êîíô³äåíö³éí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ  ìàº áóòè ïðåäñòàâëåíà ëèøå çàçíà÷åíîìó êîðèñòóâà÷åâ³.
¯¿ ðîçãîëîøåííÿ ìîæå çàâäàòè øêîäè ï³äïðèºìñòâó, îñîá³, ñóñï³ëüñòâó, äåðæàâ³;

4. Ñò³éê³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè çäàòíîþ ðåàãóâàòè íà çì³íè ïî÷àòêîâèõ äàíèõ áåç
ïîðóøåííÿ  íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³;

5. Ìîæëèâ³ñòü ìàøèííî¿ îáðîáêè. ²íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè ïðèäàòíîþ äî îïðàöþâàííÿ
òà ïåðåòâîðåííÿ ìàøèííîþ îáðîáêîþ;

6. Âñåîñÿæí³ñòü (óí³âåðñàëüí³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü). ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº
îñÿãàòè âñ³ áåç âèíÿòêó àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

7. Åôåêòèâí³ñòü.  Ðåçóëüòàò, îòðèìàíèé óíàñë³äîê óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ò³º¿ àáî ³íøî¿
³íôîðìàö³¿, ìàº ïåðåâèùóâàòè âèòðàòè íà ¿¿ îòðèìàííÿ;

8. Ãíó÷ê³ñòü. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº áóòè ãíó÷êèì ó áóäü-ÿêèõ óìîâàõ
ïåðåáóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà;

9. Àäðåñí³ñòü. ²íôîðìàö³ÿ, ùî íàäõîäèòü, ìàº ìàòè ñâîãî áåçïîñåðåäíüîãî
êîðèñòóâà÷à, òîáòî ïåâíó àäðåñó, íà ÿêó âîíà íàäõîäèòü;

Àíàë³ç äîâîäèòü, ùî ïåðøî÷åðãîâîþ, çàñàäíîþ âëàñòèâ³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
õàðàêòåðèçóº ¿¿ ÿê³ñòü, á³ëüø³ñòü àâòîð³â ââàæàþòü ñóòòºâ³ñòü. Ñàìå ÷åðåç âèçíà÷åííÿ
ñóòòºâîñò³ âñòàíîâëþþòüñÿ ìåæ³ òî÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, êîëè ãîëîâíîþ âèìîãîþ ñòàº íå çàáåçïå÷åííÿ àáñîëþòíî¿ (äî âñ³õ äð³áíèöü)
³íôîðìàö³éíî¿ äîêëàäíîñò³, à äîö³ëüí³ñòü, çðîçóì³ë³ñòü ³ â³äñóòí³ñòü íàäì³ðíîñò³
³íôîðìàö³¿ äëÿ êîðèñòóâà÷³â. Ùîäî çàïðîïîíîâàíèõ äåÿêèìè àâòîðàìè õàðàêòåðèñòèê:

88 ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

¹4/2011 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  



êîìïàêòí³ñòü, âàð³àíòí³ñòü, ñò³éê³ñòü, êîíô³äåíö³éí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü äëÿ âèêîðèñòàííÿ
ìàøèííî¿ îáðîáêè, âñåîñÿæí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, óí³âåðñàëüí³ñòü òà
êîìïëåêñí³ñòü òî, íà íàøó äóìêó, ö³ âèìîãè äîðå÷í³øå â³äíåñòè íå äî ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿,
à äî õàðàêòåðèñòèê îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â ð³çíèõ çà ðîçì³ðîì òà ôîðìîþ âëàñíîñò³ ïðîìèñëîâèõ
ï³äïðèºìñòâ ùîäî ïðàêòèêè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ âèÿâèëî, ùî íàéâïëèâîâ³øèì ïðè ôîðìóâàíí³
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ º äîòðèìàííÿ òàêèõ âèìîã äî ³íôîðìàö³¿,
ÿê: ñóòòºâ³ñòü (97%), êîìïàêòí³ñòü (96%), âàð³àíòí³ñòü (95%), ïîð³âíÿíí³ñòü òà óçãîäæåí³ñòü
(93%), ñò³éê³ñòü (91%). ²íø³ îçíàêè ³íôîðìàö³¿: åôåêòèâí³ñòü, óí³ô³êîâàí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü,
íåéòðàëüí³ñòü, êîìïàêòí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü òîùî º ìåíø âïëèâîâèìè, àëå íå ìåíø êîðèñíèìè
òà àêòóàëüíèìè (ìåíøå 90% óïðàâë³íö³â).

Îòæå, âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà ïðàêòèö³ òà â òåîð³¿
çá³ãàþòüñÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íàéá³ëüø ä³ºâèìè çàõîäàìè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà º çàõîäè,
ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 1. 

Òàáëèöÿ 1
Çàõîäè ùîäî ïîêðàùåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè [óçàãàëüíåíî àâòîðîì]

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîöåñ³ âäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ìîæíà â³äîêðåìèòè
5 âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ òà âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ åòàï³â (ðèñ.1).

Ðèñ. 1. Åòàïè âäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ  ï³äïðèºìñòâà õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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Çàõîäè ùîäî ïîêðàùåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

Ï³äïðèºìñòâà, 
ùî âèçíàëè çàõ³ä 

ä³ºâèì (%) 
1 2 

Íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³¿ é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 95  
Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 92 
Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â 89  
Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì 83  
Âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ñêëàäàííÿ âíóòð³øíüî¿ 
çâ³òíîñò³ 

78  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àäàïòóâàííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â äî ï³äïðèºìñòâ 
õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ 

Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì 

Âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ñêëàäàííÿ âíóòð³øíüî¿ 
çâ³òíîñò³ 

1-é åòàï 

2-é åòàï 

3-é åòàï 

Íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâà 

Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

4-é åòàï 

5-é åòàï 



Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ âçàºìîçâ'ÿçîê ñóá'ºêòà òà îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ,
ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ êîìóí³êàö³¿. ²íôîðìàö³éí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æ
ñóá'ºêòîì òà îá'ºêòîì óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº ïðÿì³ çâ'ÿçêè (â³ä ï³äñèñòåìè, ùî óïðàâëÿº,
äî ï³äñèñòåìè, ÿêà ï³äëÿãàº óïðàâë³ííþ), òà çâîðîòí³ (êîìóí³êàö³¿ çâ³òíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â³ä ï³äñèñòåìè, ùî ï³äëÿãàº óïðàâë³ííþ
äî ï³äñèñòåìè, ùî óïðàâëÿº). Òàêèì ÷èíîì, íà ïåðøîìó åòàï³ âäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè äîö³ëüí³ñòü òà
íàïðÿìîê ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é.  

Ïðè âèçíà÷åíí³ íàïðÿìêó ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îá'ºì,
ñâîº÷àñí³ñòü òî÷í³ñòü òà âñåá³÷í³ñòü ³íôîðìàö³¿, îáì³í ÿêîþ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè
ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óº ä³ºâ³ñòü óïðàâë³ííÿ. Òîìó íà äðóãîìó åòàï³ âäîñêîíàëåííÿ
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äîö³ëüíèì áóäå âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ñèñòåì, ïî-ïåðøå: ñòâîðèòü óìîâè äëÿ
äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ òà äîïîì³æíèõ âèìîã äî  óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿; ïî-äðóãå:
íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ âñåá³÷íîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ëàíîê ï³äïðèºìñòâà,
òà àíàë³çó îð³ºíòîâàíèõ  òàêòè÷íèõ ð³øåíü; ïî-òðåòº: ïîñèëèòü ïðÿìèé çâ'ÿçîê ì³æ
ï³äñèñòåìîþ, ùî óïðàâëÿº òà ï³äñèñòåìîþ, ùî ï³äëÿãàº óïðàâë³ííþ. Òàêèì ÷èíîì,
åêîíîì³÷íèì åôåêòîì â³ä óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü â³äíîñíî êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ï³äïðèºìñòâà.

Àäàïòóâàííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â äî ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿
ãàëóç³, ÿê ïîêàçàëî îïèòóâàííÿ óïðàâë³íö³â, º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì  ³íñòðóìåíòîì
âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïîâ'ÿçàíèõ ³ç âèçíà÷åííÿì, âèì³ðþâàííÿì òà îö³íêîþ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ êîæíî¿ ñòðóêòóðíî¿ ëàíêè. Àäæå ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â – öå
ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, îñíîâàíà íà äîáîð³ ïîêàçíèê³â
ô³íàíñîâîãî òà íåô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó, ¿õ ðîçðàõóíêó òà àíàë³çó, à òàêîæ íàäàíí³
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïîêðàùåííÿ ðåçóëüòàòó òîãî ÷è ³íøîãî ïîêàçíèêà ç
óðàõóâàííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ [8, ñ. 215–220].
Êð³ì òîãî, ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â º îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óº ïðÿìèé òà çâîðîòí³é çâ'ÿçîê
ì³æ ï³äñèñòåìîþ, ùî óïðàâëÿº, òà ï³äñèñòåìîþ, ùî ï³äëÿãàº óïðàâë³ííþ.

Íàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì º âàæëèâîþ óìîâîþ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
äîêóìåíòîîá³ãîì íà ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ äîçâîëèòü âèð³øèòè
ïðîáëåìè ùî âèíèêàþòü ïðè âåäåíí³ îïåðàòèâíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, à ñàìå: çíèçèòè
áðàê íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê òà çíàíü ïåðñîíàëó ç³ ñïðàâîâåäåííÿ, ï³äâèùèòè ïîð³âíÿíí³ñòü
ïîêàçíèê³â çâ³òíîãî ïåð³îäó ç ïîêàçíèêàìè ìèíóëîãî, ïîñèëèòè äîñòàòí³ñòü
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, òîùî [9, ñ. 241–247]. Çàâäÿêè ñïåöèô³÷íèì ïðèíöèïàì
ïîáóäîâè ³ ôóíêö³îíóâàííÿ (òàáë. 2), ùî íå ïðèòàìàíí³ æîäí³é ³ç ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíî¿
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì áóäå íà ï³äïðèºìñòâ³
õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ºäèíèì äæåðåëîì äîñòîâ³ðíî¿, àêòóàëüíî¿, ñâîº÷àñíî¿
òà äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàëàãîäæåííÿ  çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó. 

90 ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

¹4/2011 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  



Òàáëèöÿ 2. 

Ñïåöèô³÷í³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
äîêóìåíòîîá³ãîì

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Çàêëþ÷íèì åòàïîì óäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ º âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿
ñèñòåìè ñêëàäàííÿ âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³. Öå çóìîâëåíî ïîòðåáîþ óïðàâë³íö³â â îòðèìàíí³
³íôîðìàö³¿ ùîäî ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà,
âïîðÿäêîâàíî¿ íàëåæíèì ÷èíîì, ç ïåð³îäè÷í³ñòþ çàëåæíî â³ä ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³
õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ âèêîíóº ôóíêö³þ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó ³ òèì ñàìèì ï³äâèùóº
ñòóï³íü ³íôîðìîâàíîñò³ óïðàâë³íö³â ó áóäü ÿêèé ìîìåíò ÷àñó. 

Îòæå, â ö³ëîìó, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Ðîçïîä³ë âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ ÿê äî ³íôîðìàö³¿, òàê ³ äî ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà îñíîâí³ òà äîïîì³æí³ õàðàêòåðèñòèêè íàäàñòü çìîãó
óïðàâë³íöÿì ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ âèçíà÷èòè çì³ñò ³íôîðìàö³¿,
ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ òèõ àáî ³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

2. Íà ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ³ñíóº íàãàëüíà ïîòðåáà â
óäîñêîíàëåíí³ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à ñàìå â ïîêðàùåíí³
ôîðìóâàííÿ ïðÿìèõ òà çâîðîòíèõ çâ'ÿçê³â äëÿ íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà.

3. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè óäîñêîíàëåííÿ ôîðìóâàííÿ  ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³
Óêðà¿íè º ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ùî ôîðìóº ïðÿìèé çâ'ÿçîê, òà
àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ñêëàäàííÿ âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³, ùî ôîðìóº çâîðîòí³é çâ'ÿçîê.
Íàëàãîäæåííÿ çâ'ÿçê³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ
íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é, ùî çàáåçïå÷èòü äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ
âèìîã ÿê äî ³íôîðìàö³¿ òàê ³ äî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

1. Áåãóí C.B. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïîäàòêîâî¿ ñòàòèñòèêè â Óêðà¿í³. / C.B. Áåãóí //
Åêîíîì³êà òà äåðæàâà. – 2009. – ¹11. – Ñ. 109–111; 2. Áðèëüîâ Ñ.². Ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äïðèºìñòâ / Ñ.². Áðèëüîâ // Äåðæàâà
òà ðåã³îíè. Ñåð³ÿ: Åêîíîì³êà òà ï³äïðèºìí. – 2008. – ¹4. – Ñ. 18–24; 3. Äåãòÿð ².Ì. Âäîñêîíàëåííÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè – åôåêòèâíèé çàñ³á âèÿâëåííÿ ò³íüîâèõ ñõåì ôîðìóâàííÿ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â / ².Ì. Äåãòÿð // Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³. – 2010. – ¹5. –
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Ïðèíöèï Ôóíêö³îíóâàííÿ 
Çâîðîòíîãî 

çâ'ÿçêó 
Ïîëÿãàº ó âèð³øåíí³  çàâäàíü îïåðàòèâíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ÷èì 
çä³éñíþºòüñÿ  çâîðîòí³é çâ'ÿçîê. 

²íòåãðàö³¿ 

²íòåãðàö³ÿ ð³çíèõ âèä³â äîêóìåíòîîá³ãó (îïåðàòèâíîãî, 
áóõãàëòåðñüêîãî ³ ñòàòèñòè÷íîãî) íà îñíîâ³ ºäèíî¿ ïåðâèííî¿ 
³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó çëèòòÿ öèõ âèä³â äîêóìåíòîîá³ãó íå 
â³äáóâàºòüñÿ, àäæå êîæåí ³ç íèõ âèð³øóº ñâî¿ çàâäàííÿ ³ âèêîíóº ñâî¿ 
ôóíêö³¿. ²íòåãðàö³ÿ âëàñòèâîñòåé ³ ìåòîä³â îáë³êó âçàºìíî äîïîâíþº ³ 
çáàãà÷óº êîæåí ³ç íèõ, äîçâîëÿþ÷è êðàùå âèð³øóâàòè çàâäàííÿ, 
ïîñòàâëåí³ ïåðåä óñ³ºþ ñèñòåìîþ. 

 



Ñ. 30–33; 4. Êîëåñíèê Â.Ì., Ãîðºâà Ê.Ñ. Ðîëü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ / Â.Ì.Êîëåñíèê, Ê.Ñ. Ãîðºâà
// Åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. – 2010. – ¹37. – Ñ.191–201; 5. Ìàðãàíîâà Â.Ã., Ðîãîâèé A.B.,
Âèãîâñüêà Â.Â. Îðãàí³çàö³éíî-³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ îáîðîòíèì êàï³òàëîì / Â.Ã. Ìàðãàíîâà, A.B. Ðîãîâèé, Â.Â. Âèãîâñüêà // Àêòóàëüí³
ïðîáëåìè åêîíîì³êè. – ¹2 (92), 2009ã. – Ñ. 167–175; 6. Ïîëÿêîâ A.B. Èíôîðìàöèîííàÿ
áåçîïàñíîñòü îðãàíèçàöèè: ñîöèàëüíî – óïðàâëåí÷åñêèé àíàëèç. / A.B. Ïîëÿêîâ. // Ñîöèàëüíî –
ãóìàíèòàðíûå çíàíèÿ. – 2010. – ¹5. – Ñ.173 – 180; 7. Ïò³öèíà Ë.À. Îñíîâí³ ï³äõîäè äî
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè á³çíåñ ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ / Ë.À. Ïò³öèíà
// Â³ñíèê åêîíîì³÷íî¿ íàóêè Óêðà¿íè. – 2010. – ¹2(18). – Ñ.121 –124;  8. Ïò³öèíà Ë.À. ÑÇÏ
ÿê êëþ÷îâèé ³íñòðóìåíò ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì // Åêîíîì³êà òà ðåã³îíè. –
¹ 3(36). – 2010. – Ñ.215 – 220; 9. Ïò³öèíà Ë.À. Îïòèì³çàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó ï³äïðèºìñòâà äëÿ
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü /Ë.À. Ïò³öèíà //Åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð: Çá³ðíèê íàóêîâèõ
ïðàöü. – 2010. – ¹37. – Ñ. 241–247; 10. Ñ³ìåíåíêî ².Â. Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ àíàë³çó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ / ².Â. Ñ³ìåíåíêî // Â³ñíèê Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî. – 2009. – ¹4. – 
Ñ. 101–111.

ÀÀ..ÎÎ..  ÊÊóóëëèèêê

ÁÅÍ×ÌÀÐÊÈ  ËÎßËÜÍÎÑÒ²  ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÀ  
Â  ÑÈÑÒÅÌ²  ÀÂ²ÀÖ²ÉÍÈÕ  ÏÅÐÅÂÅÇÅÍÜ

Â ñòàòò³ ðîçâèâàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ï³äòðèìêè ³ ñòèìóëþâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿
ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá'ºêò³â â ñèñòåì³ àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü òà ïðîïîíóþòüñÿ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³
ñòîð³í â ñïåöèô³÷íèõ àâ³àö³éíèõ á³çíåñ-òåõíîëîã³ÿõ.

In the article conception of support and stimulation of partner co-operation of managing sub-
jects develops in the system of air transportations and the programs of loyalty of parties are offered
in specific aviation business-technologies.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåí÷ìàðê³íã, ïàðòíåðñòâî, àâ³àá³çíåñ, êîíêóðåíö³ÿ, ëîÿëüí³ñòü, ñèíåðã³ÿ.

Ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà îð³ºíòîâàíå íà
íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ á³çíåñ-ñèñòåìè, ðåãóëÿðíîãî ³ííîâàö³éíîãî
îíîâëåííÿ ¿¿ åëåìåíò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñò³éêîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã [4]. Ñó÷àñíèìè ³íñòðóìåíòàìè ³ ðóø³éíîþ ñèëîþ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º
êîíñàëòèíã, àóòñîðñèíã, áåí÷ìàðê³íã òà ³íø³ ìåòîäè ³ ï³äõîäè, ùî äîçâîëÿþòü øâèäêî
³íòåíñèô³êóâàòè, äèâåðñèô³êóâàòè òà àäàïòóâàòè àâ³àá³çíåñ, âèêîðèñòîâóþ÷è íàÿâí³
ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äîñâ³ä ³ íàâ³òü ðåñóðñè – ³íòåëåêòóàëüí³, òåõíîëîã³÷í³
òà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ – íå ò³ëüêè ñâî¿õ ïàðòíåð³â, àëå é êîíêóðåíò³â [5]. 

Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì âèêîðèñòàííÿ íîó-õàó á³çíåñ-ïðîöåñ³â º
áåí÷ìàðê³íã. Ó øèðîêîìó ïîíÿòò³ áåí÷ìàðê – öå çðàçîê âèðîáó, ïðîöåñó, òåõíîëîã³¿,
îïåðàö³¿, ÿêèì ïðèòàìàíí³ íàéêðàù³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ñòü ³ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
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