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Â ñòàòò³ ðîçâèâàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ï³äòðèìêè ³ ñòèìóëþâàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿
ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá'ºêò³â â ñèñòåì³ àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü òà ïðîïîíóþòüñÿ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³
ñòîð³í â ñïåöèô³÷íèõ àâ³àö³éíèõ á³çíåñ-òåõíîëîã³ÿõ.

In the article conception of support and stimulation of partner co-operation of managing sub-
jects develops in the system of air transportations and the programs of loyalty of parties are offered
in specific aviation business-technologies.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåí÷ìàðê³íã, ïàðòíåðñòâî, àâ³àá³çíåñ, êîíêóðåíö³ÿ, ëîÿëüí³ñòü, ñèíåðã³ÿ.

Ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà îð³ºíòîâàíå íà
íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ á³çíåñ-ñèñòåìè, ðåãóëÿðíîãî ³ííîâàö³éíîãî
îíîâëåííÿ ¿¿ åëåìåíò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñò³éêîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã [4]. Ñó÷àñíèìè ³íñòðóìåíòàìè ³ ðóø³éíîþ ñèëîþ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º
êîíñàëòèíã, àóòñîðñèíã, áåí÷ìàðê³íã òà ³íø³ ìåòîäè ³ ï³äõîäè, ùî äîçâîëÿþòü øâèäêî
³íòåíñèô³êóâàòè, äèâåðñèô³êóâàòè òà àäàïòóâàòè àâ³àá³çíåñ, âèêîðèñòîâóþ÷è íàÿâí³
ìîæëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äîñâ³ä ³ íàâ³òü ðåñóðñè – ³íòåëåêòóàëüí³, òåõíîëîã³÷í³
òà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ – íå ò³ëüêè ñâî¿õ ïàðòíåð³â, àëå é êîíêóðåíò³â [5]. 

Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì âèêîðèñòàííÿ íîó-õàó á³çíåñ-ïðîöåñ³â º
áåí÷ìàðê³íã. Ó øèðîêîìó ïîíÿòò³ áåí÷ìàðê – öå çðàçîê âèðîáó, ïðîöåñó, òåõíîëîã³¿,
îïåðàö³¿, ÿêèì ïðèòàìàíí³ íàéêðàù³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ñòü ³ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè
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ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Áåí÷ìàðê º åòàëîíîì äëÿ ïîð³âíÿííÿ ³ íàñë³äóâàííÿ. Ñüîãîäí³
çàâäÿêè ïîøèðåííþ áåí÷ìàðê³íãó æîðñòê³ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè
ïåðåòâîðþþòüñÿ ó âçàºìîâèã³äí³ ôîðìè ëîÿëüíîñò³, ³íòåãðàö³¿ ³ ñï³âðîá³òíèöòâà íà â³äì³íó
â³ä òðàäèö³éíèõ ðèíêîâèõ òåíäåíö³é ìîíîïîë³çàö³¿. Öå îñîáëèâî ñòîñóºòüñÿ ñêëàäíèõ
áàãàòîåòàïíèõ òà áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì òèïó àâ³àòðàíñïîðòíîãî
âèðîáíèöòâà, â ÿêèõ çàä³ÿíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü àâòîíîìíèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá'ºêò³â,
åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ÿêèõ, ÿê ïðàâèëî, ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó, à ðåñóðñè òà
îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ òÿæ³þòü îäèí äî îäíîãî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî íàðîñòàííÿ óâàãè íàóêîâî¿ òà á³çíåñ-
ñï³ëüíîòè äî ïðîáëåì ïàðòíåðñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà â óìîâàõ  ãëîáàë³çàö³¿, ³íòåãðàö³¿
òà ëîã³ñòèçàö³¿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè. Ð³çí³ ôîðìè ³íòåãðàö³¿ òà êîîïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ,
ÿê ñòâåðäæóþòü À. Âîðîíêîâà, Ò. Îñèïîâà òà ³íø³ äîñë³äíèêè, ïðèçâîäÿòü, ïåðø çà
âñå, äî çíèæåííÿ íå ò³ëüêè âèðîáíè÷èõ, àëå é òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, â ðåçóëüòàò³
ðîçâèòêó âçàºìîä³¿ òà âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ [5]. Âîäíî÷àñ êîíêóðåíòíå
ïðîòèñòîÿííÿ òà â³äñóòí³ñòü êîìïðîì³ñó ³íòåðåñ³â âðåøò³-ðåøò ïðèâîäÿòü äî íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â ³ áàíêðóòñòâà îäí³º¿ ³ç ñòîð³í.

Ïîë³òèêà ó ñôåð³ êîíêóðåíö³¿ ïîêëèêàíà ï³êëóâàòèñÿ ïðî òå, ùîá êîíêóðåíö³ÿ
ìîãëà âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿. Êåð³âíèé ïðèíöèï «îïòèìàëüíî¿ ³íòåíñèâíîñò³
êîíêóðåíö³¿» ó ÿêîñò³ ãîëîâíî¿ ö³ë³ ïîë³òèêè êîíêóðåíö³¿ ïðèïóñêàº, ùî:

– òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ó â³äíîøåíí³ âèðîá³â ³ ïðîöåñ³â øâèäêî âïðîâàäæóºòüñÿ
(³ííîâàö³ÿ ï³ä òèñêîì êîíêóðåíö³¿);

– ï³äïðèºìñòâà ãíó÷êî àäàïòóþòüñÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ òåõíîëîã³÷íèõ íîó-õàó, âèñîêîãî
ð³âíÿ âèìîã ³ ñõèëüíîñòåé ñïîæèâà÷³â (àäàïòàö³ÿ ï³ä òèñêîì êîíêóðåíö³¿), âèêîðèñòîâóþ÷è
ìåõàí³çìè áåí÷ìàðê³íãó ÿê åòàëîííîãî çðàçêà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ñòâîðåíî¿ ô³ðìîþ
ë³äåðîì êîíêðåòíîãî á³çíåñó [6; 7]. Ïåðåäà÷à òàêîãî çðàçêà ³íøèì êîìïàí³ÿì çä³éñíþºòüñÿ
ô³ðìîþ-âëàñíèêîì ëåãàëüíî çà âçàºìîâèã³äíîþ ïàðòíåðñüêîþ óãîäîþ.

Ìàñøòàá ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê øâèäêî ïåðåâàãè â ïðèáóòêó
ãóáëÿòüñÿ â ðåçóëüòàò³ óñï³øíîãî â³äòâîðåííÿ ³ííîâàö³é êîíêóðåíòàìè. Ó ïåðøó ÷åðãó
öå çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè øâèäêî êîíêóðåíòè ðåàãóþòü íà ðèâîê âïåðåä
ï³äïðèºìñòâà-ï³îíåðà ³ íàñê³ëüêè äèíàì³÷íèì º ïîïèò íà ¿õ ïðîäóêö³þ [2].

Âïëèâ ñâ³òîâî¿ êîíêóðåíö³¿, ñêîðî÷åííÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêò³â (ïîñëóã)
âèêëèêàþòü ïîòðåáó ³íòåãðàö³¿ ³ óçãîäæåííÿ ö³ëåé ³ çóñèëü îðãàí³çàö³é, ñêîíöåíòðîâàíèõ
ó ïðèðîäíèé ñïîñ³á íàâêîëî ëàíöþãà ïîñòàâîê – ïîñë³äîâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ åòàï³â
àâ³àïåðåâåçåíü.

Åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ñóá'ºêò³â àâ³àòðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ
àñïåêò³â, ñåðåä ÿêèõ äîâ³ðà, â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðåñ³â êîæíîãî ñèñòåìíèì ö³ëÿì,
âçàºìîðîçóì³ííÿ, º âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì.

Âçàºìí³ ï³äîçðè, íåäîâ³ðà, íåïîõèòíå â³äñòîþâàííÿ âóçüêîâ³äîì÷èõ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â
çàâàæàþòü óñï³øíîìó âèð³øåííþ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Ïîìèëêè òà ïðîáëåìè, ùî
âèíèêàþòü ïðè öüîìó, ìîæóòü áóòè íàâ³òü íåÿâíèìè (ïðèõîâàíèìè). Àëå ¿õ âèÿâëåííÿ
òà âèçíàííÿ ïðèçâîäÿòü íå ëèøå äî âòðàòè ÷àñó òà íåîáõ³äíîñò³ çä³éñíåííÿ çíà÷íèõ
âèòðàò íà ¿õ âèð³øåííÿ, àëå é äî ïîäàëüøèõ íåçâîðîòíèõ ïðîöåñ³â, ïðåäìåòîì ÿêèõ
áóäóòü êðèçîâ³ íåáåçïå÷í³ ñèòóàö³¿ ç âèçíà÷åííÿì ñòîðîíè, ÿêà ìàº íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ó òàêèõ âèïàäêàõ.
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Òàêèì ÷èíîì, ïîòðåáà ó íàëàãîäæåíí³ ïàðòíåðñòâà àâ³àö³éíèõ ñóá'ºêò³â âèíèêàº òîä³,
êîëè ç'ÿâëÿºòüñÿ ðîçóì³ííÿ íåàäåêâàòíîñò³ òðàäèö³éíî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ÷èñòî
ôîðìàëüíèõ êîìåðö³éíèõ â³äíîñèí ñòîð³í â ñèñòåì³ àâ³àïåðåâåçåíü. Àäæå âçàºìîä³þ÷³
ñòîðîíè ìàþòü ñï³ëüíå ïðèçíà÷åííÿ ³ ñõ³äí³ ö³ë³, ùî ãàðàíòóº á³ëüø ò³ñí³ â³äíîñèíè.
Êîæíà ³ç ñòîð³í çà òàêèõ óìîâ çàö³êàâëåíà ó ñêîðî÷åíí³ âèòðàò òà ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³,
ðîçøèðåíí³ âçàºìíèõ ïîñòóïîê òà âçàºìîäîïîìîãè.

ßê ñòâåðäæóþòü Äæ. Ñòîê, Ä. Ëàìáåðò, Å. Ìåðô³ òà ³íø³ ôàõ³âö³ ç ëîã³ñòèêè
ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè âñòàíîâëþþòüñÿ òàê, ùîá óñ³ ïàðòíåðè îòðèìóâàëè âèãîäè ó
âèïàäêó óñï³øíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [8]. Ö³ë³ òàêèõ îá'ºäíàíü ³ ñï³âäðóæíîñòåé ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè ê³íöåâèì ö³ëÿì êîæíîãî ç ïàðòíåð³â. Ïàðòíåðñòâî ñòàº âñå á³ëüø ïîïóëÿðíèì
÷åðåç âñå á³ëüøó ãíó÷ê³ñòü ïðè óêëàäàíí³ äîâãîñòðîêîâèõ óãîä ì³æ çàìîâíèêîì ³
ïîñòà÷àëüíèêîì, ñïîæèâà÷åì òà âèðîáíèêîì, ï³äïðèºìñòâàìè ³íôðàñòðóêòóðè, ùî
çàáåçïå÷óº îñíîâíèé ïðîöåñ.

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ïðîáëåìàòèêè ïàðòíåðñòâà ñòâåðäæóþòü, ùî âñòàíîâëåííÿ
ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí çàëåæèòü â³ä ñïðàâåäëèâîãî ðîçïîä³ëó ñòâîðåíî¿ ö³ííîñò³.
Ïàðòíåðñòâî – öå åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ âñ³õ ïîñò³éíèõ ãðàâö³â â á³çíåñ³, ÷èÿ âèãîäà
íàïðÿìó çàëåæèòü â³ä âåëè÷èíè âàðòîñò³, â ñòâîðåíí³ ÿêî¿ âîíè ïðèéìàþòü ó÷àñòü.
Ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî óïðàâëÿòè â³äíîñèíàìè ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè á³çíåñó –
ñïîæèâà÷àìè, ñï³âðîá³òíèêàìè, ³íâåñòîðàìè äîñÿãàºòüñÿ ëèøå ÷åðåç ïàðòíåðñòâî.

Ð. Ãëóäê³í, Ñò³âåí Äæîðäæ, Àðíîëüä Âàéìåðñê³ðõ â ñâî¿õ ðîáîòàõ ç Total Quality
Management òàêîæ ðîáëÿòü âèñíîâîê ïðî ïîñòóïîâå ðîçìèòòÿ êîðäîí³â ì³æ
âçàºìîä³þ÷èìè ñóá'ºêòàìè.

Êëþ÷îâà ñòðàòåã³ÿ, ÷åðåç ÿêó àâòîðè âèçíà÷àþòü ïàðòíåðñòâî – öå «ÿê³ñòü»
ïðîäóêö³¿, ïîñëóã, ïðîöåñ³â òà ðîá³ò. Ïàðòíåðñòâî – öå âçàºìíèé îáîâ'ÿçîê ³ ùîäî
ñïîæèâà÷à, ³ ùîäî ïîñòà÷àëüíèêà. Ïàðòíåðñòâî – öå ÿê³ñíî íîâèé âèä âçàºìîâ³äíîñèí,
ìåòà ÿêîãî ïîëÿãàº ó òðàíñôîðìàö³¿ êîðîòêîñòðîêîâèõ äîìîâëåíîñòåé ó äîâãîñòðîêîâ³
ïðîãðàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ïðîáëåì³ ïàðòíåðñòâà â àâ³àòðàíñïîðòí³é ä³ÿëüíîñò³
ïðèñâÿ÷åíà äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê â³ò÷èçíÿíèõ ³
ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ Á. Àðòàìîíîâà, Â. Êóëèêà, Î. Êîñàðºâà, Í. Ïîëÿíñüêî¿, Î. ²ëüºíêî,
Î. Àâòîìîíîâà.

Íåâèð³øåíîþ ðàí³øå ÷àñòèíîþ ïðîáëåìè ïàðòíåðñòâà º ñèñòåìíà êîíöåïö³ÿ
ëîÿëüíîñò³ ³ âçàºìíîãî ñïðèÿííÿ ó â³äíîñèíàõ âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ³
ïðîäóêö³¿ ïîâíîãî êîìïëåêñó ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ôóíêö³îíóâàíí³
³íòåãðîâàíîãî ëîã³ñòè÷íîãî ïîòîêó ãëîáàëüíîãî ëàíöþãà àâ³àïåðåâåçåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ áåí÷ìàðê³â ñïåöèô³÷íèõ ôîðì ïàðòíåðñòâà ïðè ðåàë³çàö³¿
àâ³àö³éíèõ á³çíåñ-òåõíîëîã³é. 

Ãîëîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ àâ³àòðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º àáñîëþòíà íåîáõ³äí³ñòü
óçãîäæåíèõ ä³é òà îð³ºíòàö³ÿ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá'ºêò³â íà ê³íöåâó ö³ëü – âèñîêîÿê³ñíå,
ñâîº÷àñíå òà áåçïå÷íå àâ³àòðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â-ñïîæèâà÷³â.
Ïàðòíåðñüêà âçàºìîä³ÿ º áàçîâèì ïðèíöèïîì óïðàâë³ííÿ êîìïëåêñîì ïîñë³äîâíèõ òà
âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, îïåðàö³é ³ ïðîöåäóð [1].

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî ñèñòåìàòèçîâàíó ñõåìó ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ ñóá'ºêò³â
òåõíîëîã³÷íîãî ïîòîêó àâ³àïåðåâåçåíü.
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Ðèñ. 1 Ñõåìà ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ ñóá'ºêò³â àâ³àòðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ðîçðîáëåíî àâòîðîì)

Ôîðìàìè ïàðòíåðñòâà º ñïåöèô³÷í³ á³çíåñ-òåõíîëîã³¿ âçàºìîä³¿:
– ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ð³çíîãî ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³ (êîíãëîìåðàòè),

ð³çíîãî íàö³îíàëüíîãî (äåðæàâíîãî) ï³äïîðÿäêóâàííÿ (òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿),
çà ó÷àñòþ ð³çíèõ äæåðåë êàï³òàëó;

– ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü – ºäèíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå, ñï³ëüíèé ìàðêåòèíã;
– ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ, êàï³òàëó, ïîòóæíîñòåé, àâ³àë³í³é, êîä³â;
– óçãîäæåíå ôóíêö³îíóâàííÿ – êîîðäèíàö³ÿ ðîçïèñó ðåéñ³â, ðîçïîä³ëó ñëîò³â, ð³âíÿ

òàðèô³â;
– êîìåðö³éíå ñï³âðîá³òíèöòâî – àãåíòñüê³ óãîäè, ë³çèíãîâ³ óãîäè;
– êîíöåñ³éí³ â³äíîñèíè – êîíöåñ³¿ òà ñóáêîíöåñ³¿ ñôåð ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, äæåðåë

ðåñóðñ³â, çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê;
– ³íòåãðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ – ãîðèçîíòàëüíà (îá'ºäíàííÿ òà ïîãëèíàííÿ ï³äïðèºìñòâ

àíàëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ) òà âåðòèêàëüíà (îá'ºäíàííÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè,
ñïîæèâà÷àìè) [3].

Â ñâîþ ÷åðãó, ïåðåë³÷åí³ á³çíåñ-òåõíîëîã³¿ ïàðòíåðñòâà âçàºìîä³þ÷³ ñòîðîíè
ðîçáóäîâóþòü â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ö³ëåé ³ ìîæëèâîñòåé, íà äîñòóïíîìó äëÿ êîæíîãî
ñóá'ºêòó ³ííîâàö³éíîìó ð³âí³. ² çâè÷àéíî, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îòðèìóþòü ò³ ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü íàéíîâ³ø³ òà íàéïðîäóêòèâí³ø³ ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè ³ ïðîãðàìè. Ïðè
öüîìó ðèíêîâ³ çàêîíè ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ çà äàíèìè êîíêóðåíòíî¿
ðîçâ³äêè åôåêòèâíèõ áåí÷ìàðê³â ó âèãëÿä³ êîíêðåòíèõ ïðîåêò³â âèêîðèñòàííÿ íàéêðàùèõ
á³çíåñ íîó-õàó.

Óìîâîþ óñï³øíîñò³ ëåãàëüíîãî áåí÷ìàðê³íãó, íà íàøó äóìêó, ïîâèííà áóòè
ëîÿëüí³ñòü – âçàºìíà çàö³êàâëåí³ñòü, âçàºìí³ ïîñòóïêè ³ ï³ëüãè òà ³íø³ ñòèìóëè
ìàòåð³àëüíî-ô³íàíñîâîãî ³ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî, ³ì³äæåâîãî ³ åòè÷íîãî õàðàêòåðó.
Íà òàê³é îñíîâ³ àâ³àï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòü ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ ñâî¿õ êë³ºíò³â. 
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ÀÊ Àâ³àêîìïàí³ÿ

ÀÏ Àåðîïîðò

ÊÀÊ Êîíêóðóþ÷³ 
àâ³àêîìïàí³¿

ÍÀ²À
Íåàâ³àö³éíà 

³íôðàñòðóêòóðà 
àåðîïîðòó

À²À
Àâ³àö³éíà 

³íôðàñòðóêòóðà 
àåðîïîðòó

ÇÀÏ Çàìîâíèêè 
àâ³àïåðåâåçåíü

ÇÂ Çàâîäè-âèðîáíèêè 
àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè

ÏÏ Ï³äïðèºìñòâà 
ïîñòà÷àííÿ

ÀÐ Àâ³àö³éí³ ðåñóðñèÀË Àâ³àë³í³¿

 ÎÐÎðãàíè ðåãóëþâàííÿ

ÏÂÏðîâàéäåðè 
àâ³àïåðåâåçåíü

ÓÏÐÓïðàâë³ííÿ 
ïîâ³òðÿíèì ðóõîì



Òàáëèöÿ
Áåí÷ìàðêè àâ³àö³éíèõ á³çíåñ-òåõíîëîã³é ïàðòíåð³â*

* Ñêëàäåíî àâòîðîì
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¹ 
ï/ï Ïàðòíåðñòâî Á³çíåñ-

òåõíîëîã³¿ Áåí÷ìàðêè Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ 
²íòåðëàéí 
ÏÓË 
Ïàðèòåò 

Ñï³ëüíà 
åêñïëóàòàö³ÿ 
ìàðøðóò³â Áëîê-ì³ñöü 

Ô³äåðí³ ðåéñè 
Ñòèêîâêè ðåéñ³â Êîìåðö³éíå 

ñï³âðîá³òíèöòâî Ïðîðåéò 
Òàðèôè 
Äîêóìåíòàö³ÿ 

1. ÀÊ-ÊÀÊ 

Óçãîäæåíà 
ä³ÿëüí³ñòü Êîä-øåð³íã 

1. Ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ÀÊ ç êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè 
íà ñòðàòåã³¿ ïàðòíåðñòâà. 
2. Ðîçøèðåííÿ ãåîãðàô³¿ ïîëüîò³â çà ðàõóíîê 
LOW-cost ÀÊ. 
3. Ðîçâèòîê àåðîïîðò³â áàçóâàííÿ ÀÊ. 
4. Ñï³ëüíå êîðèñòóâàííÿ 
- ìåðåæàìè ³ ñèñòåìàìè ðåàë³çàö³¿ ïåðåâåçåíü; 
- ïîâ³òðÿíèìè ñóäàìè; 
- ëîã³ñòè÷íèìè àêòèâíîñòÿìè; 
- àâ³àë³í³ÿìè; 
- íàâ÷àëüíîþ áàçîþ. 
5. Ï³ëüãè, áîíóñè, çíèæêè çà åêîíîì³÷í³ñòü, 
ðåãóëÿðí³ñòü, áåçïåêó. 

Ðîçêëàä ðåéñ³â 
Ñëîòè 

Àâ³àö³éí³ 
ïîñëóãè 

Àåðîïîðòîâ³ çáîðè 
Êåòåðèíã 
Ãîòåë³ çà ³íø. ñåðâ³ñ 

2. ÀÊ-ÀÏ 

Íåàâ³àö³éí³ 
ïîñëóãè 

Íàçåìíèé òðàíñïîðò 

Ñòèìóëþâàííÿ 
- ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó; 
- ðîçïîä³ëó ñëîò³â ç óðàõóâàííÿì îáñÿã³â 
ïåðåâåçåíü; 
- äèôåðåíö³àö³¿ òàðèô³â àåðîïîðòîâèõ çáîð³â; 
- ïîñò³éíèõ êîðèñòóâà÷³â íåàâ³àö³éíîãî ñåðâ³ñó; 
- çàëó÷åííÿ íîâî¿ êë³ºíòóðè; 
- ðåãóëÿðíîñò³ ïîëüîò³â; 
- êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ïàðòíåðñüêèõ 
âçàºìîâ³äíîñèí 

Àìàäåóñ 
Ãàë³ëåî 
Ãàáð³åëü 

Ì³æíàðîäí³ 
ñèñòåìè 
áðîíþâàííÿ ³ 
ïðîäàæó 
ïåðåâåçåíü 

Ñèðåíà 
Òðàíñïîðòóâàííÿ 
Òåðì³íàëè 

3. ÀÊ-ÇÀÏ 

Ëîã³ñòè÷íèé 
ñåðâ³ñ 

Ôîðìàëüí³ ïðîöåäóðè 

1. Äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. 
2. Àëüòåðíàòèâí³ñòü ïîðÿäêó ðîçðàõóíê³â çà 
ïåðåâåçåííÿ. 
3. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ. 
4. Ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð òà åêîíîì³ÿ âèòðàò ÷àñó. 
5. Ï³ëüãè, çíèæêè, ïðåì³¿. 

Òåíäåðè 
Êðåäèòè 

Ïðèäáàííÿ-
ïðîäàæ 
àâ³àòåõí³êè Ë³çèíãîâ³ óãîäè 

Ìîá³ëüí³ öåíòðè ÒÎ 
Ðåã³îíàëüí³ öåíòðè 
ÊÂÐ 

4. ÀÊ-ÇÂ 

Êîíòðîëüíî-
â³äíîâëþâàëüí³ 
ðîáîòè 

Çàâîäñüêèé ðåìîíò 

1. Ïðîãðåñèâí³ ôîðìè óïðàâë³ííÿ àâ³àö³éíèì 
ìàéíîì: 
- îðåíäà-ë³çèíã; 
- ôðàíøèçà; 
- êîíöåñ³ÿ. 
2. Ïðîãðàìè ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó. 
3. Åêîíîì³ÿ âèòðàò ðåöèêë³íãó. 
4. Óìîâè ïîäîâæåííÿ òåðì³í³â ³ ñòðîê³â 
åêñïëóàòàö³¿. 

Â çîí³ àåðîäðîìó 5. ÀÊ-ÓÏÐ Óïðàâë³ííÿ 
ïîâ³òðÿíèì 
ðóõîì 

Çà ìàðøðóòîì 
1. Îïòèìàëüí³ åøåëîíè ïîëüîòó. 
2. Ñêîðî÷åííÿ î÷³êóâàíü çëüîòó, ïîñàäêè. 

Ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íå 
ïîñòà÷àííÿ 

Ïîñòàâêà çàï÷àñòèí òà 
êîìïëåêòóþ÷èõ 
âèðîá³â 

Ïàëèâíå 
çàáåçïå÷åííÿ 

Ïîñòàâêà ÏÌÌ 

6. ÀÊ-ÏÏ 

Êàäðîâå 
çàáåçïå÷åííÿ 

Ï³äãîòîâêà ³ 
ïåðåï³äãîòîâêà êàäð³â 

1. Ï³ëüãè äîâãîñòðîêîâèõ óãîä. 
2. Åêîíîì³÷íå ñòèìóëþâàííÿ: 
- êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â-çàìîâíèê³â; 
- êîìïëåêñíîãî ïîñòà÷àííÿ; 
- åêñïðåñ-äîñòàâîê. 
Ñïåö³àë³çîâàíà ñèñòåìà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
òà ñåðòèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó. 

 



Íà æàëü, íà ñüîãîäí³ òèïîâèìè äëÿ àâ³àêîìïàí³é º ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ ò³ëüêè äëÿ
ïîñò³éíèõ ÷àñòî ë³òàþ÷èõ àâ³àïàñàæèð³â. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ ñòâîðèòè ñèñòåìíó êîíöåïö³þ
ñòèìóëþâàííÿ ³ âçàºìíî¿ ëîÿëüíîñò³ äëÿ âñ³õ àáñîëþòíî ïàðòíåð³â ïî àâ³àòðàíñïîðòíîìó
ïðîöåñó, ÿê ïîñòà÷àëüíèê³â òàê ³ ñïîæèâà÷³â íåîáõ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã. Ôàêòè÷íî
êîæíå ï³äïðèºìñòâî íàìàãàºòüñÿ âêëþ÷èòè â³äïîâ³äí³ ñòèìóëè â òåêñòè ïàðòíåðñüêèõ óãîä,
ÿê³ ìàþòü ïåðø çà âñå ðàçîâèé ³ êîíô³äåíö³éíèé õàðàêòåð, à íå íîðìàòèâíî-ïðàâîâó ôîðìó
ñòàíäàðòó â³äíîñèí ³ çàîõî÷åíü. Òîìó ó íàâåäåí³é â ñòàòò³ òàáëèö³ ïðîïîíóºòüñÿ ïåðåë³ê
íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ íà ïðàêòèö³ á³çíåñ-òåõíîëîã³é ïàðòíåðñòâà, ðîçïîâñþäæåííÿ áåí÷ìàðê³â
ÿêèõ ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíò ³ííîâàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ –
áåí÷ìàðê³íã äîçâîëÿº øâèäêî ³ íà âçàºìîâèã³äí³é îñíîâ³ íå ò³ëüêè ðîçøóêóâàòè, àëå
é àäàïòóâàòè äî âëàñíèõ óìîâ âèðîáíèöòâà íàéêðàù³ äîñÿãíåííÿ íàóêè, òåõí³êè ³
òåõíîëîã³¿, óæå âïðîâàäæåí³ íà ï³îíåðíèõ ï³äïðèºìñòâàõ – ³ííîâàö³éíèõ ë³äåðàõ.
Àêòèâ³çàö³¿ òàêîãî ïàðòíåðñòâà áóäóòü ñïðèÿòè êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³, ùî
îõîïëþþòü âñ³õ ó÷àñíèê³â àâ³àòðàíñïîðòíîãî ïðîöåñó, ñòèìóëþþòü ïîñò³éí³ñòü ¿õ
äîâãîñòðîêîâèõ êîíòàêò³â, âçàºìíó äîâ³ðó ³ ï³äòðèìêó, ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â òà ñèíåðã³þ
òâîð÷î¿ ñï³âïðàö³.

1. Ïîëÿíñêàÿ Í.Å. Îðãàíèçàöèÿ êîììåð÷åñêîé ðàáîòû íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå: ìîíîãðàôèÿ
/ Ïîëÿíñêàÿ Í.Å. – Ê.: ÍÀÓ, 2006. – 396 ñ.; 2. Êóëàåâ Þ.Ô. Ýêîíîìèêà ãðàæäàíñêîé àâèàöèè
Óêðàèíû: Ìîíîãðàôèÿ / Þ.Ô. Êóëàåâ. – Ê.: «Ôåíèêñ», 2004. – 667 ñ.; 3. Êóëèê Â.À. Ñòðàòåã³÷íèé
êîíòðîë³íã ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó àâ³àï³äïðèºìñòâ: Ìîíîãðàô³ÿ / Â.À. Êóëèê, Â.². Ïîïîâ. – Ê.: ÍÀÓ,
2010. – 164 ñ.; 4. Ãàëèìóëëèí Ã.Õ. Î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû (íà
ïðèìåðå àýðîïîðòîâ Ðîññèè). Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè: Ñá. ñòàòåé /
Ãàëèìóëëèí Ã.Õ. – Ì.: ÐÀÃÑ, 2006; 5. Âîðîíêîâà À.Ý. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ: äèàãíîñòèêà è îðãàíèçàöèÿ: ìîíîãðàôèÿ / 
À.Ý. Âîðîíêîâà, Ëóãàíñê: Âîñòî÷íîóêðàèíñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò èì. Âëàäèìèðà Äàëÿ, 2004. –
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