
Ïèòàííÿì äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ñüîãîäí³ ïðèä³ëÿºòüñÿ âñå á³ëüøå
óâàãè. Àëå ð³çíîìàí³òí³ñòü øëÿõ³â éîãî çä³éñíåííÿ ñòâîðþº çíà÷í³ ñêëàäíîù³ ç
ï³äãîòîâêè ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, âèìàãàþ÷è â³ä ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ãëèáîêèõ
çíàíü ó ãàëóç³ ô³íàíñîâî¿ ìàòåìàòèêè òà êîìï'þòåðíî¿ òåõí³êè. Àâòîðîì áóëî ïðîâåäåíî
àíàë³ç îñíîâíèõ ìåòîä³â êðåäèòóâàííÿ òà ïðîáëåì, ïîâ'ÿçàíèõ ç âèáîðîì òà ðîçðàõóíêîì
ð³çíèõ âèä³â êðåäèò³â. Íà äóìêó àâòîðà, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó á³çíåñ-
ïëàíóâàííÿ òà ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ çîêðåìà, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñíå
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ òà ñèñòåìè ç³ øòó÷íèì ³íòåëåêòîì ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ òà
ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
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Â äàí³é ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíà êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíà ìîäåëü çàëåæíîñò³ äèíàì³êè ê³ëüêîñò³
çàðóá³æíèõ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â â Óêðà¿í³. Òàêîæ çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ áóâ ïðîâåäåíèé àíàë³ç
äèíàì³êè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êðà¿í³.

This article is about the correlation and regression model according to the dynamics of foreign
and domestic tourists in Ukraine. Using this model we have analyzed the dynamic of the tourist
industry in Ukraine.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíà ìîäåëü, çàðóá³æíèé òóðèçì, ³íîçåìíèé òóðèçì,
òóðèñòè÷íèé ïîò³ê.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü òóðèçì º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Â³í º ïîë³ôóíêö³îíàëüíèì ÿâèùåì ³ âèêîíóº íàñòóïí³ ôóíêö³¿: êóëüòóðíó, ðåêðåàö³éíó,
ñîö³àëüíó, ïðîñâ³òíèöüêó, åêîíîì³÷íó, âèõîâíó, åêîëîã³÷íó òà áàãàòî ³íøèõ. Òóðèçì
âèñòóïàº â ÿêîñò³ çàñîáó ñàìîðîçâèòêó òà êîìóí³êàö³¿, â³í ï³äâèùóº ð³âåíü çàãàëüíî¿
êóëüòóðè òà îñâ³òè ëþäèíè. Òóðèñòàìè ââàæàþòüñÿ ò³ îñîáè, ÿê³ ïîäîðîæóþòü ì³ñöÿìè,
ùî çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ¿õ ïîñò³éíîãî ïåðåáóâàííÿ âïðîäîâæ ïåð³îäó, ÿêèé íå
ïåðåâèùóº îäíîãî ðîêó, ç ìåòîþ â³äïî÷èíêó, äîçâ³ëëÿ, ñïîðòó, ë³êóâàííÿ 
òà îçäîðîâëåííÿ, à òàêîæ â³äâ³äàííÿ ðîäè÷³â òà çíàéîìèõ òîùî. Ñï³ëêóâàííÿ ð³çíèõ
êóëüòóð òà ð³çíèõ íàðîä³â ñïðèÿº ñàìîðîçâèòêó òà âçàºìîçáàãà÷åííþ êóëüòóðè ³
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â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü â ïîðîçóì³íí³ íà ïëàíåò³, óêð³ïëåíí³ ìèðó òà ïîøèðåíí³ ä³ëîâèõ
êîíòàêò³â. Áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü òóðèçìó â³äîáðàæàºòüñÿ éîãî êîìïëåêñíèì
õàðàêòåðîì ìîòèâàö³¿, ùî ñïîíóêàº ñóñï³ëüñòâî äî çä³éñíåííÿ ïîäîðîæåé òà ¿õ
îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ äî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Êîìïëåêñí³ñòü – öå íàéõàðàêòåðí³øà
ðèñà òóðèçìó, ùî º îñíîâîþ çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ëþäèíè [1].

Ñüîãîäí³ òóðèçì – öå îäíà ç íàéá³ëüøèõ ñòàëèõ ñêëàäîâèõ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, ÿêà
çà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â ìàº ñòð³ìê³ òà ñòàá³ëüí³ òåìïè çðîñòàííÿ, òîìó ââàæàºòüñÿ îäíèì
ç íàéïåðñïåêòèâí³øèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â ñâ³ò³. Çà äàííèìè
âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó (UNWTO) çà îñòàíí³ ðîêè â ñâ³ò³ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü
òóðèñò³â ñòàíîâèëà ìàéæå 900 ì³ëüéîí³â îñ³á. Çà ïðîãíîçàìè åêñïåðò³â öÿ ê³ëüê³ñòü äî
2020 ðîêó çá³ëüøèòüñÿ äî 1,6 ì³ëë³àðä³â òóðèñò³â íà ð³ê. Ïðèºìíîþ íîâèíîþ º òå, ùî
âæå ïÿòèé ð³ê ïîñï³ëü Óêðà¿íà âõîäèòü â äåñÿòêó íàéâ³äâ³äóâàí³øèõ êðà¿í ñâ³òó, âîíà
ïîñòóïàºòüñÿ ëèøå òàêèì êðà¿íàì ÿê: ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ, ²ñïàí³ÿ,
²òàë³ÿ, Ìåêñèêà òà Êèòàé [2,6].

Ùîäî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, òî â³í çíàõîäèòüñÿ ïîêè ùî íà ñòàä³¿¿ ñâîãî
ñòàíîâëåííÿ. Íåäèâëÿ÷èñü íà öå, ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàìàãàºòüñÿ â³äòâîðþâàòè ó
ñâîºìó ðîçâèòêó îñîáëèâîñò³ ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóö³é òà ãîñïîäàðñòâà. Óêðà¿íà
â³äíîñèòüñÿ äî òèõ êðà¿í, äå òóðèçì, ÿê àêòèâíèé ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, çàîõî÷óºòüñÿ
äåðæàâîþ, ñòèìóëþºòüñÿ òà ïðîïàãóºòüñÿ øëÿõîì ñîö³àë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà º
÷àñòèíîþ ñïîñîáó æèòòÿ íàñåëåííÿ. Òðèâàëå äîì³íóâàííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó çà ÷àñ³â
Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó çóìîâèëî ð³çêå çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ì³æíàðîäíèé òóðèçì ç äåâ'ÿíîñòèõ
ðîê³â ³ äî ñüîãîäåííÿ, àëå íåäîñêîíàë³ñòü ìåõàí³çì³â îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ
íàäàííÿ çàëèøàºòüñÿ çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿. Âèâ÷åííÿì
ïðîáëåì ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ çàéìàëèñÿ: Ëþá³öåâà Î.Î., Ãîíòàðæåâñüêà Ë.².,
Ô³ë³ïåíêî Ñ.Â., Ìàòþõ³í Â.Î òà ³íø³ [3, ñ. 79].

Ì³æíàðîäíèé (çàðóá³æíèé) òóðèçì ïîä³ëÿºòüÿñ íà ³íîçåìíèé (â'¿çíèé) òà çàðóá³æíèé
(âè¿çíèé). ²íîçåìíèé òóðèçì – öå îðãàí³çàö³ÿ ïðèéîìó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â íà òåðèòîð³¿¿
ñâîº¿ êðà¿íè. Çàðóá³æíèé òóðèçì – öå îðãàí³çàö³ÿ âè¿çäó â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñò³â äî
³íøèõ êðà¿í [3, c. 7]. Òàêîæ ³ñíóº âíóòð³øí³é òóðèçì. Âíóòð³øí³é òóðèçì – öå ïî¿çäêè
â ìåæàõ ïåâíî¿ êðà¿íè ãðîìàäÿíàìè ö³º¿ êðà¿íè òà îñîáàìè, ùî ïðîæèâàþòü â í³é. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ìîäåëþâàííÿ òà àíàë³ç äèíàì³êè ñóòî çîâí³øíüî¿ òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Ïðîàíàë³çóºìî äàí³ çà 2000–2010 ðîêè âêëþ÷íî (òàáëèöÿ 1):

Òàáëèöÿ 1.
Äèíàì³êà ³íîçåìíîãî òà çàðóá³æíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³
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Ðîêè ³íîçåìíèé òóðèçì (ìëí. îñ³á) çàðóá³æíèé òóðèçì (ìëí. îñ³á) 
2000 6,4 13,4 
2001 9,1 14,8 
2002 10,5 14,7 
2003 12,5 14,7 
2004 15,4 15,4 
2005 17,6 16,4 
2006 18,9 16,8 
2007 23,1 17,3 
2008 25,4 15,4 
2009 20,7 15,3 
2010 21,2 15,6 

 



Ðèñ. 1. Ãðàô³ê äèíàì³êè ïîòîêó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â äî Óêðà¿íè òà çàðóá³æíèõ òóðèñò³â 
ç Óêðà¿íè (ìëí. îñ³á) [Ãðàô³ê ñòâîðåíèé àâòîðîì]

Â òàáëèö³ íàâåäåí³ äàí³ çà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â çã³äíî ç³ ñòàòèñòè÷íîþ ³ôîðìàö³ºþ ïî
òóðèçìó â³ä Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè [4,5].

Íà ãðàô³êó áà÷èìî ïîñò³éí³ çì³íè â äèíàì³ö³ ïîòîêó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ç Óêðà¿íè, â òîé
÷àñ êîëè çàðóá³æíèé òóðèçì çàëèøàºòüñÿ ìàéæå íåçì³ííèì. Ð³çêå çìåíøåííÿ â³äâ³äóâàííÿ
Óêðà¿íè ³íîçåìíèìè òóðèñòàìè ï³ñëÿ 2008 ðîêó çóìîâëåíî ñâ³òîâîþ åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ.
Ïîð³âíÿíî ç 2008 ðîêîì, â 2009 ðîö³ Óêðà¿íó â³äâ³äàëî íà 4,7 ìëí. îñ³á ìåíøå, à â 
2010 ðîö³ – íà 4,2 ìëí. îñ³á, òîáòî 20,7 ³ 21,2 ìëí îñ³á â³äïîâ³äíî.

Ùîäî çàðóá³æíîãî òóðèçìó, òî ñâ³òîâà åêîíì³÷íà êðèçà ñêîðîòèëà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èçÿíèõ
òóðèñò³â â 2008 ðîö³ ëèøå íà 100 òèñÿ÷ îñ³á, à â 2010 ðîö³ ïîð³âíÿíî 
ç 2008 ðîêîì â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñò³â âæå íà 200 òèñÿ÷ îñ³á á³ëüøå âè¿õàëî çà êîðäîí. Òîáòî
ñâ³òîâà åêîíîì³÷íà êðèçà íå ñèëüíî âïëèíóëà íà çàðóá³æíèé òóðèçì â Óêðà¿í³.

Ùîäî ãåîãðàô³÷íî¿ ñòðóêòóðè íàäàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òî äîì³íóþ÷ó ïîçèö³þ â
Óêðà¿í³ (ó çàðóá³æíîìó ³ â ³íîçåìíîìó òóðèçì³) ìàº ªâðîïåéñüêèé ðåã³îí. ßê ó â'¿çíîìó,
òàê ³ ó âè¿çíîìó òóðèçì³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³îíàìè â³í äîñÿãàº 90% (äèâ. ðèñ. 2 ³ 3).
8% òà 13% â ³íîçåìíîìó òà çàðóá³æíîìó òóðèçì³ â³äïîâ³äíî ïðèïàäàº íà ³íø³ êðà¿íè, ñåðåä
ÿêèõ, íàïðèêëàä, ÑØÀ, ªãèïåò [7, 8].

Ç ñåìè êðà¿í, òóðèñòè ç ÿêèõ íàéá³ëüøå â³äâ³äóþòü Óêðà¿íó, 4 âõîäÿòü äî ªâðîñîþçó
³ 5 ìàþòü ÂÂÏ âèùå $10000 íà äóøó íàñåëåííÿ. Öå îçíà÷àº, ùî Óêðà¿íîþ çàö³êàâëåí³, â
ïåðøó ÷åðãó, á³ëüø ðîçâèíåí³ äåðæàâè, ùî º âåëèêîþ ïåðåâàãîþ äëÿ íàøî¿ êðà¿íè [9].

Óêðà¿íö³, â ñâîþ ÷åðãó, íàäàþòü ïåðåâàãó êðà¿íàì-ñóñ³äàì (äå ìåøêàþòü 
¿õ ðîäè÷³ òà çíàéîì³), à òàêîæ òåïëèì êðà¿íàì ç äîñòóïíèìè (äåøåâèìè) òóðèñòè÷íèìè
ïîñëóãàìè äëÿ â³äïî÷èíêó (Òóðå÷÷èíà, ªãèïåò).  

Ðèñ. 2 Ãåîãðàô³÷íà ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ³íîçåìíèõ òóðèñò³â (ìëí. îñ³á) 
äî Óêðà¿íè â 2010 ð.[Ä³àãðàìà ñòâîðåíà àâòîðîì]
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Ðèñ. 3. Ãåîãðàô³÷íà ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â çàðóá³æíèõ
òóðèñò³â (ìëí. îñ³á) ç Óêðà¿íè â 2010 ð. [Ä³àãðàìà ñòâîðåíà àâòîðîì]

Ïðîàíàë³çóâàâøè ãåîãðàô³÷íó ñòðóêòóðó òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ³íîçåìíèõ òà çàðóá³æíèõ
òóðèñò³â, à òàêîæ äèíàì³êó ïîòîêó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â äî Óêðà¿íè òà çàðóá³æíèõ
òóðèñò³â ç Óêðà¿íè, ìîæíà îö³íèòè âïëèâîâ³ñòü ñèòóàö³¿ ñâ³òîâîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã íà òóðèñòè÷íó ãàëóçü â Óêðà¿í³. 

Îòæå, X – öå ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â â Óêðà¿í³, à Y – ê³ëüê³ñòü çàðóá³æíèõ
òóðèñò³â. Â Excel íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàííèõ ç òàáëèö³ 1, âèêîðèñòàâøè ñòàòèñòè÷íó
ôóíêö³þ ËÈÍÅÉÍ ïîáóäóºìî ìîäåëü ë³í³éíî¿ ïàðíî¿ ðåãðåñ³¿ äëÿ ïåð³îä³â 2000–2007
òà 2000–2010. Âèõîäÿ÷è ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, ìàºìî ë³í³éíå ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ äëÿ
ïåð³îäó 2000–2007: 

Y = 12,22285 + 0,226584 .õ, R2 = 0,939445, (1)

äëÿ ïåð³îäó 2000–2010: 

Y = 13,30558 + 0,129638 .õ, R2 = 0,533786, (2)

Çà äîïîìîãîþ ð³âíÿíü (1) ³ (2) ìîæíà îö³íèòè çáèòêè â³ä êðèçè 2008 ðîêó,
âèêîðèñòîâóþ÷è ïðîãíîç, ÿêèé ìîæå áóòè çðîáëåíèé çà ìîäåëüþ (1).

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:
– Â ïåð³îä ç 2000 ïî 2010 ðîêè â Óêðà¿í³ ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â çðîñëà, ÿêùî

íå áðàòè äî óâàãè êðèçó 2008 ðîêó. À ê³ëüê³ñòü çàðóá³æíèõ òóðèñò³â çàëèøàºòüñÿ
ñòàá³ëüíîþ (ìàéæå íå çì³ííîþ).

– Äèíàì³êà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ çá³ãàºòüñÿ ³ç çàãàëüíîîñâ³òí³ìè
òåíäåíö³ÿìè â ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³.

– Ó ãåîãðàô³÷í³é ñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ÿê äî Óêðà¿íè, òàê ³ ç Óêðà¿íè
äîì³íóþ÷å çíà÷åííÿ çà ñîáîþ òðèìàº ºâðîïåéñüêèé ðåã³îí, à â éîãî ìåæàõ ïåðåä óñ³ì
êðà¿íè ñóñ³äè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ âõîäÿòü äî ªâðîñîþçó òà ìàþòü ÂÂÏ á³ëüøå, í³æ $10000
íà äóøó íàñåëåííÿ, ùî º çíà÷íîþ ïåðåâàãîþ äëÿ Óêðà¿íè.

1. Ëþá³öåâà Î.Î. Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. – Ê:, 2002 (http://in1.com.ua/book/ 422/);
2. www.unwto.org (http://www.unwto.org/facts/eng/ vision.htm); 3. Ãîíòàðæåâñüêà Ë. ².
Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ – Ä., 2008.– Ñ. 7, 79; 4. http://www.ukrstat.gov.ua/oper-

126

¹4/2011 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö² ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ²

 

30%

22%11%

11%

7%
3%

3%
13%

Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ
Ïîëüùà
Ìîëäîâà
Óãîðùèíà
Á³ëîðóñü 
Òóðå÷÷èíà
Ðóìóí³ÿ
²íø³



ativ/operativ2007/tyr/tyr u/potoki2006 u.htm; 5. http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2183;
6. http://www.dw-world.de/dw/article/0,,1266022,00.html; 7. http://www.ukrstat.gov.ua/oper-
ativ/operativ2011/tyr/tyr u/vig2010 u.htm; 8. http://novosti-turbiznesa.info/article/dovidka pro
dinamiku turistichnih potokiv v ukraini za 9 mis. 2010 r.html; 9. www.wikipedia.org.

ÒÒ..ÃÃ..  ÌÌààëëèèøøêê³³ííàà

ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß  ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯  Ï²ÄÑÈÑÒÅÌÈ
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ  ÌÎËÎÊÎÏÅÐÅÐÎÁÍÈÕ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Â ñòàòò³ ââåäåíî òà îá´ðóíòîâàíî ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó»,
íà ï³äñòàâ³ ÷îãî ðîçðîáëåíî ïðèíöèïè òà âèçíà÷åíî ðåëåâàíòí³ êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè òà îñíîâè
åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ.

There is introduced and motivated concept «informatics subsystem of marketing providing» 
in the article. By reason of that principles have been developed and defined relevant components
of structure and bases of effective formation.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ
ìàðêåòèíãó, âíóòð³øíÿ òà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê òà ôóíêö³îíóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî îñòàííÿ âèñòóïàº áàãàòîàñïåêòíîþ, òîðêàºòüñÿ
âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îäíàê ëèøå â îêðåì³é ÷àñòèí³ ìàº â³äíîøåííÿ äî ð³çíèõ âèä³â
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Â ðåçóëüòàò³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â ðîçð³çíåíí³ òàêèõ
ïîíÿòü, ÿê ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà,
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ùîäî ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â òîùî, ìàº ì³ñöå ïëóòàíèíà, îñê³ëüêè
íàóêîâöÿìè ïðîïîíóþòüñÿ ð³çí³ òðàêòóâàííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ò³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ á³ëüøå ö³êàâëÿòü êîíêðåòíîãî äîñë³äíèêà. 

Ïîä³áíà ñèòóàö³ÿ âèìàãàº çä³éñíåííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿, çàâäàííÿì ÿêî¿ º ïîáóäîâà
íåñóïåðå÷ëèâî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò, âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ äàñòü çìîãó âñòàíîâèòè
ì³ñöå ³ ïðèçíà÷åííÿ êîæíîãî ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ïîíÿòü. Ïðè âèð³øåíí³ ö³º¿ çàäà÷³
ñë³ä ñïèðàòèñÿ íà ðîçðîáêè, ÿê³ ìîæíà ââàæàòè ï³ä´ðóíòÿì ïîäàëüøîãî ðóõó. Òàê,
Í. Âàñþòê³íîþ òà Î. Ëóö³ºì [1] âäîñêîíàëåíî êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâî¿
³íôîðìàö³¿, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíà ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè (Ì²Ñ) ³, îäíîçíà÷íî, º íåç³ñòàâíîþ ç Ì²Ñ, çàïðîïîíîâàíîþ Ô. Êîòëåðîì.
Â ñâîþ ÷åðãó, Â. Ïîëòîðàê [3] ïðîïîíóº äîïîâíèòè ¿¿ òàêèì åëåìåíòîì, ÿê
«ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà», õî÷à, íà íàøó äóìêó, ðîçâ³äíèöüêèé õàðàêòåð ìàº áóòè
ïðèòàìàííèé Ì²Ñ â ö³ëîìó, ³ òîìó êàòåãîð³ÿ «ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà» â³ääçåðêàëþº
âëàñòèâ³ñòü áàãàòüîõ ¿¿ åëåìåíò³â. Çîâñ³ì ç ³íøîãî áîêó äî ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ
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