
ativ/operativ2007/tyr/tyr u/potoki2006 u.htm; 5. http://www.tourism.gov.ua/publ.aspx?id=2183;
6. http://www.dw-world.de/dw/article/0,,1266022,00.html; 7. http://www.ukrstat.gov.ua/oper-
ativ/operativ2011/tyr/tyr u/vig2010 u.htm; 8. http://novosti-turbiznesa.info/article/dovidka pro
dinamiku turistichnih potokiv v ukraini za 9 mis. 2010 r.html; 9. www.wikipedia.org.

ÒÒ..ÃÃ..  ÌÌààëëèèøøêê³³ííàà

ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß  ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯  Ï²ÄÑÈÑÒÅÌÈ
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ  ÌÎËÎÊÎÏÅÐÅÐÎÁÍÈÕ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Â ñòàòò³ ââåäåíî òà îá´ðóíòîâàíî ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó»,
íà ï³äñòàâ³ ÷îãî ðîçðîáëåíî ïðèíöèïè òà âèçíà÷åíî ðåëåâàíòí³ êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè òà îñíîâè
åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ.

There is introduced and motivated concept «informatics subsystem of marketing providing» 
in the article. By reason of that principles have been developed and defined relevant components
of structure and bases of effective formation.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ
ìàðêåòèíãó, âíóòð³øíÿ òà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê òà ôóíêö³îíóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî îñòàííÿ âèñòóïàº áàãàòîàñïåêòíîþ, òîðêàºòüñÿ
âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îäíàê ëèøå â îêðåì³é ÷àñòèí³ ìàº â³äíîøåííÿ äî ð³çíèõ âèä³â
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Â ðåçóëüòàò³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â ðîçð³çíåíí³ òàêèõ
ïîíÿòü, ÿê ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà,
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ùîäî ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â òîùî, ìàº ì³ñöå ïëóòàíèíà, îñê³ëüêè
íàóêîâöÿìè ïðîïîíóþòüñÿ ð³çí³ òðàêòóâàííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ò³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ á³ëüøå ö³êàâëÿòü êîíêðåòíîãî äîñë³äíèêà. 

Ïîä³áíà ñèòóàö³ÿ âèìàãàº çä³éñíåííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿, çàâäàííÿì ÿêî¿ º ïîáóäîâà
íåñóïåðå÷ëèâî¿ ñèñòåìè êîîðäèíàò, âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ äàñòü çìîãó âñòàíîâèòè
ì³ñöå ³ ïðèçíà÷åííÿ êîæíîãî ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ïîíÿòü. Ïðè âèð³øåíí³ ö³º¿ çàäà÷³
ñë³ä ñïèðàòèñÿ íà ðîçðîáêè, ÿê³ ìîæíà ââàæàòè ï³ä´ðóíòÿì ïîäàëüøîãî ðóõó. Òàê,
Í. Âàñþòê³íîþ òà Î. Ëóö³ºì [1] âäîñêîíàëåíî êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâî¿
³íôîðìàö³¿, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíà ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè (Ì²Ñ) ³, îäíîçíà÷íî, º íåç³ñòàâíîþ ç Ì²Ñ, çàïðîïîíîâàíîþ Ô. Êîòëåðîì.
Â ñâîþ ÷åðãó, Â. Ïîëòîðàê [3] ïðîïîíóº äîïîâíèòè ¿¿ òàêèì åëåìåíòîì, ÿê
«ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà», õî÷à, íà íàøó äóìêó, ðîçâ³äíèöüêèé õàðàêòåð ìàº áóòè
ïðèòàìàííèé Ì²Ñ â ö³ëîìó, ³ òîìó êàòåãîð³ÿ «ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà» â³ääçåðêàëþº
âëàñòèâ³ñòü áàãàòüîõ ¿¿ åëåìåíò³â. Çîâñ³ì ç ³íøîãî áîêó äî ðîçðîáêè ³íôîðìàö³éíèõ
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ñèñòåì, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äõîäèòü Ñ. ²ëëÿøåíêî [2],
ÿêèé çàñòîñîâóº ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ». Â³í â ÿêîñò³ ãîëîâíî¿
ðèñè ñòâåðäæóº, ùî äîñë³äæóâàí³ ñèñòåìè âàðòî ðîçóì³òè ëèøå ÿê êîìï'þòåðíî-
³íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ òà àâòîìàòèçàö³þ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ïîãîäèìîñÿ,
ùî ³ñíóº ïîòðåáà ùîäî âêëþ÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó â ñó÷àñí³
òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, îäíàê çàçíà÷èìî, ùî â äàíîìó âèïàäêó â³äñóòíÿ
ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ âàæëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ Ì²Ñ òà çàáåçïå÷åííÿì âíóòð³øíüîþ
³íôîðìàö³ºþ ñàìîãî ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Ñåðåä äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà ïðàö³
Ðîáåðòà Ð. Õàðìîíà [5], ÿêèé äåòàëüíî ðîçãëÿíóâ ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó
ï³ä ïðèçìîþ åëåìåíòó ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. ². Êðàóôîðäîì [4]
êîíêðåòèçîâàíî âèõ³ä ³íôîðìàö³¿ ç äàíî¿ ñèñòåìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ
òà îïåðàòèâíèõ ð³øåíü. 

Ð³çí³ ïîãëÿäè íàóêîâö³â ñïðÿìîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ â
ìàðêåòèíãó, ¿¿ îáðîáêè òà çàñòîñóâàííÿ. Òàêèé çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ Ì²Ñ,
íà íàøó äóìêó, ñë³ä âèêîðèñòàòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîêðàùåííÿ ìàðêåòèíãó
ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî ìîæëèâî ïðè âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó. ̄ ¿ ä³ÿ – ñòâîðåííÿ çâ'ÿçêó ç ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè
ï³äïðèºìñòâà òà ñïðèÿííÿ íàäõîäæåííþ â³äô³ëüòðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàäëÿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Òîìó ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âèçíà÷èòè â³äì³ííîñò³ ì³æ Ì²Ñ òà ³íôîðìàö³éíîþ
ï³äñèñòåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó, ùî îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ ìîëîêîïåðåðîáíèõ
ï³äïðèºìñòâ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòòÿ Ì²Ñ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè 

çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó*

*Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1].

Ç òàáë. 1 âèäíî, ùî ìîæíà âêàçàòè íà ðîçð³çíåí³ñòü ïîíÿòü ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà òà ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ðîçêðèòò³
çì³ñòó òà âèçíà÷åíí³ ôóíêö³é êîæíî¿ ç íèõ. Òàê, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìàº
øèðøèé çì³ñò, îñê³ëüêè âðàõîâóº íàäõîäæåííÿ ÿê âíóòð³øíüî¿, òàê ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿,
îäíàê íå âðàõîâóº òà íå äåòàë³çóº ïðîöåñ îòðèìàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îñíîâíèõ
ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà.
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Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ²íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ 
ìàðêåòèíãó 

Çì³ñò 
Ä³º ÿê ìåõàí³çì çáîðó ³íôîðìàö³¿, ¿¿ 

àíàë³çó òà ïåðåäàâàííÿ çàäëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ. 

Ä³º ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì ùîäî ôîðìóâàííÿ 

ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè 
Ð³âí³ 

Ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó Ì³êðîñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó 
Ñêëàä åëåìåíò³â 

Çàâæäè ïîñò³éíèé: ïåðñîíàë, ³íôîðìàö³ÿ, 
ìåòîäè 

Çàâæäè äèíàì³÷íèé: ì³æôóíêö³îíàëüí³ 
òî÷êè äîòèêó äî ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, 
³íôîðìàö³ÿ âíóòð³øíÿ, ìåòîäè ¿¿ îáðîáêè 

òà ïåðåäà÷³ 
 



Â ñâîþ ÷åðãó, ³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó (²ÏÇÌ) – 
öå ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãó, ÿêà ôîðìóº ³íôîðìàö³éíó áàçó, çàñòîñîâóþ÷è ìåòîäè
çáîðó, ïåðåðîáêè òà çáåðåæåííÿ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ³íøèõ
ï³äðîçä³ë³â, ³ óòâîðþº íîâèé êîíòóð óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ
ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó.

Íà ðèñ. 1, çîáðàæåíî ì³ñöå ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó
â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

ßê áà÷èìî íà ðèñ. 1, ³ñíóþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ïëîùèíè – öå ìàðêåòèíãîâà
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ï³äïðèºìñòâî, éîãî àïàðàò óïðàâë³ííÿ, ôóíêö³îíàëüí³
ï³äðîçä³ëè. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âêëþ÷àº â³äïîâ³äí³ ïðîöåñè
çáîðó, ïåðåðîáêè òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó íà
ï³äïðèºìñòâ³. 

Ðèñ. 1. Ì³ñöå ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó 
[ðîçðîáëåíî àâòîðîì]

Íàñòóïíèé åëåìåíò ðèñ. 1 – ï³äïðèºìñòâî – â åêîíîì³÷íîìó òëóìà÷åíí³ âèñòóïàº
ÿê â³äîêðåìëåíèé ñóá'ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ ñèñòåìàòè÷íèì
çä³éñíåííÿì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà, ÿê ðåçóëüòàò, îòðèìàííÿì ïðèáóòêó òà
ôîðìóâàííÿì ñâîãî ì³ñöÿ íà ðèíêó. 

Âèçíà÷íèì åëåìåíòîì ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº àïàðàò óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèì çàâäàííÿì
ÿêîãî º îðãàí³çàö³éí³ òà êîîðäèíàö³éí³ ä³¿ ùîäî âèðîáíè÷èõ òà çáóòîâèõ ïðîöåñ³â. 
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Ïðîñò³ð îõîïëåííÿ Ì²Ñ

B

G
Ï³äïðèºìñòâî

 Óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ: 
À – àïàðàò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà; 
Â – ï³äïðèºìñòâî; 
Ñ – ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà; 
Ä – ²ÏÇÌ ÿê êàíàë çâ’ÿçêó ç ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà; 
G – ïðîñò³ð îõîïëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè; 
Ê – ²ÏÇÌ ÿê êàíàë çâ’ÿçêó ç ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà àïàðàòîì óïðàâë³ííÿ; 
F – öåíòð ïåðåòèíó ìíîæèí G, Â, À, Ä, Ê. 
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Ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà º ñêëàäîâèìè, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ òà â³ä³ãðàþòü îñíîâíó ðîëü ó çä³éñíåíí³ ïðîöåñ³â. 

Ïåðåòèí ìíîæèí «ï³äïðèºìñòâî» òà «Ì²Ñ» õàðàêòåðèçóº çâ'ÿçîê ç ìàêðîñåðåäîâèùåì
ìàðêåòèíãó ³ ñòâîðþº ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê, ÿêèé çáèðàº âõ³äíó çîâí³øíþ ³íôîðìàö³þ,
ÿêà ïîïåðåäíüî ïðîéøëà îáðîáêó.

Ì³ñöå ïåðåòèíó ìíîæèí ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà âêàçóº íà ³ñíóâàííÿ
â ö³é ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó, ÿê êàíàëó, ùî
ôîðìóºòüñÿ ç òî÷îê äîòèêó ì³æ â³ää³ëàìè òà â³äîáðàæàº, â³äïîâ³äíî äî îðãàí³çàö³éíî¿
áóäîâè, ïîñò³éíèé äâîá³÷íèé çâ'ÿçîê ì³æ íèìè (ðèñ. 1, Ä).

²íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó âèñòóïàº êàíàëîì çâ'ÿçêó íå ëèøå
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, à é ïîºäíóºòüñÿ ç àïàðàòîì óïðàâë³ííÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ïåðåòèí
ìíîæèí, ïîçíà÷åíèõ íà ðèñ.1 ë³òåðîþ Ê. 

Öåíòðîì ïåðåòèíó ìíîæèí ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ï³äïðèºìñòâà, éîãî
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó (ïîçíà÷åííÿ
Ä òà Ê) âèçíà÷àºòüñÿ òî÷êà F, öå âñòàíîâëåííÿ îäíàêîâèõ êîîðäèíàò ôóíêö³îíóâàííÿ
äàíèõ êîìïîíåíò³â.

Ïðèêëàäîì ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÏÇÌ ìîæíà ââàæàòè ñòâîðåííÿ ¿¿ ÿê êàíàëó çâ'ÿçêó íà
ìîëîêîïåðåðîáíîìó ï³äïðèºìñòâ³ (ðèñ. 2), òîáòî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè â³ä ëàáîðàòîð³¿
íàäõîäÿòü íå ëèøå â íàñòóïíèé åòàï âèðîáíèöòâà, òîáòî öåõè, à é ìàþòü ïåðåòèí ³ç
áóõãàëòåð³ºþ, â³ää³ëîì êàäð³â, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèì â³ää³ëîì òîùî. Îäíàê, óñÿ
³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ñîðòóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ÿê îïåðàö³éíèõ, òàê ³ ñòðàòåã³÷íèõ.
Ïðèêëàäîì öüîãî ìîæå áóòè ³íôîðìàö³éíèé ñèãíàë ïðî ð³çêå çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³
ñèðîâèíè, ïðè òîìó, ùî ïðîãíîçóâàííÿ âêàçàëî íà ¿¿ äîñòàòí³ñòü äëÿ çàâàíòàæåííÿ
ïîòóæíîñòåé. Ôóíêö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó â äàíîìó
âèïàäêó çâîäèòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ â÷àñíî ñêîðåãîâàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó â Ì²Ñ,
³, ÿê íàñë³äîê, çì³í ó ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó. À â³äòàê,
³íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó º ôóíêö³îíàëüíîþ ùîäî îñíîâíèõ
ïðîöåñ³â, ³ âèêîíóº ôóíêö³þ ìîí³òîðèíãó ÿê çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, òàê ³ âíóòð³øíüî¿.

Ðèñ. 2. Ìåõàí³çì óòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó
ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà [ðîçðîáëåíî àâòîðîì]

 Ñèðîâèííèé 
â³ää³ë 
ìîëîêî- 
ïåðåðîáíîãî 
ï³äïðèºìñòâ
âà  
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ìîëîêî- 
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1 

ì³æôóíêö³îíàëüíà 
òî÷êà äîòèêó 

Êàíàë çâ’ÿçêó ²ÏÇÌ



Íà ðèñ. 2 çîáðàæåíî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ âêàçàíî¿ ï³äñèñòåìè ÿê êàíàëó çâ'ÿçêó ç
³íøèìè ï³äñèñòåìàìè. Çà ïðèêëàä âèêîðèñòîâóºìî ñèðîâèííèé â³ää³ë. Ïåðøèì
åëåìåíòîì º ñòèìóëè ìàðêåòèíãó – îñíîâíà ìåòà, ÿêó äîñÿãàº ìàðêåòèíã íà
ìîëîêîïåðåðîáíîìó ï³äïðèºìñòâ³, íàïðèêëàä – îòðèìàííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, òèì
ñàìèì çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ – öå îäèí ç ôàêòîð³â ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â, à
âï³çíàâàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè, ðîçøèðåííÿ ÷àñòêè ðèíêó – íåìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè.
Ì³æôóíêö³îíàëüíà òî÷êà äîòèêó âêàçóº íà âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ç ñèðîâèííèì
â³ää³ëîì (ó íàøîìó ïðèêëàä³) ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè éîãî äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿,
òîáòî ïåðåäàâà÷ ñèãíàëó òà éîãî êîäóâàííÿ. Ô³ëüòðîì ââàæàòèìåòüñÿ òî÷í³ñòü,
äîñòîâ³ðí³ñòü, ö³íí³ñòü òà çíà÷óù³ñòü îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, îäíàê íà ðèñóíêó âêàçàíî
íà ìîæëèâ³ ïåðåáî¿ â ¿¿ îòðèìàíí³. Íàñòóïíèì êîìïîíåíòîì º îòðèìóâà÷ ñèãíàëó, òîáòî
â³ää³ë ìàðêåòèíãó, òà äåêîäóâàííÿ ñèãíàëó, òîáòî âðàõóâàííÿ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó
âäîñêîíàëåíí³ ïðîäóêòó ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãó, ³, ÿê íàñë³äîê, ó äàíîìó âèïàäêó
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, à â³äòàê ³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Çâîðîòí³é
çâ'ÿçîê âêàçóº íà ôîðìóâàííÿ íàñòóïíèõ ñòèìóë³â ìàðêåòèíãó ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ ñòàíó
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó íà ìîëîêîïåðåðîáíîìó ï³äïðèºìñòâ³.

Îö³íþâàòè ñòàí ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ìîæíà çà
òàêèìè êðèòåð³ÿìè:

1) ïîòåíö³éíà âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ (ö³íí³ñòü, çíà÷óù³ñòü, ïîâíîòà òà òî÷í³ñòü
òîùî);

2) ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ç ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà äî â³ää³ëó ìàðêåòèíãó;
3) êâàë³ô³êàö³ÿ òà êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà â³äïîâ³äíîãî â³ää³ëó ï³äïðèºìñòâà, ùî

çä³éñíþº çâ'ÿçîê ïåðåäà÷³, òîáòî õàðàêòåðèçóº êàäðîâó òî÷êó äîòèêó ç êàíàëîì;
4) íàÿâí³ñòü òåõí³÷íî¿ òà äîêóìåíòàëüíî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿;
5) åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ îòðèìàíî¿

³íôîðìàö³¿ (â íàøîìó âèïàäêó – öå ñòâîðåííÿ çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ôóíêö³îíàëüíî¿
ñèñòåìè ìàðêåòèíãó).

Îäíàê óñòàíîâëåíèé ïåðåë³ê ìîæíà îáìåæèòè ëèøå ïåðøèì ïóíêòîì, ÿêèé ñâ³ä÷èòü
ïðî ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè ïåðåäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ô³ëüòðóº òà íàïðàâëÿº ¿¿ äëÿ ïîêðàùåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, òîáòî âñòàíîâëåíèé ð³âåíü ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ º îïåðàö³éíèì, îäíàê åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ôîðìóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ
çàãàëüíèì ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³, òîáòî º ñòðàòåã³÷íèì. 

Íà íàøó äóìêó, âàðòî âêàçàòè ìîæëèâ³ îñíîâí³ ðèçèêè: 
1) âèíèêíåííÿ âòðàòè ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ òî÷êè äîòèêó ç ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà;
2) íåçáàëàíñîâàí³ñòü ä³é ²ÏÇÌ ç ³íøèìè â³ää³ëàìè îðãàí³çàö³¿ ó ÷àñ³;
3) íàÿâí³ñòü çáî¿â, ÿê³ âèíèêëè ÷åðåç âòðàòó çâ'ÿçêó ç çîâí³øí³ìè ³íôîðìàö³éíèìè

ïîòîêàìè;
4) íåóçãîäæåí³ñòü ó ôîðìóâàíí³ çâ'ÿçêó ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ òîùî.
Íà ðèñ. 3 âêàçàíî ìîæëèâèé øëÿõ âäîñêîíàëåííÿ ²ÏÇÌ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ

âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çäàòíà â³äñòåæóâàòè øëÿõ, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïðîöåñó
îòðèìàííÿ ñèðîâèíè äî â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.
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Ðèñ. 3. Âäîñêîíàëåííÿ ²ÏÇÌ ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ôîðìóâàííÿ ô³ëüòð³â
âíóòð³øí³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â [ðîçðîáêà àâòîðà]

Íà êîæíîìó ç åòàï³â âñòàíîâëþþòüñÿ ì³æôóíêö³îíàëüí³ òî÷êè äîòèêó íà çàãàëüíîìó
ëàíöþãó âèðîáíèöòâà, ÿê³ âïëèâàþòü íà çàãàëüíó îö³íêó ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷åì.
Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó âèðîáíèöòâà ìîëîêîïðîäóêö³¿, âàðòî âèçíà÷èòè òàê³ åòàïè:
îòðèìàííÿ ñèðîâèíè, âèðîáíè÷èé ïðîöåñ òà ðåàë³çàö³ÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Íà êîæíîìó
ç íèõ âñòàíîâëåíî â³äïîâ³äíå äîêóìåíòóâàííÿ òà àâòîìàòè÷íèé îáë³ê ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç
ñèñòåìó ¿¿ îáðîáêè. 

Îòðèìàííÿ ìîëîêà ÿê ñèðîâèíè ôîðìóº çàáåçïå÷åí³ñòü äëÿ ³íøèõ åòàï³â, îñê³ëüêè
ñàìå â³ä íàäõîäæåííÿ ÿê³ñíî¿ ñèðîâèíè òà íàëåæíîãî òðàíñïîðòóâàííÿ çàëåæèòü
ôîðìóâàííÿ ê³íöåâî¿ ïðîäóêö³¿.

Âèðîáíè÷èé ïðîöåñ â³ä³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ñòâîðåíí³ ïðîäóêòó ÷åðåç äîòðèìàííÿ
òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà ìîëîêîïðîäóêö³¿. Âðàõóâàííÿ ìîæëèâèõ ôàêòîð³â ïðèðîäíèõ
âòðàò, áðàêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ôàêò³â ðîçêðàäàííÿ äîçâîëÿº â ïîäàëüøîìó âèçíà÷èòè
ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü îòðèìàíîãî ïðîäóêòó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâèòè îáñÿãè çáóòó
òà îòðèìàíî¿ âèðó÷êè. 

Ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ âêëþ÷àº ïåðåãëÿä ïåðñïåêòèâíèõ äîãîâîð³â, ë³êâ³äóâàííÿ
ïðåòåíç³é – ö³ ïóíêòè âèêîíóº þðèäè÷íèé â³ää³ë, îäíàê â³äñóòí³ñòü íàäõîäæåííÿ
äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ñïðèÿòèìå îáìåæåííþ çâ'ÿçêó
ì³æ âèðîáíèêîì òà äèñòðèá'þòîðîì, à â³äòàê ³ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì. 

Íà ðèñ. 3 çàçíà÷åíî âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ
ìàðêåòèíãó ÷åðåç âíóòð³øí³ ô³ëüòðè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â äëÿ ñèðîâèííîãî â³ää³ëó
ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà, îäíàê éîãî ìîæíà âðàõîâóâàòè ³ äëÿ âèùåçàçíà÷åíèõ
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.

Äàíèé ïðîöåñ ìîæåìî îïèñàòè òàêèì ÷èíîì, ùî ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê, ÿêèé
íàäõîäèòü ç ñèðîâèííîãî â³ää³ëó, ïîâèíåí áóòè â³äô³ëüòðîâàíèé â³ä íåïîâíî¿, íåçíà÷óùî¿
òà íåòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ðåãóëþâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ òî÷êè äîòèêó çà äîïîìîãîþ
âñòàíîâëåííÿ òî÷íèõ ôîðìàò³â äîêóìåíòàö³¿ òà çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé êîäóâàííÿ é
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Ñèðîâèííèé 
â³ää³ë 

Ôîðìóâàííÿ  
ïåðâèííî¿ 

äîêóìåíòàö³¿ 

Ì³æôóíêö³îíàëüíà òî÷êà 
äîòèêó 

1.Âèêîðèñòàííÿ òî÷íèõ 
ôîðìàò³â äîêóìåíòàö³¿ 

2.Çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé 
êîäóâàííÿì, äåêîäóâàííÿ 

Â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó: 
äåêîäóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ 

íå 
çàäîâîëüíÿº 

çàäîâîëüíÿº 

ñèãíàë ñèãíàë 

Êàíàë ²ÏÇÌ 

Ô³
ëü

òð
 ¹

1 

Óïðàâë³ííÿ ðåãóëþâàííÿì 
ô³ëüòð³â ²ÏÇÌ 

Ô³
ëü

òð
  ¹

2 



äåêîäóâàííÿ. Ñêîðèãîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê íàäõîäèòü â ³íøèé ô³ëüòð, ÿêùî ñèãíàë
çàäîâîëüíÿº ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, òî âîíà ïðÿìóº äî â³ää³ëó ìàðêåòèíãó äëÿ ¿¿ äåêîäóâàííÿ.
ßêùî ïðîòèëåæíà òåíäåíö³ÿ ùîäî ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ ç ñèðîâèííîãî â³ää³ëó, òî
ñèãíàë ïîâåðòàºòüñÿ íàçàä.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âíóòð³øí³ ïðîöåñè º êîíñòàíòíèìè, òîáòî íå çì³íþþòüñÿ â
ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà, îäíàê çì³ñò ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ìîæå çì³íþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿
òà ïîòðåá ó í³é.

Ï³äñóìîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ³íôîðìàö³éíà
ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó º ñêëàäîâîþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà
â ò³é ¿¿ ÷àñòèí³, ÿêà çàáåçïå÷óº âíóòð³øíüî-êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿ òà
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é. Íà â³äì³íó â³ä âëàñíå Ì²Ñ, äàíà ï³äñèñòåìà íå ì³ñòèòü
³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòîñóºòüñÿ çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà. Âîíà º âíóòð³øíüîþ
ìîâîþ âñ³õ ó÷àñíèê³â âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é ³ îáñëóãîâóº ôîðìóâàííÿ
ïåðåäóìîâ ¿õ ðåàë³çàö³¿ âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà. 

²íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóº äàí³, ìåòîäè ¿õ çáèðàííÿ,
ïåðåðîáêè òà çáåðåæåííÿ, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà
äëÿ ÿêèõ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíèõ ïàðàìåòð³â ïðîöåäóð òà ðåçóëüòàò³â ñàìå ç òî÷êè çîðó
ïîòðåá ìàðêåòèíãó íå º îñíîâíîþ çàäà÷åþ, àëå áåç äîòðèìàííÿ öèõ ïàðàìåòð³â
ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî â³äïîâ³äàþòü çà ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, íå
çäàòí³ âèêîíàòè ñâî¿ ôóíêö³¿. 

²íôîðìàö³éíà ï³äñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó ôîðìóºòüñÿ ÿê êàíàë çâ'ÿçêó ì³æ
ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó ÷åðåç «ì³æôóíêö³îíàëüí³ òî÷êè
äîòèêó», ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ðåãóëüîâàíîãî ïîòîêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
çàäëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ìàðêåòèíãó ìîëîêîïåðåðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà, à â³äòàê ³
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Îòæå, ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ «³íôîðìàö³éíîþ ï³äñèñòåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãó»
óòâîðþº íîâèé êîíòóð óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ÿêèé äîçâîëÿº çíÿòè ïðîáëåìè
óçãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ ïåðñîíàëó òà ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà â³äíîñíî ìàðêåòèíãîâèõ
çàâäàíü, íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó. 
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