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Äîñë³äæåíî åâîëþö³þ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü ó âçàºìîçâ'ÿçêó ç ðîçâèòêîì ëþäèíè òà ¿¿ ïîòðåá.
Îá´ðóíòîâàíî çíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ ÿê³ñòü ÿê ÷èííèêà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.  

Researched the evolution of the concept of quality in conjunction with the development of clients
and his needs. Substantiates the importance of quality category as a factor in economic development.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åâîëþö³ÿ, ÿê³ñòü, åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿, âàðò³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü æèòòÿ.  

Çàáåçïå÷åííÿ âèïóñêó ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ ââàæàºòüñÿ íàéâàæëèâ³øèì ïð³îðèòåòîì äëÿ
ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó  íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê êðà¿í ñâ³òó. ßê³ñòü º îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ïðîáëåìà ÿêîñò³ º íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
æèòòÿ, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ é åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ º âàæëèâîþ
ïåðåäóìîâîþ âèõîäó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ àãðàðíîãî ñåêòîðó ÿê îäí³º¿ ç ïðîâ³äíèõ
ãàëóçåé åêîíîì³êè êðà¿íè íà ñâ³òîâ³ ðèíêè. Óêðà¿íà ìàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ùîäî
ðîçâèòêó åêñïîðòíî îð³ºíòîâàíîãî â³ò÷èçíÿíîãî àãðàðíîãî ñåêòîðó òà íàðîùóâàííÿ

18

¹4/2011 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ Ð.². Áóðÿê

ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÀÊÒÈ×Í²  ÅÊÎÍÎÌ²×Í²  ÊÎÍÖÅÏÖ²¯  ÒÀ  ÏÐÎÃÐÀÌÈ  

ÓÄÊ: 006.83:334.7



îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ ó ñâ³òë³ ïîãëèáëåííÿ ñâ³òîâî¿
ïðîäîâîëü÷î¿ êðèçè. Îäíàê äëÿ òîãî, ùîá â³ò÷èçíÿíà ïðîäóêö³ÿ àãðîïðîìèñëîâîãî
êîìïëåêñó  áóëà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ, âîíà ìàº, ïåðø çà âñå,
â³äïîâ³äàòè  âèìîãàì ºâðîïåéñüêèõ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ óñï³øíî ôóíêö³îíóþòü ëèøå ò³ àãðîïðîìèñëîâ³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü íàéíîâ³ø³ òåõíîëîã³¿, íàéâèùó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿,  íàéíèæ÷ó
ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ îð³ºíòóþòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàéâèìîãëèâ³øèõ
ñïîæèâà÷³â.  

Äîñë³äæåííÿì ïèòàííÿ ÿêîñò³ òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ àãðàðíîãî ñåêòîðó
çàéìàëîñÿ áàãàòî â³äîìèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. Ñåðåä íèõ ìîæíà íàçâàòè
òàêèõ â³äîìèõ íàóêîâö³â, ÿê Î.À. Áóãóöüêèé,  Â.Ï. Ãàëóøêî, Î.Ä. Ãóäçèíñüêèé, 
É.Ñ. Çàâàäñüêèé, Ï.ß. Êàëèòà, Á.². Ìèùèê, Â.Î. Ìîçîëþê, Î.². Ìîìîò, Í.Â. Ñåïåðîâè÷,
Ñ.Ê. Ôîì³÷îâ, ².Ñ. Õàðèòîí÷èê, Â.Ñ. Õ³ëåâè÷,  Ì.². Øàïîâàë òà ³íø³. Äàíó ïðîáëåìó òàêîæ
âèâ÷àëè â³äîì³ çàðóá³æí³ â÷åí³: Å. Äåì³íã,  Ä. Äæóðàí, Ê. ²ñ³êàâà, Ð. Êîõë, É. Êîíäî,
Õ. Êóìå,  Ë. Íîóëåð, À. Ðîáåðòñîí, À. Ôåéãåíáàóì, Î.Â. Ãë³÷åâ,  Â.Â. ªô³ìîâ, 
Ñ.Ä. ²ëüºíêîâà, Î.Ì. Êàðïåíêî,  Ì.Ã. Êðóãëîâ,  Â.À. Ëàï³äóñ, ².². Ìàçóð, Â.Þ. Îãâîçä³í,
Â.Â. Îêðºï³ëîâ, Â.ª. Ñèöêî, Ï.Ë. ×åáèøåâ  òà áàãàòî ³íøèõ.

Îäíàê ïèòàííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó åâîëþö³¿  ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü  ç ðîçâèòêîì ëþäèíè òà ¿¿
ïîòðåá, à òàêîæ âïëèâó äàíî¿ êàòåãîð³¿ íà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà º
íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèì.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º çä³éñíåííÿ àíàë³çó åâîëþö³¿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü ó âçàºìîçâ'ÿçêó
ç ðîçâèòêîì ëþäèíè òà ¿¿ ïîòðåá, à òàêîæ îá´ðóíòóâàííÿ çíà÷åííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿  ÿê
÷èííèêà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.   

Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ôîðìóâàëîñÿ ï³ä âïëèâîì ³ñòîðèêî-âèðîáíè÷èõ îáñòàâèí. 
Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî êîæíå ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî ìàëî ñâî¿ îá'ºêòèâí³ âèìîãè äî
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ïðè âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ð³çí³ àñïåêòè
éîãî ðîçóì³ííÿ. Îäíàê ÷åðåç îäíîñòîðîíí³é ï³äõ³ä äî öüîãî ïèòàííÿ ó ë³òåðàòóð³ 
(ÿê â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ çàðóá³æí³é) ìîæíà çóñòð³òè âåëèêó ê³ëüê³ñòü éîãî ôîðìóëþâàíü. 

Â³äîìèé ÿïîíñüêèé ó÷åíèé ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ É. Êîíäî ðîçãëÿäàâ åâîëþö³þ
ÿêîñò³ ó âçàºìîçâ'ÿçêó ç åâîëþö³ºþ ëþäèíè. Â³í ðîçãëÿäàâ ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ÿê
ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê ³, ïîð³âíþþ÷è ³ñòîð³þ ðîçâèòêó ÿêîñò³, âèòðàò òà ïðîäóêòèâíîñò³,
îõàðàêòåðèçóâàâ ó çàãàëüíèõ ðèñàõ ð³çíèöþ ì³æ ÿê³ñòþ, âàðò³ñòþ ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³. 

×àñòî ìè ðîáèìî âèñíîâêè ïðî ëþäåé ç òî÷êè çîðó óñïàäêîâàíèõ íèìè ÿêîñòåé.
Ìàòåð³àë, ç ÿêîãî ëþäè ðîáèëè çíàðÿääÿ ïðàö³, óäîñêîíàëþâàâñÿ âïðîäîâæ ñòîë³òü,
ïî÷èíàþ÷è ç êàì³ííÿ ³ áðîíçè é çàê³í÷óþ÷è ñòàëëþ. ²ñíóþòü ð³çí³ òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ
ëþäèíè, àëå îäíà ç íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíèõ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ãîâîðèòü ïðî òå, ùî
ëþäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè êàì'ÿí³ ñîêèðè ÿê çíàðÿääÿ ïðàö³, ç'ÿâèëèñÿ â Àôðèö³
ïðèáëèçíî 1,7 ì³ëüéîíà ðîê³â òîìó. Âæå òîä³ íàø³ ïðåäêè áóëè çàö³êàâëåí³ ó ÿêîñò³
çíàðÿäü ïðàö³. Ç òîãî ìîìåíòó, ÿê íàø³ ïðåäêè ç'ÿâèëèñÿ íà Çåìë³, áàãàòî ÷àñó ³ äîñâ³äó
çíàäîáèëîñÿ ëþäèí³ äëÿ âèâ÷åííÿ ïîä³áíèõ ÿâèù. Áëèçüêî 10 òèñÿ÷ ðîê³â òîìó ëþäè
ïåðåñòàëè çàéìàòèñÿ ò³ëüêè ïîëþâàííÿì ³ ïî÷àëè âèðîáëÿòè ïðîäîâîëüñòâî ñàìîñò³éíî.
Äî òîãî ÷àñó çàê³í÷èâñÿ ïåð³îä ñàìîäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó ëþäåé, ³ çàðîäèëàñÿ
òîðã³âëÿ. Ïåðøîþ ôîðìîþ òîðã³âë³ ñòàâ òîâàðîîáì³í, ÿêèé çä³éñíþâàâñÿ ñïî÷àòêó ëèøå
íà íåâåëèêèõ â³äñòàíÿõ. Ïîñòóïîâî ç ðîçâèòêîì òîðã³âë³ ³ òðàíñïîðòó ö³ â³äñòàí³
çá³ëüøóâàëèñü. Ïîò³ì ç'ÿâèëèñÿ ãðîø³ ÿê çðó÷íèé çàñ³á âåäåííÿ òîðã³âë³: îñê³ëüêè ïîíÿòòÿ
âàðòîñò³ íå ìîãëî ç'ÿâèòèñÿ ðàí³øå, í³æ ãðîø³, éìîâ³ðíî, ãðîø³ òàêîæ ìàþòü
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äåñÿòèòèñÿ÷îë³òíþ ³ñòîð³þ. Âïåðøå íàø³ ïðåäêè çàö³êàâèëèñÿ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³ ï³ä
÷àñ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿, êîëè ïî÷àëîñÿ ìàñîâå âèðîáíèöòâî ç âèêîðèñòàííÿì
îáëàäíàííÿ, ÿêå ïðèâîäèëîñü ó ä³þ óäîñêîíàëåíîþ ïàðîâîþ ìàøèíîþ Äæåéìñà
Óàòòà. Ñèñòåìà âèðîáíèöòâà Ô. Òåéëîðà, ÿêà çàçâè÷àé ââàæàºòüñÿ âèñîêîïðîäóêòèâíîþ
âèðîáíè÷îþ ñèñòåìîþ, áóëà âïðîâàäæåíà ó 1903 ðîö³ â êîìïàí³¿ Ford Motor. Òàêèì
÷èíîì, âîíà ìàº ïîð³âíÿíî íåòðèâàëó ³ñòîð³þ [3, ñ. 4].

Â òàáë. 1 ïîêàçàíî, ùî ó æèòò³ ëþäñòâà êàòåãîð³ÿ ÿê³ñòü ç'ÿâèëàñÿ çíà÷íî ðàí³øå,
í³æ  ïðîäóêòèâí³ñòü ³ âàðò³ñòü.

Òàáëèöÿ 1

²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ÿêîñò³, âàðòîñò³ ³ ïðîäóêòèâíîñò³

Äæåðåëî: [3, ñ. 5]

Äîíèí³ ³ñíóº  áàãàòî òî÷îê çîðó ïî â³äíîøåííþ äî ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü. Â³äîì³ ìåíåäæåðè,
à òàêîæ ôàõ³âö³ ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, òàê³, ÿê Ã. Ôîðä, Â. Øóõàðò, Å. Äåì³íã, 
Ì. Äæóðàí, Ê. ²ñ³êàâà, À. Ôåéãåíáàóì, Ô. Êðîñá³, Ã. Òàãóò³ â ð³çíèé ÷àñ íàâîäèëè ñâî¿
ì³ðêóâàííÿ ç âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Àëå, íå äèâëÿ÷èñü íà çá³ã ó ïîãëÿäàõ,
óñ³ ôîðìóëþâàííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ îäíå â³ä îäíîãî. Âèâ÷àþ÷è ¿õ ïðàö³ ³ âèñëîâëþâàííÿ, ³íîä³
äîñèòü íåëåãêî âèä³ëèòè ³ ñôîðìóëþâàòè ¿õ âëàñí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü», îäíàê ó
ö³ëîìó òî÷êè çîðó ð³çíèõ ó÷åíèõ ìîæíà îá'ºäíàòè ó äâ³ ãðóïè. Äî ïåðøî¿ ãðóïè ìîæíà
â³äíåñòè äóìêó ïðî òå, ùî  ÿê³ñòü – öå âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ (àáî ïîñëóãè), ÿê³ ìîæíà
âèì³ðÿòè ³ ÿê³ â³äïîâ³äàþòü êîíêðåòíèì òåõí³÷íèõ âèìîãàì, ³íàêøå êàæó÷è, çàëåæàòü â³ä
âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â (òîáòî ÿê³ñòü – öå ïðîäóêò âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â). 

Äî ÷èñëà â³äîìèõ ëþäåé, ÿê³ äîòðèìóâàëèñÿ òàêîãî ï³äõîäó ³ âõîäèëè â ïåðøó ãðóïó,
ìîæíà â³äíåñòè, ïåðø çà âñå, çàñíîâíèêà àâòîìîá³ëüíîãî ã³ãàíòà «Ôîðä» àìåðèêàíöÿ
Ãåíð³ Ôîðäà. Ã. Ôîðä ïðàãíóâ äî ñòâîðåííÿ óí³âåðñàëüíîãî, òîáòî ³äåàëüíîãî ç éîãî
òî÷êè çîðó àâòîìîá³ëÿ, çðîáëåíîãî ç íàéêðàùèõ ìàòåð³àë³â, ïîáóäîâàíîãî
ïåðøîêëàñíèìè ðîá³òíèêàìè ³ ñêîíñòðóéîâàíîãî ç âèêîðèñòàííÿì ñàìèõ ïðîñòèõ
ìåòîä³â, ÿê³ ò³ëüêè ìîæëèâ³ ó ñó÷àñí³é òåõí³ö³.  Ã. Ôîðä íå çàëèøèâ ï³ñëÿ ñåáå
âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «ÿê³ñòü», îäíàê,  ÿêùî ñóäèòè ïî îêðåìèì âèñëîâëþâàííÿì ñóòü
ÿêîñò³ ïðîäóêòó â éîãî ðîçóì³íí³ çâîäèëàñü äî íàä³éíîñò³, äîâãîâ³÷íîñò³, äåøåâèçíè ³
ïðîñòîòè [4, ñ. 8–9].

Äî ïåðøî¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè òàêîæ ³ â³äîìîãî ÿïîíñüêîãî ñòàòèñòèêà Ãåí³ò³ Òàãóò³.
Íà éîãî äóìêó, «ÿê³ñòü – öå âòðàòè â ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ âèêëèêàí³ ïðîäóêö³ºþ ï³ñëÿ òîãî,
ÿê âîíà áóëà ïîñòàâëåíà …, àëå ÿê³ íå âêëþ÷àþòü âòðàòè, ïðè÷èíàìè ÿêèõ º âíóòð³øí³,
ïðèòàìàíí³ ñàì³é ïðîäóêö³¿ ôóíêö³¿ ³ ìîæëèâîñò³». Ã. Òàãóò³ çâåðíóâ óâàãó íà äóæå
âàæëèâó ì³ðó ÿêîñò³: ñîö³àëüí³ âòðàòè, ÿê³ ïîâ'ÿçàí³ ç âèðîáîì. Ñóòü éîãî âèñëîâëþâàííÿ
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîö³àëüí³ âòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç âèðîáîì ç ÷àñó éîãî â³äïðàâêè
ñïîæèâà÷ó, âèçíà÷àþòü éîãî «áàæàí³ñòü». ×èì ìåíø³ âòðàòè, òèì á³ëüø «áàæàíèé» âèð³á.
Íà äóìêó Ã. Òàãóò³, âñ³ ñîö³àëüí³ âòðàòè, âèêëèêàí³ ïîãàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âèðîáó,
ïîâèíí³ áóòè â³äíåñåí³ äî éîãî ÿêîñò³.
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Êàòåãîð³ÿ ×àñ âèíèêíåííÿ 
ßê³ñòü 1000000 ðîê³â òîìó 
Âàðò³ñòü 10000 ðîê³â òîìó 
Ïðîäóêòèâí³ñòü 200 ðîê³â òîìó 
 



Òî÷êà çîðó â³äîìîãî àìåðèêàíñüêîãî ôàõ³âöÿ ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ Ô³ë³ïà
Êðîñá³ òàêîæ ìîæå áóòè â³äíåñåíà äî ïåðøî¿ ãðóïè. Â éîãî óÿâëåíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
àáî ïîñëóãè òàêîæ ïðèòàìàííà íàÿâí³ñòü çì³íþâàíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà (ïîñëóãè),
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âñòàíîâëåíèì òåõí³÷íèì âèìîãàì.  ª é òàê³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
«ÿê³ñòü», ÿê³ íå âèçíà÷àþòü âëàñòèâîñò³ îá'ºêòà, à õàðàêòåðèçóþòü éîãî ïðîáëåìè. Òàê,
Ìàäõàâ Í. Ñèíõà  äî ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü âêëþ÷àº «óÿâëåííÿ ïðî äåôåêòè, äåôåêòí³ñòü,
íåâ³äïîâ³äí³ñòü òåõí³÷íèì óìîâàì, ïîìèëêè, ñóïåðå÷íîñò³, çàòðèìêè, ïîðóøåí³ àáî
íåâèêîíàí³ çîáîâ'ÿçàííÿ, çðèâ ïëàí³â, âóçüê³ ì³ñöÿ íà âèðîáíèöòâ³, çàï³çí³ë³ àáî
ïîìèëêîâ³ ïîñòàâêè, êîðîòêî÷àñí³ òðóäíîù³, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïåðåïîíè, íåñïðèÿòëèâèé
ì³êðîêë³ìàò ó êîëåêòèâ³, íèçüêó ìîðàëüí³ñòü, ïîãàíó ìîòèâàö³þ, íåäîñòàòíþ äîâ³ðó äî
ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã, íåâèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî òàëàíòó, íåçáàëàíñîâàí³ ìàòåð³àëüíî-
âèðîáíè÷³ çàïàñè». Îäíàê íåäîë³ê òàêîãî ðîçóì³ííÿ ÿêîñò³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî â
öüîìó ïåðåë³êó çàìîâíèê (ñïîæèâà÷) ç éîãî áàæàííÿìè îïèíÿºòüñÿ íà îñòàííüîìó ì³ñö³
[4, ñ. 10–12].

Òî÷êà çîðó ïðåäñòàâíèê³â äðóãî¿ ãðóïè â÷åíèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ç ³íøîãî áîêó,
ÿê³ñòü – öå âëàñòèâîñò³ ïðîäóêòó, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ³
âèçíà÷àþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à, ³íàêøå êàæó÷è,
çíàõîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñàìå çîâí³øí³õ ôàêòîð³â (òîáòî ïðîäóêò çîâí³øí³õ ôàêòîð³â). 

Äî ÷èñëà ïîñë³äîâíèê³â äàíî¿ òî÷êè çîðó â³äíîñèòüñÿ òàêîæ ³ àìåðèêàíåöü 
Â. Øóõàðò. Õî÷à â³í ³ âèñëîâëþâàâ äóìêó ùîäî íåîáõ³äíîñò³ âèçíà÷àòè âèì³ðþâàí³
õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà (àáî ïîñëóãè) âèñîêî¿ ÿêîñò³, ñóòü éîãî âèçíà÷åííÿ äîçâîëÿº
â³äíåñòè öüîãî â÷åíîãî äî äðóãî¿ ãðóïè. Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî ñóäæåííÿ Â. Øóõàðòà
â³äíîñÿòüñÿ äî ïåðøî¿ ïîëîâèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ, âîíè ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ ³  ó íàø ÷àñ.
Íåîáõ³äíî äîñë³âíî íàâåñòè éîãî âèñëîâëþâàííÿ ó â³äíîøåíí³ ÿêîñò³: «ßêùî ìè
ãîâîðèìî ïðî ÿê³ñòü ðå÷åé, àáî ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, òî ïîâèíí³ òî÷íî óÿâëÿòè ñîá³,
ùî îçíà÷àº ÿê³ñòü. Âæå áóëî äîñòàòíüî ñêàçàíî, ùîá â³äçíà÷èòè: â ö³ëîìó, ³ñíóº äâà
àñïåêòè ÿêîñò³. Îäèí ïîâ'ÿçàíèé ç óÿâëåííÿì ïðî ÿê³ñòü ðå÷åé ÿê îá'ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³,
ÿêà íå çàëåæèòü â³ä ³ñíóâàííÿ ëþäèíè. Äðóãèé àñïåêò – ç òèì, ùî ìè äóìàºìî,
â³ä÷óâàºìî  ïî â³äíîøåííþ äî ö³º¿ îá'ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³» [4, ñ. 13–15]. 

Íàéá³ëüø â³äîìèé ó ñâ³ò³ ôàõ³âåöü ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ àìåðèêàíåöü Åäâàðä
Äåì³íã íàäàâàâ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ ñàìå âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè
ñïîæèâà÷à. Å. Äåì³íã  âèñëîâèâ äóìêó ïðî òå, ùî ÿê³ñòü ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ò³ëüêè
â òåðì³íàõ êîíêðåòíî¿ îñîáè. Äëÿ êåð³íèê³â ï³äïðèºìñòâà ÿê³ñòü îçíà÷àº âèðîáíèöòâî
ïðîäóêö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº òåõí³÷íèì âèìîãàì. Çàâäàííÿì êåð³âíèêà º (íåçàëåæíî â³ä
òîãî, çíàº â³í öå ÷è í³) ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ³ ïîñò³éíå ïîêðàùåííÿ ð³âíÿ
óïðàâë³ííÿ.  Ñòîñîâíî ÿêîñò³ Å. Äåì³íã çðîáèâ íàñòóïí³ âèñíîâêè: 1) ÿê³ñòü ïîâèííà
âèçíà÷àòèñÿ ó òåðì³íàõ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â; 2) ÿê³ñòü êàòåãîð³ÿ áàãàòîâèì³ðíà;
äëÿ ¿¿ âèçíà÷åííÿ íåìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê³ñü îêðåì³ õàðàêòåðèñòèêè àáî îäíó
òî÷êó çîðó; 3) ³ñíóþòü ð³çí³ ñòóïåí³ ÿêîñò³;  îñê³ëüêè, ÿê³ñòü áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíà
ç çàäîâîëåí³ñòþ ñïîæèâà÷à, òî â î÷àõ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à ÿê³ñòü ïðîäóêòó 
À âèùà, í³æ ÿê³ñòü ïðîäóêòó Á, ÿêùî ïåðøèé ïðîäóêò çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ
öüîãî ñïîæèâà÷à â á³ëüø³é ì³ð³, í³æ äðóãèé [4, ñ. 15–16]. 

Òàê ñàìî, ÿê ³ Å. Äåì³íã, ³íøèé â³äîìèé àìåðèêàíåöü Äæîçåô Äæóðàí âèçíàº ó
âèçíà÷åíí³ òåðì³íó «ÿê³ñòü» íåîáõ³äí³ñòü çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷à. Îäíàê íà éîãî äóìêó
ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» ìàº áàãàòî çíà÷åíü,  äâà ç íèõ äîì³íóþòü:
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1. ßê³ñòü ïîëÿãàº â òèõ âëàñòèâîñòÿõ ïðîäóêö³¿, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â
³ òîìó çàáåçïå÷óþòü ¿õ çàäîâîëåí³ñòü ö³ºþ ïðîäóêö³ºþ.

2. ßê³ñòü ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.  
Äî ãðóïè ôàõ³âö³â, ÿê³ ïîä³ëÿþòü ïîãëÿäè Å. Äåì³íãà, â³äíîñèòüñÿ ³ ÿïîíåöü Êàîðó

²ñ³êàâà. Éîãî ðîçäóìè ç ïðèâîäó ñóòíîñò³ òåðì³íó «ÿê³ñòü» ïîëÿãàëè â íàñòóïíîìó: 
«Ìè çàéìàºìîñü óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ, ùîá âèðîáëÿòè ïðîäóêö³þ ç òàêîþ ÿê³ñòþ, ÿêà
ìîæå çàäîâîëüíèòè âèìîãè ñïîæèâà÷³â. Ïðîñòà â³äïîâ³äí³ñòü íàö³îíàëüíèì ñòàíäàðòàì
àáî òåõí³÷íèì âèìîãàì ñüîãîäí³ íå ìîæå âëàøòîâóâàòè. Öüîãî ïðîñòî íåäîñòàòíüî».
Äóæå âàæëèâèì º òå, ÿê ³íòåðïðåòóºòüñÿ òåðì³í «ÿê³ñòü». Ê. ²ñ³êàâà çàçíà÷àâ, ùî 
ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ÿê³ñòü – öå ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Îäíàê, ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³
ÿê³ñòü îçíà÷àº ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü ïîñëóãè, ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿê³ñòü ïðîöåñó, ÿê³ñòü
ï³äðîçä³ëó, ÿê³ñòü ñï³ðîá³òíèê³â, â òîìó ÷èñë³ ðîá³òíèê³â, ³íæåíåð³â, ìåíåäæåð³â ³
âèêîíàâ÷î¿ äèðåêö³¿, ÿê³ñòü ñèñòåìè, ÿê³ñòü êîìïàí³¿, ÿê³ñòü ö³ëåé ³ òîùî. Íàâåäåíå
âèñëîâëþâàííÿ Ê. ²ñ³êàâè âêàçóº íà ïðÿìèé çâ'ÿçîê ÿêîñò³ ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ³
î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â [4, ñ. 17–18]. 

Íà íàøó äóìêó, âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³, ÿêå äàâ Ê. ²ñ³êàâà, º äîñèòü àêòóàëüíèì äëÿ íàøî¿
êðà¿íè, òîìó ùî óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì ÀÏÊ íåîáõ³äíî çîñåðåäæóâàòè óâàãó íå ëèøå
íà ÿêîñò³ ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ (ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿), àëå é íà ÿêîñò³ ðîáîòè, ÿêîñò³ ïðîöåñ³â,
ÿêîñò³ ï³äðîçä³ë³â, ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ðîá³òíèê³â, ³íæåíåð³â, ìåíåäæåð³â ³ âèùîãî
êåð³âíèöòâà, ÿêîñò³ ñèñòåìè, ÿêîñò³ êîìïàí³¿, ÿêîñò³ ö³ëåé, ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

À. Ôåéãåíáàóì, òàê ñàìî, ÿê ³ Å. Äåì³íã, ïîâ'ÿçóâàâ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿  ³ç çàäîâîëåííÿì
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Â éîãî ì³ðêóâàííÿõ ÿâíî ïðîñòåæóâàëàñÿ äóìêà ïðî òå, ùî «ßê³ñòü
âèçíà÷àº ñïîæèâà÷, à íå ³íæåíåðè, àáî ñëóæáà ìàðêåòèíãó, àáî âèùå êåð³âíèöòâî. Âîíà
áàçóºòüñÿ íà ôàêòè÷í³é îö³íö³ ñïîæèâà÷åì ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè ïî â³äíîøåííþ äî
éîãî âèìîã – çàÿâëåíèõ àáî íå çàÿâëåíèõ, óñâ³äîìëåíèõ àáî ëèøå â³ä÷óòèõ, òåõí³÷íî
îáãðóíòîâàíèõ àáî ÷èñòî ñóá'ºêòèâíèõ – ³ â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ðèíêó çàâæäè
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ðóõîìó ì³øåíü». ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóãè À. Ôåéãåíáàóì âèçíà÷àâ
ÿê çàãàëüíó ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóãè, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ìàðêåòèíãó,
ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîäóêö³ÿ àáî
ïîñëóãà ó ïðîöåñ³ ñâîãî âèêîðèñòàííÿ çàäîâîëüíèòü î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷à. 
À. Ôåéãåíáàóì âêàçóâàâ, ùî ÿê³ñòü áàçóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à ç òîâàðîì ³
âèì³ðþºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî çàäîâîëåííÿ éîãî âèìîã. Âèìîãè ìîæóòü áóòè âèðàæåí³
ÿâíî àáî íåÿâíî, ìîæóòü áóòè ñâ³äîìèìè, àáî íåñâ³äîìèìè. Óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñòü
ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, íå ñòî¿òü íà ì³ñö³ íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó [4, ñ. 19–20].
Ìè ïîãîäæóºìñÿ ç òàêèì òðàêòóâàííÿì ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü», òîìó ùî â äàíîìó âèïàäêó

ÿê³ñòü íàïðÿìó ïîâ'ÿçóºòüñÿ ç â³äïîâ³äí³ñòþ  ïðîäóêö³¿ âèìîãàì òà ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â.
Óçàãàëüíèìî ð³çíîìàí³òí³ ôîðìóëþâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü (òàáë. 2). 

Òàáëèöÿ 2.
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Àâòîð Ôîðìóëþâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü 
Àðèñòîòåëü (²²² ñò. äî í.å.) Ð³çíèöÿ ì³æ ïðåäìåòàìè. 

Äèôåðåíö³àö³ÿ çà îçíàêîþ «õîðîøèé – ïîãàíèé». 
Ãåãåëü (Õ²Õ ñò. í.å.) ßê³ñòü ó ïåðøó ÷åðãó òîòîæíà ç áóòòÿì. Áóäü-ùî ïåðåñòàº 

áóòè òèì, ÷èì âîíî º, êîëè âîíî âòðà÷àº ñâîþ ÿê³ñòü. 
 



Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [5, ñ. 20] òà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000

Çàãàëîì ó äàí³é òàáëèö³ ïðîòèñòàâëÿþòüñÿ:
– ôóíäàìåíòàëüíå âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³, äàíå Ãåãåëåì, ùî ïðåäñòàâëÿº ÿê³ñòü ÿê

îá'ºêòèâíî ³ñíóþ÷ó ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê îá'ºêòó, ùî îïèñóº éîãî
ÿê òàêèé ³ â³äð³çíÿº â³ä ³íøîãî îá'ºêòó (âòðàòà âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïðèâîäèòü
äî çíèêíåííÿ òîãî ïðåäìåòó, ÿêîìó âîíè íàëåæàëè);
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Àâòîð Ôîðìóëþâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü 
Êèòàéñüêà âåðñ³ÿ ²ºðîãë³ô, ÿêèé îçíà÷àº ÿê³ñòü, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ 

åëåìåíò³â – «ð³âíîâàãà» ³ «ãðîø³» (ÿê³ñòü = ð³âíîâàãà + 
ãðîø³), âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ÿê³ñòü òîòîæíà ïîíÿòòþ 
«âèñîêîêëàñíèé» àáî «äîðîãèé». 

Øóõàðò Â. (1931 ð.) ßê³ñòü ìàº äâà àñïåêòè: 
– îá’ºêòèâí³ ô³çè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè; 
– ñóá’ºêòèâíèé á³ê: íàñê³ëüêè ð³÷ «äîáðà» 

²ñ³êàâà Ê. (1956 ð.) ßê³ñòü – îçíàêà, ÿêà ðåàëüíî çàäîâîëüíÿº ñïîæèâà÷³â. 
Äæóðàí Äæ. Ì. (1979 ð.) Ïðèäàòí³ñòü äëÿ âèêîðèñòàííÿ (â³äïîâ³äí³ñòü 

ïðèçíà÷åííþ). 
Ñóá’ºêòèâíèé á³ê: ÿê³ñòü º ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ 
ñïîæèâà÷³â (äëÿ ðåàë³çàö³¿ ÿêîñò³ âèðîáíèê ïîâèíåí 
ä³çíàòèñÿ âèìîãè ñïîæèâà÷à ³ çðîáèòè ñâîþ ïðîäóêö³þ 
òàêîþ, ùîá âîíà â³äïîâ³äàëà öèì âèìîãàì). 

ISO 8402:1994 
«Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. 
Ñëîâíèê».              ÄÑÒÓ 
ISO 3230-95 «Óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³. Òåðì³íè òà 
âèçíà÷åííÿ» 

ßê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ÿê³ 
ñòîñóþòüñÿ éîãî çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè 
âñòàíîâëåí³ òà î÷³êóâàí³ ïîòðåáè. 

ISO 9000:2000 «Ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà 
ñëîâíèê» 

ßê³ñòü – öå ñòóï³íü, äî ð³âíÿ ÿêîãî ñóêóïí³ñòü 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ çàäîâîëüíÿº âèìîãè  

ISO 9000:2008 «Ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà 
ñëîâíèê» 

ßê³ñòü – öå ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ñóêóïíîñò³ 
ïðèòàìàííèõ õàðàêòåðèñòèê âèìîãàì 

ÄÑÒÓ ISO 9000-2001 
«Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ. Îñíîâí³ 
ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê» 
òà ÄÑÒÓ ISO 9000:2007 
«Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ. Îñíîâí³ 
ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê 
òåðì³í³â» 

 
ßê³ñòü – öå ñòóï³íü, äî ÿêîãî ñóêóïí³ñòü âëàñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê çàäîâîëüíÿº âèìîãè 

 



– âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ÿê ñóêóïíîñò³ õàðàêòåðèñòèê îá'ºêòó, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî éîãî
çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ ³ ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè ëþäèíè (çã³äíî ç
òðàêòóâàííÿì Ê. ²ñ³êàâè, Ì. Äæóðàíà, ì³æíàðîäíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â ³ ñëîâíèêà
ªÎß) [2, ñ. 26].

Çã³äíî ç óêðà¿íñüêèì ñòàíäàðòîì ÄÑÒÓ ISO 9000-2001 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê» òà ÄÑÒÓ ISO 9000:2007 «Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê òåðì³í³â» ÿê³ñòü – öå ñòóï³íü, äî ÿêîãî ñóêóïí³ñòü âëàñíèõ
õàðàêòåðèñòèê çàäîâîëüíÿº âèìîãè [6].

Ç óñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ó òàáë. 2 ôîðìóëþâàíü ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü ëèøå âèçíà÷åííÿ, ÿêå
ì³ñòèòü ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 8402:1994 «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³. Ñëîâíèê» ³ ÄÑÒÓ ISO 3230-95 «Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.
Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ» ðîçãëÿäàº ÿê³ñòü, âèõîäÿ÷è ç³  çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè
âñòàíîâëåí³ òà î÷³êóâàí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷à.

Ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Â.Â. Îêðºï³ëîâ çàçíà÷àâ, ùî ó âèçíà÷åíí³ òåðì³íó «ÿê³ñòü»
ïîíÿòòÿ ïîòðåá º âèõ³äíèì. ̄ õ õàðàêòåðèñòèêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè õàðàêòåðèñòèêàì ÿêîñò³
îá'ºêòà. Ó íåêîíòðàêòíèõ ñèòóàö³ÿõ íà ðèíêó âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ñóá'ºêòèâíå ïîíÿòòÿ
³ ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ – öå ìîæå áóòè «ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá» àáî «ÿê³ñòü – öå
òå, çà ùî ïëàòÿòü ãðîø³». Ä³éñíî, ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ó ïîêóïöÿ äîñèòü ì³íëèâå – â³í êóïóº
òîâàð âèõîäÿ÷è ç íàãàëüíî¿ ïîòðåáè ó íüîìó, éîãî íîâèçíè, ìîäè, ðåêëàìè, ç
óðàõóâàííÿì éîãî åêîíîì³÷íîñò³ íàä³éíîñò³ òîùî. Óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñòü çì³íþºòüñÿ ç
÷àñîì, âîíî çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá'ºêò, â³ä òåõí³÷íèõ çàñîá³â âèÿâëåííÿ
õàðàêòåðèñòèê îá'ºêòà [5, ñ. 24].

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, íà íàøó äóìêó íàéá³ëüø ñëóøíèì òà ñó÷àñíèì º
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³, â³äîáðàæåíå ó ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ ISO 8402:1994 «Óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Ñëîâíèê», àëå äîö³ëüíî áóëî á éîãî äåùî óòî÷íèòè òà
ñôîðìóëþâàòè â òàê³é ðåäàêö³¿:  ÿê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá'ºêòà (òîâàðó
àáî ïîñëóãè), ÿê³ ñòîñóþòüñÿ éîãî çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè ³ñíóþ÷³ ³ î÷³êóâàí³ íåñòà÷³
òà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.  

ßê³ñòü – öå ñêëàäíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ôåíîìåí, ó ÿêîìó ôîêóñóºòüñÿ
ïåðåõðåùåííÿ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à òà âèðîáíèêà. Ïîñ³ñòè ÷³ëüí³ êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿
íà â³ò÷èçíÿíèõ òà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ ³ çäîáóòè ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â ìîæóòü ëèøå ò³
ï³äïðèºìñòâà àãðàðíîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè, ÿê³ ñïðîìîæí³ îïåðàòèâíî çàäîâîëüíÿòè
çðîñòàþ÷³ î÷³êóâàííÿ òà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, ïðîïîíóþ÷è ¿ì âèñîêîÿê³ñíó ïðîäóêö³þ,
ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â.           
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