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Ó ñòàòò³ óçàãàëüíþþòüñÿ ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñó÷àñíèõ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåíü
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ñåãìåíò³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ âèç-
íà÷åííÿ ¿õ áàçîâèõ ìîòèâ³â. Çàïðîïîíîâàíî ñõåìó òðàíñôîðìàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â îñíîâ-
íèõ ñåãìåíò³â â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó, à òàêîæ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâ-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì îáðàíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

The article summarizes the results of the analysis of contemporary theoretical and practical
research of consumer's behavior in order to identify key segments of the tourist market and defi-
ning their basic motives. The scheme of the transformation of consumer's behavior of key segments
under the conditions of increasing risk, as well as recommendations for developing an effective stra-
tegy for companies considering selected segments of consumers of travel services are proposed.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåãìåíòóâàííÿ, ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â, ìîòèâè, êîìïîíåíòè ïîâåä³íêè ñïîæè-
âà÷³â, ñïîæèâ÷³ ðèçèêè, êðèòåð³¿ âèáîðó.

Àêòóàëüí³ñòü âèçíà÷åííÿ ïîâåä³íêè îêðåìèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â çðîñòàº ï³ä âïëè-
âîì çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ íå ëèøå ó ñôåð³ òóðèçìó, à é ó ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íîìó ñå-
ðåäîâèù³ â ö³ëîìó. 

Â³äïîâ³äí³ çì³íè ó ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â ó ïåð³îä òðàíñôîðìàö³¿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí
çóìîâèëè íåîáõ³äí³ñòü ï³ä³éòè ïî-íîâîìó äî âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè
ñïîæèâà÷³â, ïîøóêó íîâèõ êðèòåð³¿â äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, à òàêîæ ïåðåîö³íèòè ì³ñöå
ñïîæèâà÷³â ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ïèòàííÿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ñïîæèâà÷³â º äîñòàòíüî ðîçðîáëåíèìè â åêîíîì³÷í³é ë³òå-
ðàòóð³ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ çàðóá³æíèìè â÷åíèìè. Âàãîìèé âíåñîê ó âèçíà÷åííÿ ïðè-
ðîäè, ñóòíîñò³ ñèñòåìè äåòåðì³íàíò ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè çðîáèëà Ì.Â. Ìàñòèíåöü [6],
ïðîïîíóþ÷è ¿õ ïîä³ë çà äâîìà îñíîâíèìè êàòåãîð³ÿìè íà ³íäèâ³äóàëüí³ òà íàä³íäèâ³äó-
àëüí³ ÷èííèêè.

Îêðåìî âàðòî â³äì³òèòè äîñë³äíèê³â, ÿê³ àíàë³çóâàëè âïëèâ ñèñòåì äåòåðì³íàíò íà ïî-
âåä³íêó ³íäèâ³äà ç ìåòîþ âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â. Çîêðåìà, ó ðî-
áîòàõ Â.Â. Ñàâåëüºâà [8], À. Ñòàðîñò³íî¿ [9] ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ òèïîëîã³¿ ïîâåä³íêè
ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ç óðàõóâàííÿì âçàºìîä³¿ ñèñòåì äåìî-
ãðàô³÷íèõ ³ ïñèõîãðàô³÷íèõ ÷èííèê³â, ïðè÷èí ïðèäáàííÿ ïðîäóêòó ³ ñòóïåíþ ñïðèéíÿòî-
ãî ðèçèêó ó ïðîöåñ³ êóï³âë³. Òèïîâ³ äëÿ óêðà¿íö³â ìîäåë³ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ³ â ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â ÿê Ì. Áîíäàð [1], Ì.Î. Ãîðîäåöüêà [2].
Äîñë³äæåííþ ïðîáëåì îïèñó ñåãìåíò³â â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà
âèçíà÷åííÿ ¿õ ïîâåä³íêîâèõ ìîäåëåé ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³ Ë. Øóëüã³íà [10] òà Þ. Ðî-
áóë [7]. Ó ñâîþ ÷åðãó, Þ. Ðîáóë ó ñâî¿õ ðîáîòàõ âñòàíîâèâ, ùî á³ëüø³ñòü ñïîæèâà÷³â òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ìîæíà ç äîñòàòíüîþ ì³ðîþ íàä³éíîñò³ ñåãìåíòóâàòè çà äîïîìîãîþ
ìîäèô³êîâàíî¿ ñèñòåìè VALS ó ïîºäíàíí³ ç ñîö³îäåìîãðàô³÷íèìè îçíàêàìè. 
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Ïðîáëåìè æ äîñë³äæåííÿ ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ìîòèâàö³é ïîðóøóþòüñÿ ó íàóêî-
âèõ ïðàöÿõ À.À. Êîçèðºâà [4], ó ðîáîòàõ ÿêîãî ì³ñòèòüñÿ ñèíòåç ïñèõîëîã³÷íèõ, ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â äî ìîòèâó ³ ìîòèâàö³¿.

Ç òî÷êè çîðó åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïî-
âåä³íêè ñïîæèâà÷³â çä³éñíþâàëèñÿ ó ïðàöÿõ Á.Â. Ìàêñèìîâà [5]. Àâòîð âèçíà÷àº âïëèâ
íà ïîâåä³íêó ëþäèíè äâîõ îñíîâíèõ êîìïîíåíò, à ñàìå: ñâ³äîìîãî ³ íåñâ³äîìîãî
(åìîö³éíîãî) â åêîíîì³÷íîìó ïðîöåñ³. 

Íå ïðèìåíøóþ÷è çíà÷åííÿ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü ó äàí³é ãàëóç³ çíàíü, âàðòî
â³äçíà÷èòè, ùî ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ïîòðåáóþòü ïåðåãëÿäó ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ç ïèòàíü
äîñë³äæåííÿ ñåãìåíòóâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ó ðàìêàõ íîâî¿ ïàðàäèãìè. Êð³ì òî-
ãî, â ïðàöÿõ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè àâòîð³â º ðÿä íåâèçíà÷åíîñòåé, ÿê³ âèêëèêàí³ ðîçãëÿäîì
ïðîáëåìè â ðàìêàõ ê³ëüêîõ îñíîâíèõ ï³äõîä³â, à ñàìå: åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, ïñè-
õîëîã³÷íîãî. Ó çâ'ÿçêó ç öèì âèíèêàº ïîòðåáà ´ðóíòîâí³øîãî àíàë³çó ñïåöèô³÷íî¿
òåðì³íîëîã³¿, óòî÷íåííÿ, äîïîâíåííÿ é ³íòåãðàö³¿ ðÿäó íàïðÿìê³â äîñë³äæåíü. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ îñ-
íîâíèõ ìîòèâ³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ ç ìåòîþ ðîçðîáêè ðåêîìåí-
äàö³é äëÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çîð³ºíòîâàíî¿ íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à óñêëàäíåíèé – ïðÿìî âèêëèêàòè êóï³âëþ
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Îñê³ëüêè ìîäåëü ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à º ôóíêö³ºþ ïðîô³ëþ ñåã-
ìåíòà, äî ÿêîãî â³í íàëåæèòü, ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëåíî äîñë³äæåí-
íþ âçàºìîçâ'ÿçêó ì³æ ïåâíèìè àòðèáóòàìè ñåãìåíòà òà îñîáëèâîñòÿìè ïîâåä³íêè éîãî ïðåä-
ñòàâíèê³â [2, 3, 4, 6, 7, 9, 10]. Íàé÷àñò³øå äîñë³äíèêè çâåðòàþòüñÿ äî
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íî¿ ñåãìåíòàö³¿ ÿê äî ìåòîäó, ó ÿêîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàéäîñòóïí³ø³
äàí³, çàâäÿêè ÿêèì âèçíà÷àþòüñÿ ïðîô³ë³ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â [1, 7, 8].

Îäíàê ïîâåä³íêó áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè çóìîâëþþòü âîäíî÷àñ òðè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
àêòóàë³çîâàí³ êîìïîíåíòè: àôåêòèâíèé, êîãí³òèâíèé, ä³ºâî-âîëüîâèé [6]. Óñ³ âîíè õà-
ðàêòåðí³ äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç â³äïîâ³äíèìè
ïñèõ³÷íèìè ïðîöåñàìè ëþäèíè (ï³çíàâàëüíèìè, åìîö³éíèìè òà âîëüîâèìè), ùî, ó ñâîþ
÷åðãó, ÿâëÿþòü ñîáîþ ðåàêö³¿ ëþäèíè íà âíóòð³øí³ ñòàíè îðãàí³çìó ³ âïëèâ çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ. ² â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ
³íòåíñèâíî âèðàæåíà ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³, çàëåæàòèìå á³ëüøîþ ì³ðîþ ïîâåä³íêà
ñïîæèâà÷à íà ðèíêó, à òàêîæ íàïðÿì ³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà âïëèâàòè íà íå¿. Òàê,
ùå â Äàâí³é Ãðåö³¿ ëþäåé ïîä³ëÿëè íà «ìèñëèòåë³â» (àáî êîãí³òèâ³ñò³â), «ñï³âðîçìîâ-
íèê³â» (äëÿ ÿêèõ ïåðåâàæàº åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ñòîðîíà ïîâåä³íêè) ³ «ïðàêòèê³â»
(çîð³ºíòîâàíèõ íà «ä³ëî») [7]. Òàêà òèïîëîã³ÿ ï³äêðåñëþº â³äì³ííó ðîëü ó ðåãóëÿö³¿ òà
äåòåðì³íàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè êîãí³òèâíî¿ òà àôåêòèâíî¿ ñôåð ïñèõ³êè [5]. 

Çì³íà ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåíà âðàõóâàííÿì ³ çàä³ÿííÿì óñ³õ
òðüîõ êîìïîíåíò ó ñòðóêòóð³ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³. Îñê³ëüêè îñíîâí³ êîìïîíåíòè ó ïîâåä³íö³
ëþäèíè íå ìàþòü íàö³îíàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ³ òåðèòîð³àëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ìîæíà ç óïåâ-
íåí³ñòþ ïðèïóñòèòè, ùî âêàçàí³ ñêëàäîâ³ âëàñòèâ³ é â³ò÷èçíÿíèì ñïîæèâà÷àì. Âèõîäÿ÷è ç
çàçíà÷åíîãî, àâòîðîì ïðîïîíóºòüñÿ òèïîëîã³ÿ ïîâåä³íêè â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, âèîêðåìëåíà çà îçíàêîþ ïåðåâàæàþ÷èõ â³äì³ííîñòåé ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³. 

Ïîñòàº ïîòðåáà, ïåðåä òèì ÿê âèçíà÷èòè ³ äàòè õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèì ñåãìåí-
òàì ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, êîíêðåòèçóâàòè âêàçàí³ ñêëàäîâ³ ³ ÷³òêî âèçíà÷è-
òè ¿õ âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â [5].
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1. Åìîö³éíà (àôåêòèâíà) ñêëàäîâà ó ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â. Äî àôåêòèâíèõ ÷èííèê³â
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè íàëåæàòü åìîö³¿, ïî÷óòòÿ, ïåðåæèâàííÿ. Åìîö³¿ çàáàðâëþ-
þòü ³ òàêèì ÷èíîì çàêð³ïëþþòü ³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä â åêîíîì³÷í³é ñôåð³, âïëèâàþòü íà
åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó. Îäíàê, ÷èì âèùà çàö³êàâëåí³ñòü ó ðåçóëüòàò³, ÷èì âàæëèâ³øå çðî-
áèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð, òèì ³ìîâ³ðí³øå îáäóìóâàííÿ äîì³íóâàòèìå íàä åìîö³ÿìè.

2. Êîãí³òèâíà (ï³çíàâàëüíà) ñêëàäîâà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â (â³ä÷óòòÿ, ñïðèéíÿò-
òÿ, ïàì'ÿòü, ìèñëåííÿ, óÿâà) âêëþ÷àº âèð³øåííÿ ïèòàííÿ îö³íêè àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â
ð³øåííÿ, ðàö³îíàëüíî¿ ³ íåðàö³îíàëüíî¿ ïîâåä³íêè, îö³íêè ðèçèêó ïðè óõâàëåíí³ ð³øåí-
íÿ, âèáîðó ç ê³ëüêîõ ìîæëèâèõ ð³øåíü, âïëèâ íà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

3. Âîëüîâ³ çóñèëëÿ (ä³ºâî-äèíàì³÷íèé êîìïîíåíò) ìîæíà ðîçóì³òè ÿê çäàòí³ñòü ëþ-
äèíè äî ñàìîäåòåðì³íàö³¿ ³ ñàìîðåãóëÿö³¿ íåþ ñâîº¿ ïîâåä³íêè ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
(ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ¿õ âèêîíàííÿ, ³íø³ âîëüîâ³ çóñèëëÿ). Íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³ ïðîÿâ âîë³
çíàõîäèòü ñâ³é âèðàç ó òàêèõ ÿêîñòÿõ, ÿê ñèëà âîë³ (ñòóï³íü íåîáõ³äíîãî âîëüîâîãî çó-
ñèëëÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè), íàïîëåãëèâ³ñòü (óì³ííÿ ëþäèíè ìîá³ë³çóâàòè ñâî¿ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ òðèâàëîãî ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â), âèòðèìêà (âì³ííÿ ãàëüìóâàòè ä³¿, ïî÷óòòÿ,
äóìêè, ùî çàâàæàþòü çä³éñíåííþ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ), åíåðã³éí³ñòü òà ³í. Ö³ ïåðâèíí³
(áàçîâ³) âîëüîâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ âèçíà÷àþòü á³ëüø³ñòü ïîâåä³íêîâèõ àêò³â. 

Êëþ÷îâèì ÷èííèêîì, ùî äåòåðì³íóº ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à íà ðèíêó, º éîãî ìîòè-
âàö³ÿ [1; 9; 10]. Òîìó ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæè-
âà÷³â çíàõîäèòüñÿ ó ïëîùèí³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó ñïîæèâ÷èõ ìîòèâàö³é. 

Íà ïåðøèé ïîãëÿä, ìîòèâàö³ÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå ñóòòºâî
ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ìîòèâàö³¿ íà òðàäèö³éíèõ ðèíêàõ. Ïðîòå ñïåöèô³êà ôóíêö³îíó-
âàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè çóìîâëþº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ â ìîòèâàö³éí³é ñôåð³ ñïîæèâà-
÷à. Ïðîïîíóºìî êîíêðåòèçóâàòè îñíîâí³ ìîòèâè â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, îäíàê, ó ðàìêàõ óæå çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, à ñàìå:
åìîö³éíîãî, êîãí³òèâíîãî òà âîëüîâîãî.

Ç êîãí³òèâíîþ ñêëàäîâîþ îñîáèñòîñò³ ïîâ'ÿçàí³ ðàö³îíàëüí³ ìîòèâè. ¯õ õàðàêòåðèçó-
þòü ó òðàäèö³éíîìó åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³ âèõîäÿ÷è ç ïðèïóùåííÿ, ùî ñïîæèâà÷ ðîçãëÿ-
äàº âñ³ ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâè ³ ðîáèòü ñâ³é âèá³ð, ùîá äîñÿãòè ìàêñèìàëüíî¿ êîðèñíîñò³,
òîáòî âèá³ð ðîáèòüñÿ íà îñíîâ³ îá'ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â ïðîäóêòó. Ðàö³îíàëüíó ìîòèâàö³þ
â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ôîðìóþòü íàñòóïí³ ìîòèâè [9]:

– ìîòèâ âèãîäè – áàæàííÿ ñïîæèâà÷à ðàö³îíàëüíî é åêîíîìíî âèòðà÷àòè ÷àñ, åôåê-
òèâíî âêëàñòè êîøòè;

– ìîòèâ êîìôîðòó – áàæàííÿ ñïîæèâà÷à ïîëåãøèòè, ñïðîñòèòè ñâîº æèòòÿ,
ïîë³ïøèòè éîãî ÿê³ñòü ³ çàáåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü çðó÷íîñò³;

– ìîòèâ áåçïåêè – ïîòðåáà â³ä÷óâàòè ñåáå çàõèùåíèì ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³, íå â³ä÷ó-
âàòè ñòðàõó çà ñâîº çäîðîâ'ÿ, ìàéíî, çàáåçïå÷èòè ñîá³ ñòàá³ëüí³ñòü ³ âïåâíåí³ñòü ó ìàé-
áóòíüîìó;

– ìîòèâ ï³çíàííÿ – áàæàííÿ îçíàéîìèòèñÿ ç â³äì³ííèìè êóëüòóðàìè, çâè÷àÿìè ³
òðàäèö³ÿìè, ï³çíàííÿ íåâ³äîìîãî; ïîâ'ÿçàí³ ³ç ïðàãíåííÿì ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó ÷åðåç
íàâ÷àííÿ, ï³çíàííÿ.

Åìîö³éíà (³ððàö³îíàëüíà) ìîòèâàö³ÿ ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïîâ'ÿçàíà ç
ïðàãíåííÿì ñïîæèâà÷à äîñÿãòè ïåâíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó òà çóìîâëåíà ñóá'ºêòèâíèì
ñïðèéíÿòòÿì ëþäèíè, ¿¿ åìîö³éíèìè î÷³êóâàííÿìè â³ä ïîêóïêè. Äî åìîö³éíèõ ìîòèâ³â
ó òóðèçì³ íàëåæàòü íàñòóïí³ [9]:
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– ìîòèâ çàäîâîëåííÿ – ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷³â îòðèìóâàòè ïñèõîëîã³÷íå çàäîâîëåí-
íÿ â³ä ïîäîðîæ³, çàäîâîëüíèòè êóëüòóðí³ òà åñòåòè÷í³ ïîòðåáè;

– ìîòèâ ñàìîðåàë³çàö³¿ – ïîòðåáà â îñîáèñò³ñíîìó çðîñòàíí³ ³ ðîçâèòêó, â äîñÿã-
íåíí³ óñï³õó; ñàìîïîâàç³ ³ ñàìîóòâåðäæåííÿ; (öåé ìîòèâ íàëåæèòü äî áàæàííÿ ³íäèâ³äà
ïîâí³ñòþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë);

– ìîòèâ ñâîáîäè – ïîòðåáà ëþäèíè áóòè ìîá³ëüíîþ, åíåðã³éíîþ, çàéìàòè àêòèâ-
íó æèòòºâó ïîçèö³þ; õàðàêòåðèçóº ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü ñïîæèâà÷à;

– ìîòèâ êîìóí³êàö³é – ïðàãíåííÿ ëþäèíè çíàõîäèòè íîâèõ äðóç³â (íàâ³òü ³ â ³íøèõ
êðà¿íàõ ñâ³òó), çàâ'ÿçóâàòè íîâ³ çíàéîìñòâà, áóòè â êîëåêòèâ³ ³ ñï³ëêóâàòèñÿ; öåé ìî-
òèâ çóìîâëåíèé ñîö³àëüíîþ ïðèðîäîþ îñîáèñòîñò³.

Ïðîïîíóºìî âèîêðåìèòè ïîðÿä ³ç ðàö³îíàëüíèìè òà åìîö³éíèìè ùå é âîëüîâ³ ìî-
òèâè. Âîëüîâà ìîòèâàö³ÿ ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïåðåïë³òàºòüñÿ ç ñîö³àëü-
íîþ ìîòèâàö³ºþ, àäæå â³äîáðàæàº ïðàãíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à äî ñîö³àë³çàö³¿,
à, ç ³íøîãî áîêó, õàðàêòåðèçóº éîãî ïðàãíåííÿ äî íåçàëåæíîñò³ ó âèáîð³, äåìîíñòðàö³¿
ñâî¿õ äîñÿãíåíü, ìîæëèâ³ñòü ñàìîêîíòðîëþ òà êðèòè÷íîñò³ ó âëàñíèõ ä³ÿõ [9]. Äàíà ìî-
òèâàö³ÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíèõ âîëüîâèõ çóñèëü äëÿ ïðèéíÿòòÿ ê³íöåâîãî ñà-
ìîñò³éíîãî ð³øåííÿ. Âîëüîâó ìîòèâàö³þ ôîðìóþòü òàê³ ìîòèâè:

– ìîòèâ ñîö³àëüíî¿ íàëåæíîñò³ – ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷à íå â³äñòàâàòè â³ä îòî÷åí-
íÿ, äîòðèìóâàòèñÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é, â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ñâîãî ÷àñó, áóòè êîìïå-
òåíòíèì ó ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³;

– ìîòèâ âèçíàííÿ – ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷à ñôîðìóâàòè ñâ³é ñòàòóñ ó ñóñï³ëüñòâ³; ï³äâè-
ùèòè ³ì³äæ, ïðèâåðíóòè óâàãó îòî÷åííÿ;

– ìîòèâ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ – õàðàêòåðèçóº ïîòðåáó ëþäèíè ó âèðàæåí³ ñàìîñò³éíîñò³
ñâîãî âèáîðó, ïîêàçàòè ñâîþ íåçàëåæí³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ ð³øó÷³ñòü, â³äîáðàæàº
íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ îñîáèñòîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, çì³íó ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
ïðîïîíóºòüñÿ àíàë³çóâàòè ç òî÷êè çîðó áàçîâèõ ñåãìåíò³â, ùî âèä³ëåí³ íà îñíîâ³ ïåðåâàæà-
þ÷èõ ñêëàäîâèõ ó ïîâåä³íö³ îñîáèñòîñò³: åìîö³éíî¿, êîãí³òèâíî¿, ä³ºâî-âîëüîâî¿ (ðèñ. 1). 

Ðèñ. 1. Òèïîâ³ ñåãìåíòè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
â Óêðà¿í³ [àâòîðñüêà ðîçðîáêà]

Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ñåãìåíò³â ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íè ïðîïîíóºòüñÿ äàòè ¿ì óìîâí³ íàçâè: «êîìóí³êàòîðè», «îáåðåæí³», «ñêíàðè»,
«ðàö³îíàë³ñòè», «ñàìîñò³éí³», «íåð³øó÷³».

Âèñîêîðàö³îíàëüíà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â («ñêíàðè»). Äàíèé ñåãìåíò ôîðìóºòüñÿ çà
ðàõóíîê ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çíà÷íî ðàö³îíàë³çóþòü ïðîöåñ âèáîðó. Çàçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à çìóøóþòü éîãî ´ðóíòîâíî ï³äõîäèòè äî ïîøóêó
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Êîìïîíåíòè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â (ó÷èíêó) 
Åìîö³éíèé Êîãí³òèâíèé Âîëüîâèé 

Ð³âåíü 
³íòåíñèâíîñò³ 

ïðîÿâó 
Åìîö³éíà ïîâåä³íêà 

(«êîìóí³êàòîðè», 
«ëåãêîâàæí³») 

Âèñîêîðàö³îíàëüíà 
ïîâåä³íêà 
(«ñêíàðè») 

Ñòâåðäæóâàëüíà 
ïîâåä³íêà 

(«ñàìîñò³éí³», 
«ö³ëåñïðÿìîâàí³») 

Âèñîêèé 
(ë³äèðóþ÷èé) 

Îáåðåæíà ïîâåä³íêà 
(«íåäîâ³ðëèâ³», 

«îáåðåæí³») 

Ðàö³îíàëüíî-
óïåâíåíà ïîâåä³íêà 

(«ðàö³îíàë³ñòè») 

Çàëåæíà 
ïîâåä³íêà 

(«íåð³øó÷³») 
Íèçüêèé 

(ïîì³ðíèé) 



³íôîðìàö³¿, çàëó÷àòè ÿêîìîãà á³ëüøå ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë, ðåòåëüíî çâàæóâàòè íàÿâí³
ìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìè òà êîìïëåêñíî îö³íþâàòè ðèíêîâ³ àëüòåðíà-
òèâè. Íàéâïëèâîâ³øèìè ìîòèâàö³éíèìè åëåìåíòàìè â ö³é ñèòóàö³¿ êóï³âë³ º îñíîâí³ õàðàê-
òåðèñòèêè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, ö³íà, íàñè÷åí³ñòü ïðîãðàìè. 

«Ðàö³îíàë³ñòè» (ðàö³îíàëüíî-óïåâíåíà ïîâåä³íêà). Ñïîæèâà÷³ äàíîãî ñåãìåíòà ïðî-
ÿâëÿþòü íåâèñîêó ÷óòëèâ³ñòü äî ö³íè òóð³â, ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ñïîæèâà÷
ïðàãíå ä³ñòàòè ìàêñèìóì âèã³ä â³ä ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà äåìîíñòðóº
ëåãê³ñòü êóï³âåëüíîãî âèáîðó. Íà äàíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó êëþ÷îâèì çàâäàííÿì áóäå íà-
äàííÿ ñïîæèâà÷åâ³ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³, à ñàìå äîâåäåííÿ éîìó, ùî öå ÿê³ñíèé ïðî-
äóêò çà äîñòóïíîþ ö³íîþ.

Åìîö³éíà ïîâåä³íêà («êîìóí³êàòîðè») – õàðàêòåðèçóºòüñÿ ëåãê³ñòþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ ïðî êóï³âëþ. Îñê³ëüêè ëþäè, ùî ôîðìóþòü äàíèé ñåãìåíò, º åìîö³éíèìè, òî
ðàö³îíàëüíî îö³íþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ëèøå ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ òà ñïîæèâàííÿ. Îä-
íàê ñïîæèâà÷³ äåìîíñòðóþòü âèñîêó çîâí³øíþ ïîøóêîâó àêòèâí³ñòü, àäæå îòðèìóþòü
åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ â³ä ñàìîãî ïðîöåñó ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ïðèäáàííÿ, àíàë³çó ðèí-
êîâèõ àëüòåðíàòèâ. Îñîáëèâó óâàãó ñïîæèâà÷³ äàíîãî ñåãìåíòà ïðèä³ëÿþòü ³ì³äæó
ï³äïðèºìñòâà, õàðàêòåðó òóðó, éîãî òóðèñòè÷í³é ïðèâàáëèâîñò³. 

Îáåðåæíà ïîâåä³íêà («íåäîâ³ðëèâ³», «îáåðåæí³»). Äàíà êóï³âåëüíà ïîâåä³íêà íà ðèí-
êó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ îö³íêè âàð³àíò³â ïåðåä êóï³âëåþ. Ñïîæèâà÷ äåìîíñò-
ðóº âèñîêîðàö³îíàëüíèé ï³äõ³ä ó ïðîöåñ³ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, îö³íêè ðèíêîâèõ àëüòåð-
íàòèâ, ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ. 

Ñòâåðäæóâàëüíà ïîâåä³íêà («ñàìîñò³éí³»). Ñïîæèâà÷³, ÿê³ ôîðìóþòü äàíèé ñåãìåíò
ðèíêó, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñâîºþ ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòþ, íàñòèðëèâ³ñòþ, ñàìîñò³éí³ñòþ ó ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ êóï³âåëüíèõ ð³øåíü. Âîíè âèÿâëÿþòüñÿ îáåðåæíèìè â åêîíîì³÷í³é ïî-
âåä³íö³, ìåíøå óâàãè ïðèä³ëÿþòü äðóãîðÿäíèì ïîñëóãàì ó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóêò³, à
á³ëüøå êîíöåíòðóþòüñÿ íà çì³ñòîâèõ. Ó íàñòèðëèâ³øèõ ³ ñàìîñò³éíèõ ÿñêðàâî âèðàæå-
íà ïîøóêîâà àêòèâí³ñòü ó ñïîæèâ÷³é ïîâåä³íö³, ïîñë³äîâí³ñòü ³ óíèêíåííÿ âïëèâ³â ñè-
òóàö³éíèõ àâòîðèòåò³â. Äî îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, çà ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ïðè âè-
áîð³ òîâàðó, íàëåæàòü ³ì³äæ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, àáî ô³ðìè-âèðîáíèêà ïîñëóãè,
ö³íà ³ ðèíêîâà íîâèçíà ïðîïîçèö³¿. 

Çàëåæíà ïîâåä³íêà («íåð³øó÷³»). Ïðåäñòàâíèêè äàíîãî ñåãìåíòà ðèíêó ïîòðåáóþòü
äîñòàòíüîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã, ùî äîçâîëèòü ¿ì â³ä÷ó-
âàòè ñåáå âïåâíåí³øå ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ âèáîðó. Îñîáè ç âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ ó
ïðèºäíàíí³ ÷àñò³øå ïðèñëóõàþòüñÿ äî äóìêè ³íøèõ ³ ìåíøå óâàãè çâåðòàþòü íà
îá'ºêòèâí³ ÿêîñò³ òîâàðó. Çàçíà÷èìî, ùî íåð³øó÷à ïîâåä³íêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðè
êóï³âë³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ âæå íàáóëè ðèíêîâîãî ïîøèðåííÿ ³ ïåðåáóâàþòü ó æèòòºâî-
ìó öèêë³ íàïðèê³íö³ åòàïó çðîñòàííÿ àáî íà åòàï³ óïîâ³ëüíåííÿ çðîñòàííÿ. Ïîøóê ³íôîð-
ìàö³¿ ñïðîùåíèé. Ó ïðîöåñ³ îö³íêè ðèíêîâèõ àëüòåðíàòèâ ³ âèáîðó òîâàðó ñïîæèâà÷ çâà-
æàº íà ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, õàðàêòåðèñòèêè òóðó.

Îñê³ëüêè ó ñôåð³ òóðèçìó îñíîâíèì åëåìåíòîì ïðîïîçèö³¿ º ïîñëóãà, ÿêó íå ìîæ-
íà ïîïåðåäíüî â³ä÷óòè òà îö³íèòè, äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â îäíèì ³ç îñíîâíèõ ÷èí-
íèê³â, ÿêèé ôîðìóº òèï ïîâåä³íêè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ, º ÷èííèê ðèçè-
êó. Îñíîâíèì âèäàìè ñïîæèâ÷èõ ðèçèê³â â óìîâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè Óêðà¿íè º:

– ô³íàíñîâèé – ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè íîâî¿ ïðîïîçèö³¿ òóð³â îäí³º¿ ö³íîâî¿ êàòåãîð³¿,
àëå ³ç çíà÷íî êðàùèìè óìîâàìè â³äïî÷èíêó òà ñåðâ³ñó; íåñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òèêî-åêî-
íîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ ï³äðèâàº ô³íàíñîâó âïåâíåí³ñòü ñïîæèâà÷³â ³ çìóøóº ¿õ íå
âèòðà÷àòè êîøòè, à çàîùàäæóâàòè;

43

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹4/2011

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ² Á²ÇÍÅÑ



– ³íôîðìàö³éíèé – â³äñóòí³ñòü ó äîñòàòíüîìó îáñÿç³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâ-
íî âèðîáíèêà, óìîâ â³äïî÷èíêó, ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é, ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó, ïðè-
ðîäíî-êë³ìàòè÷íèõ óìîâ êðà¿íè â³äâ³äóâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òîùî;

– ÷àñîâèé – ìîæëèâ³ñòü â³äñòðî÷åííÿ ïî¿çäêè íà íåâèçíà÷åíèé òåðì³í ó çâ'ÿçêó ç íå-
ïåðåäáà÷åíèìè îáñòàâèíàìè; àáî æ ïîâ'ÿçàíèé ³ç íàÿâí³ñòþ, ÿê ïðàâèëî, îáìåæåíîãî ÷à-
ñîâîãî ïðîì³æêó, ÿêèé ìîæóòü ñîá³ äîçâîëèòè ñïîæèâà÷³ ïîòðàòèòè íà â³äïî÷èíîê;

– ñåðâ³ñíèé – ó ðåçóëüòàò³ ïîøèðåííÿ íåãàòèâíèõ ÷óòîê ïðî òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî
ñïîæèâà÷³ ïîáîþþòüñÿ âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ³ç ñåðâ³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì ³ çâåðòàþòü-
ñÿ äî ¿õ êîíêóðåíò³â.

Âàðòî ïàì'ÿòàòè, ùî ñïîæèâà÷³ îïèñàíèõ òèï³â (ðèñ. 2) ìîæóòü, çàëåæíî â³ä ñïðèé-
íÿòîãî ðèçèêó, ñïðîñòèòè àáî æ óñêëàäíèòè ñâîþ êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó íà ðèíêó. 

Ðèñ. 2. Çì³íà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â îñíîâíèõ ñåãìåíò³â â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó
[àâòîðñüêà ðîçðîáêà]

Çäàòí³ñòü äî çì³íè òèïó êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè àáî æ ¿¿ ð³çíîâèäó, à òàêîæ ð³âåíü äà-
íî¿ ìîäèô³êàö³¿ º äîñèòü ³íäèâ³äóàëüíèì ³ çàëåæèòü â³ä ñêëàäíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,
îñîáèñò³ñíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, âïëèâó ôàêòîð³â îòî÷åííÿ òîùî. 

Ìîæíà ðîçðîáèòè ñèñòåìó îö³ííèõ êðèòåð³¿â, ùî äîñòàòíüî ïîâíî õàðàêòåðèçóþòü âñ³
àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ³ êîíêðåòèçóâàòè âêàçàí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ç óðàõóâàííÿì ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó (òàáëèöÿ 1). 

Òàáëèöÿ 1.
Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ 

ó ðàìêàõ âèîêðåìëåííÿ ¿õ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè òà êðèòåð³¿â âèáîðó òóð³â 
[àâòîðñüêà ðîçðîáêà]
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Âîëüîâà «ñàìîñò³éí³» «íåð³øó÷³» 

Åìîö³éíà  «êîìóí³êàòîðè» «íåäîâ³ðëèâ³» 
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³íü
 ðè

çè
êó

 

Ñòóï³íü ðèçèêó 

Ñåãìåíò 
ðèíêó 

Ïåðåâàæàþ÷à 
ìîòèâàö³ÿ Êðèòåð³¿ âèáîðó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 

«Ñêíàðè» Ðàö³îíàëüíî-
âîëüîâà 

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ íà 
çàìîâëåííÿ, íàÿâí³ñòü ñóïóòí³õ ïîñëóã, ö³íà, 

ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó 
«Ðàö³îíà-

ë³ñòè» 
Ðàö³îíàëüíî-

åìîö³éíà 
Õàðàêòåðèñòèêà òóðó, àñîðòèìåíò ïðîïîçèö³¿, 

íàÿâí³ñòü ñóïóòí³õ ïîñëóã, ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó 
«Êîìóí³êà-

òîðè» 
Åìîö³éíî-

âîëüîâà 
²ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, íîâèçíà òóðó, ïðîôåñ³îíàë³çì 

ïåðñîíàëó, õàðàêòåð òóðó 
«Îáåðåæí³» Åìîö³éíî-

ðàö³îíàëüíà 
Àñîðòèìåíò ïðîïîçèö³¿, ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó, 

íîâèçíà òóðó, íàÿâí³ñòü ñóïóòí³õ ïîñëóã 

«Ñàìîñò³éí³» Âîëüîâà, 
ðàö³îíàëüíà 

Õàðàêòåðèñòèêè òóðó, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, 
íàÿâí³ñòü ñóïóòí³õ ïîñëóã, ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà, ö³íà, 

ðèíêîâà íîâèçíà òóðó 
«Íåð³øó÷³» Âîëüîâà, 

åìîö³éíà 
Ïðîôåñ³îíàë³çì ïåðñîíàëó, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, 

õàðàêòåðèñòèêè òóðó 
 



Â³äïîâ³äíî äî ïðèâåäåíîãî ðîçïîä³ëó (òàáë. 1) ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã ñôîðìóºìî çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ä³é äëÿ â³ò÷èç-
íÿíîãî ï³äïðèºìñòâà ó çàëåæíîñò³ â³ä êàòåãîð³¿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â (òàáë. 2). 

Ïîáóäîâà ôóíêö³é ðåàêö³é ó ìàðêåòèíãó, çàñíîâàíà íà ñïîñòåðåæåíí³ ð³çíèõ ñåã-
ìåíò³â ñïîæèâà÷³â àáî çà ð³çíèìè òîâàðíèìè êàòåãîð³ÿìè, ïîêðàùóº ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çì³â
ðåàêö³é ïîêóïö³â, â³äîáðàæàº åôåêòèâí³ñòü ³ ä³ºâ³ñòü ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Òàáëèöÿ 2.
Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ä³é äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â [àâòîðñüêà ðîçðîáêà]

Âñå æ ïåðøî÷åðãîâèì ïðàêòè÷íèì çàâäàííÿì ó íàø ÷àñ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã â Óêðà¿í³ º ïåðåòâîðåííÿ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ôîðìó,
ïðèñòîñîâàíó äî îñíàùåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ïåðñîíàëó ó âèãëÿä³ óí³âåðñàëüíî¿ òèïîâî¿
äîêóìåíòàö³¿ äëÿ êîíòðîëþ, ä³àãíîñòèêè, ïðîãíîçóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè
ï³äïðèºìñòâà, ï³äãîòîâêè, îá´ðóíòóâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Íà îñíîâ³ âèùåâèêëàäåíîãî ñôîðìóëþºìî íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Ñïðÿìîâàí³ñòü ïîâåä³íêè ëþäèíè âèçíà÷àºòüñÿ âðàõóâàííÿì òðüîõ êîìïîíåíò³â:

àôåêòèâíîãî, êîãí³òèâíîãî, âîëüîâîãî, ùî ç ð³çíîþ ì³ðîþ ³íòåíñèâíîñò³ âëàñòèâ³ óñ³ì
³íäèâ³äàì.

2. Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ ñåãìåíòóâàííÿ â³ò÷èçíÿ-
íèõ ñïîæèâà÷³â ³ íàïðàöþâàíü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïñèõîëîã³¿ (åêîíîì³÷í³é ³ ñîö³àëüí³é ïñè-
õîëîã³¿) áóëà çàïðîïîíîâàíà òèïîëîã³çàö³ÿ êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, äå çàëåæíî â³ä òðüîõ îñíîâíèõ äåòåðì³íàíò ïîâåä³íêè ëþäèíè
³ ñòóïåíÿ ¿õ ïðîÿâó â ñòðóêòóð³ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ áóëè âèîêðåìëåíí³ òà îá´ðóíòî-
âàí³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè íàñòóïíèõ ñåãìåíò³â: âèñîêîðàö³îíàëüíà ïîâåä³íêà, ðàö³îíàëü-
íî-óïåâíåíà, åìîö³éíà, îáåðåæíà, ñòâåðäæóâàëüíà ³ çàëåæíà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. 

3. Ç óðàõóâàííÿì îáðàíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áóëè ñôîðìó-
ëüîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðàì-
êàõ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ¿õ î÷³êóâàíü.

1. Áîíäàð Ì. Çâè÷íå ñïîæèâàííÿ: òèïîâ³ äëÿ óêðà¿íö³â ìîäåë³ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè / Ì. Áîí-
äàð // Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè. – Ê., 2010. – ¹48. – Ñ. 44–45; 2. Ãîðîäåöüêà Ì.Î. Ìîäåëü ñïî-
æèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè: òåîð³ÿ òà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ / Ì.Î. Ãîðîäåöüêà // Â³ñíèê Êè¿âñüêî-
ãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà òåõíîëîã³é. – Ê., 2007. – ¹1. – Ñ. 57–58; 3. Êàï³íóñ Ë.Â. Îö³íêà õàðàêòåðó
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â / Ë.Â. Êàï³íóñ // Åêîíîì³êà òà äåðæàâà: – Ê., 2008. – ¹12. – Ñ. 41–43;
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Ïåðåâàæàþ÷à 
êàòåãîð³ÿ 

ñïîæèâà÷³â 

Ð³âåíü 
çàäîâîëåííÿ 

î÷³êóâàíü 
ñïîæèâà÷³â 

Ñòðàòåã³÷í³ ä³¿ ï³äïðèºìñòâà 

Êàòåãîð³ÿ 1 Íåçàäîâîëåí³ 
Çàáåçïå÷åííÿ áàçîâèõ (îñíîâíèõ) ñêëàäîâèõ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ùî î÷³êóºòüñÿ â³ä 
êîæíîãî êîíêóðåíòà â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó 

Êàòåãîð³ÿ 2 Íå 
âèçíà÷èëèñü 

Çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñóïóòí³õ 
ïîñëóã, ðîçðîáêà àêòèâíî¿ ïîë³òèêè 
êîìïåíñàö³¿ çáèòê³â ïðè âèíèêíåíí³ ïðîáëåì 

Êàòåãîð³ÿ 3 Çàäîâîëåí³ 
Ðîçóì³ííÿ é çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çíà÷óùèõ äëÿ 
êîæíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâà÷à 

 



4. Êîçûðåâ À.À. Ìîòèâàöèÿ ïîòðåáèòåëåé / À.À. Êîçûðåâ. – ÑÏá.: Èçä-âî Â.À. Ìèõàéëîâà, 2003. –
383 ñ.; 5. Ìàêñèìîâ Á.Â. Ïñèõîëîãèÿ áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: Ó÷åá. ïîñ. äëÿ ñòóäåí-
òîâ ÂÓÇ / Á.Â. Ìàêñèìîâ; ïîä ðåä. Â.Ê. Ìàðèãîäîâà – Ê.: Ïðîôåñ³îíàë, 2005. – 251 ñ.; 
6. Ìàñòèíåöü Ì.Â. Ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³: Àâ-
òîðåôåðàò äèñ. íà çäîáóòòÿ íàóê. ñòóïåíÿ êàíä. ñîö³îëîã. íàóê: 22.00.04 / Ì.Â. Ìàñòèíåöü. –
Õàðê³â: Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ì. Â.Í. Êàðàç³íà, 2009. – 19 ñ.; 7. Ðîáóë Þ. Ïñè-
õîãðàô³÷íå ñåãìåíòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ïðèêëàä³ ì³ñòà Îäåñè / Þ. Ðîáóë
// Ìàðêåòèíã â Óêðà¿í³: – Ê., 2008. – ¹5. – Ñ. 31–34; 8. Ñàâåëüºâ Â.Â. Ìîäåëü çì³íè ïîâåä³íêè
ñïîæèâà÷³â ÿê îñíîâà ìàðêåòèíãîâî¿ àíòèêðèçîâî¿ ñòðàòåã³¿ / Â.Â. Ñàâåëüºâ // Åêîíîì³êà. Ô³íàí-
ñè. Ïðàâî. – Ê.: Àíàë³òèê. 2009. – ¹4. – Ñ. 3–5; 9. Ñòàðîñò³íà À. Îñîáëèâîñò³ ìîòèâàö³¿ òà ðèí-
êîâî¿ ïîâåä³íêè óêðà¿íñüêèõ ñïîæèâà÷³â âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ òîâàð³â / À. Ñòàðîñò³íà, Â. Æóðè-
ëî // Ìàðêåòèíã â Óêðà¿í³ – Ê., 2010. – ¹5. – Ñ. 18–23; 10. Øóëüã³íà Ë. Ìîäåë³ ïîâåä³íêè
ìàêðîñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó / Ë. Øóëüã³íà // Â³ñíèê Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëü-
íîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó – Ê., 2005. – ¹5. – Ñ. 44–51.

ÀÀ..ÎÎ..  ÒÒèèììîîøøååííêêîî

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß  ÍÎÂÎ¯  ÏÀÐÀÄÈÃÌÈ  
ÏÎÄÀÒÊÎÂÎÃÎ  ÊÎÍÒÐÎËÞ  Â  ÓÊÐÀ¯Í²

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îçíàêè ïîäàòêîâîãî êîíòðîëþ,  éîãî ïðèçíà÷åííÿ, ñêëàäîâ³ ôîðìóâàííÿ
íîâî¿ ïàðàäèãìè îðãàí³çàö³¿ ïåðåâ³ðî÷íî¿ ðîáîòè â ñèñòåì³ ïîäàòêîâîãî êîíòðîëþ.

The characteristics of tax control, its purpose and the components forming the new paradigm
of the checking of the system of tax control are considered in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîäàòêîâèé êîíòðîëü, îðãàí³çàö³ÿ ïåðåâ³ðî÷íî¿ ðîáîòè, åôåêòèâí³ñòü
ïîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðîê, ïîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ, ïîäàòêîâ³ ñïëàòè, ïîäàòêîâ³ ïîòîêè.

Óïðàâë³ííÿ ïîäàòêîâèìè â³äíîñèíàìè ñêëàäàº ÿäðî ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè áóäü-ÿêî¿
äåðæàâè, îñê³ëüêè îñòàííÿ ïîâèííà áóòè âïåâíåíà â ìîæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ äîñòàòíüî¿
ñóìè  ïîäàòêîâèõ êîøò³â ó êàçíó êðà¿íè ÿê ó êîðîòêîòåðì³íîâ³, òàê ³ â äîâãîòåðì³íîâ³
ïðîì³æêè ÷àñó, ùîá íå âèíèêàëî ïåðåøêîä äëÿ æîäíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ùî ô³íàí-
ñóºòüñÿ ç äåðæàâíîãî áþäæåòó. Â ñâîþ ÷åðãó, ôîðìóâàííÿ ñàìîäîñòàòíüî¿ ìîäåë³ ñè-
ñòåìè îïîäàòêóâàííÿ íåìîæëèâå áåç åôåêòèâíîãî ïîäàòêîâîãî êîíòðîëþ.  

Íèí³ á³ëüøå 80% äîõîä³â â³ò÷èçíÿíîãî áþäæåòó ñêëàäàþòü ïîäàòêîâ³ íàäõîäæåí-
íÿ. Îòæå, âèíèêàº ïîòðåáà ñôîðìóâàòè ìåõàí³çì, ÿêèé ñïîíóêàâ áè ïëàòíèê³â ïîäàòê³â
äî âèêîíàííÿ êîíñòèòóö³éíîãî îáîâ'ÿçêó ùîäî ñïëàòè ïîäàòê³â, ÿêèé ñòâîðèâ áè àò-
ìîñôåðó ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ êîíòðîëþþ÷èìè îðãàíàìè òà á³çíåñ-ñòðóêòóðà-
ìè ³ äîçâîëèâ áè äåðæàâ³ çàäîâîëüíÿòè ïð³îðèòåòè é óòâîðþâàòè ïîòîêè ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â íåîáõ³äíîãî îáñÿãó òà ñïðÿìóâàííÿ, òîáòî éäåòüñÿ ïðî ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ
ïîäàòêîâèìè íàäõîäæåííÿìè, äå ïîäàòêîâèé êîíòðîëü âèñòóïàº íàéá³ëüø ïðîáëåìà-
òè÷íèì åëåìåíòîì ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.
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