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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü êîíòðîë³íãó ÿê ³íñòðóìåíòó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, îñîáëè-
âîñò³ éîãî çàñòîñóâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³, ì³ñöå ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ó ôîð-
ìóâàíí³ ñèñòåìè åôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà.

The essence of kontrolling as the instrument of management, feature of his application at the
enterprise in marketing activity, place of marketing kontrolling in forming of the system of effec-
tive marketing of enterprise are investigated in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîë³íã, çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó,
ìîäåëü ìîí³òîðèíãó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ï³äïðèºìñòâàõ âæå í³ â êîãî íå âèêëèêàº ñóìí³âó. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ³íòåðåñ ³ç áî-
êó ïðàêòèê³â äî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãó, ùî çíà÷íî àêòèâ³çóâàâñÿ â îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ. Îäíàê äëÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà âàæëèâèì º ï³äòâåðäæåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèòðàò íà ìàðêåòèíã, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âêàçàí³
ïèòàííÿ ìîæóòü áóòè ðîçâ’ÿçàí³ ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ìàðêå-
òèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, ùî, ïîºäíóþ÷è â ñîá³ êîìïîíåíòè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, êîí-
òðîëþ, àíàë³çó òà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, äîçâîëèòü ñâîº÷àñíî îò-
ðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
â³ä çàïëàíîâàíèõ, îäåðæóâàòè êîìåíòàð³ ðåçóëüòàò³â ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ³ç ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî ïîêðàùåííÿ ñèòóàö³¿ òà âåñòè ùîäåííèé ïîñë³äî-
âíèé áàãàòîïëàíîâèé âíóòð³øí³é êîíòðîëü, áåç ÿêîãî âàæêî âèñòîÿòè â áîðîòüá³ ç
êîíêóðåíòàìè. Çàñòîñóâàííÿ êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãó òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîí-
òðîë³íãó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïåðåäáà÷àº àäàïòàö³þ ïåðåäîâîãî äîñâ³äó äî
â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îêðåì³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîë³íãó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ çíàé-
øëè â³äîáðàæåííÿ ó ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â: Ì.Ì. Àêñåíòþê, 
Î.Î. Àíàíüê³íî¿, Í.². Âåðõîãëÿäîâî¿, Ñ.Ô. Ãîëîâà, Í.Ã. Äàí³ëî÷ê³íî¿, Î.Ì. Êàðìèíñü-
êîãî, Ë.Î. Ëóê³÷åâî¿, Ð. Ìàííà, Å. Ìàéºðà, Ì.Â. Òàðàñþê, Î.Â. Òðîÿí, B.C. Òðàâ³íà, 
òà ³í. Ìàéæå êîæåí ³ç íàâåäåíèõ ó ïåðåë³êó íàóêîâö³â ðîçðîáèâ âëàñí³ ï³äõîäè äî ðî-
çóì³ííÿ êîíòðîë³íãó. Àëå íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèìè çàëèøèëèñÿ ïèòàííÿ ùîäî ñóòíîñò³
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó òà éîãî ì³ñöÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, õàðàêòåðèñòèêà
éîãî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí, âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ òà ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ³ øëÿõ³â ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Êîíòðîë³íã, ÿê íîâà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâ, çàéìàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ó êðà¿íàõ ³ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêî-
íîì³êîþ. Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîíòðîë³íã ÷à-
ñòî îòîòîæíþþòü ³ç êîíòðîëåì. Ïîãîäæóºìîñÿ ç òàêèì âèñíîâêîì ëèøå ÷àñòêîâî,
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îñê³ëüêè êîíòðîëü º îäí³ºþ ³ç ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ñèñòåìè êîíòðîë³íãó [8]. Íà íàøó äóì-
êó, íàéá³ëüø âäàëèì º âèçíà÷åííÿ Ñ. Ôàëüêî [9], ÿêèé ïîºäíóº äâ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè:
êîíòðîë³íã ÿê ô³ëîñîô³þ é êîíòðîë³íã ÿê ³íñòðóìåíò: «êîíòðîë³íã – ô³ëîñîô³ÿ ³
ñïîñ³á ìèñëåííÿ êåð³âíèê³â, îð³ºíòîâàí³ íà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ðîçâè-
òîê ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿) ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³». 

Ñâ³òîâèé òà â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ïåðåêîíóº, ùî ëîã³÷íèì íàñë³äêîì â³äñóòíîñò³ ÷è
íåä³ºçäàòíîñò³ êîíòðîë³íãó, óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó òà âíóòð³øíüîãî àóäèòó º ô³íàíñî-
âà êðèçà ³ áàíêðóòñòâî ï³äïðèºìñòâà [3]. Ñèñòåìà êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãó çàáåçïå÷óº
çâîðîòí³é çâ'ÿçîê ì³æ î÷³êóâàííÿìè, âèçíà÷åíèìè ïåðøî÷åðãîâèìè ìàðêåòèíãîâèìè ïëà-
íàìè, ³ ðåàëüíèìè ïîêàçíèêàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ [7]. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãó º ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà åôåêòèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â. Êîíòðîëåð ó ñôåð³ ìàðêåòèí-
ãó áåðå ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ ïëàíóâàííÿ, êîîðäèíàö³¿ ³ êîíòðîëþ, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ðèíêî-
âîþ àêòèâí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà: ÷è éäå ìîâà ïðî çì³íó çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, ÷è ïðî âèõ³ä
íà íîâ³ ðèíêè, ÷è ïðî ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè [4]. Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî ïåðø çà âñå ðîçðîáèòè
êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîâèííà ì³ñòèòè ö³ë³ âïðî-
âàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, çàâäàííÿ ³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó, ³íñòðóìåíòàð³é, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêîãî ñë³ä ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîë³íã, öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âïðî-
âàäæåííÿ, ñôåðó ³ îñíîâí³ êðèòåð³¿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, ïðîöåñ çä³éñíåííÿ
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó.

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâà ïðàêòèêà, äëÿ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî á³ëüøå øåñòè ðîê³â, à òîìó êîæíîìó ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî
ðîçâ’ÿçàòè ïèòàííÿ ïðî ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð äàíîãî ïðîöåñó. Íàñàìïåðåä ïîòð³áíî
ïðîàíàë³çóâàòè äîö³ëüí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü âæå íàÿâíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì, âèÿâèòè ôóíêö³¿ (âëàñòèâ³ êîíòðîë³íãó), ùî âæå âèêîíóþòüñÿ
ï³äïðèºìñòâîì, à ïîò³ì ðîçâ’ÿçàòè ïèòàííÿ ïðî äåëåãóâàííÿ ³ ïåðåðîçïîä³ë ôóíêö³é ³
ïîâíîâàæåíü ñëóæá³ êîíòðîë³íãó ÷è ïåâíîìó ñïåö³àë³ñòó, ÿêèé áóäå âèêîíóâàòè ôóíêö³¿
êîíòðîëåðà ó ñêëàä³ â³ää³ëó, ùî âæå ³ñíóº. Ï³äïðèºìñòâó ñë³ä âèð³øèòè, õòî áóäå çàé-
ìàòèñÿ êîíòðîë³íãîì (íîâèé ñï³âðîá³òíèê ÷è îçíàéîìëåíèé ç îñîáëèâîñòÿìè ðîáîòè
ï³äïðèºìñòâà ôàõ³âåöü) ³ ÿêó â³í ïîâèíåí ìàòè ñïåö³àëüí³ñòü, ÷è ìîæëèâà ïåðåï³äãî-
òîâêà êàäð³â àáî äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãî-
âîãî êîíòðîë³íãó äîö³ëüíî ïîêëàñòè íà êåð³âíèêà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó [1].

Ö³ëüîâå çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó – ïîáóäîâà íà ï³äïðèºìñòâ³ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ïðèé-
íÿòòÿ, ðåàë³çàö³¿, êîíòðîëþ é àíàë³çó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Íà ï³äñòàâ³ âèùåçàçíà÷åíîãî òà àíàë³çó ë³òåðàòóðè çà ö³ºþ òåìàòèêîþ âèçíà÷èìî
çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó â³äïîâ³äíî äî åòàï³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óñâ³äîìëåííÿ òà ôîðìóëþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè àáî ìîæëèâîñò³. 
Äî õàðàêòåðíèõ óïóùåíü ï³ä ÷àñ ôîðìóëþâàííÿ êðèòåð³¿â äëÿ âñòàíîâëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿
ïðîáëåìè / ìîæëèâîñò³, â³äíîñíî ÿêèõ ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ, íàëåæàòü: íåçáàëàíñî-
âàí³ñòü êðèòåð³¿â, ïåðåá³ëüøåííÿ îäíîãî ³ç ôàêòîð³â (êîðèñíîñò³, çä³éñíåííÿ, âàðòîñò³,
âèòðàòíîñò³, åôåêòèâíîñò³); çàéâà îïòèì³ñòè÷í³ñòü (ïåñèì³ñòè÷í³ñòü) îö³íþâàííÿ äîñÿæ-
íîñò³ ö³ëåé; íàäì³ðíà åêñòðàïîëÿö³ÿ ìàéáóòíüîãî é íàäëèøêîâèé àíàë³ç àëüòåðíàòèâ-
íèõ âàð³àíò³â (íåäîñòàòíÿ êðèòè÷í³ñòü îö³íþâàííÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè àáî ã³ïåðêðè-
òè÷í³ñòü (ñëàáê³ çâîðîòí³ çâ'ÿçêè); ïîìèëêè â îö³íþâàíí³ áàæàíîãî é äîñÿãíóòîãî; äîâãå
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îñ³äàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íøèõ ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà; íåîá'ºêòèâíå îö³íþâàííÿ ðå-
çóëüòàò³â. Îòæå, äëÿ óñóíåííÿ öèõ óïóùåíü íåîáõ³äíå ï³äòðèìàííÿ êîíòðîë³íãó.

Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Êîíòðîëåð íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü íå ò³ëüêè
çà ïîáóäîâó ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, àëå é çà àäàïòàö³þ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ äî ðîáîòè
³ç ö³ºþ ñèñòåìîþ, éîãî íàâ÷àííÿ íàâè÷êàì ³ êóëüòóð³ ïëàíóâàííÿ. Â îáîâ'ÿçêè êîíòðî-
ëåðà òàêîæ âõîäèòü çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ íåîáõ³äíîþ åêî-
íîì³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ, íàïðèêëàä, ôàêòè÷íèìè äàíèìè ìèíóëèõ ïåð³îä³â, ö³ëüîâèìè
ïîêàçíèêàìè íà ïåðñïåêòèâó, ïëàíîâèìè çíà÷åííÿìè ðÿäó êîåô³ö³ºíò³â, ë³ì³ò³â ³ íîð-
ìàòèâ³â, ïðîãíîçíèì ïîêàçíèêîì ³íôëÿö³¿ òîùî. Íàðåøò³, êîíòðîëåð â³äïîâ³äàº çà îð-
ãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â ïëàíóâàííÿ, à çíà÷èòü ïîâèíåí ìàòè âì³ííÿ ïåðåêîíóâàòè ³íøèõ ó
íåîáõ³äíîñò³ ïëàíóâàííÿ. Ðåôëåêñ³ÿ ÿê öåíòðàëüíà ç îñíîâíèõ îïåðàö³é óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òèì ñàìèì çàâäàííÿì óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿ êîíòðîë³íãó.
Îñê³ëüêè ñåëåêö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè / ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñò³, òî çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó ñêëàäàºòüñÿ
ç ðåôëåêñ³¿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Î÷åâèäíî, ùî áóäü-ÿêèé á³çíåñ-ïðîöåñ áóäå åôåêòèâ-
íî ïðàöþâàòè ò³ëüêè òîä³, êîëè â³í ãðàìîòíî ïîáóäîâàíèé ³ íàëàøòîâàíèé. Ó öüîìó âè-
ïàäêó ìîâà éäå ïðî êîíòðîëåðà, ÿêèé íå ò³ëüêè â³äì³ííî çíàº ïðåäìåòíó ñôåðó, òîá-
òî âîëîä³º ìåòîäèêàìè é òåõíîëîã³ºþ ïëàíóâàííÿ, àëå òàêîæ äîáðå ðîçáèðàºòüñÿ ó
ñïåöèô³ö³ á³çíåñó ñâîº¿ êîìïàí³¿, ³ ïðè öüîìó ÿñíî áà÷èòü ìåòó, çàðàäè ÿêî¿ íà
ï³äïðèºìñòâ³ âïðîâàäæóºòüñÿ ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ. À òàêîæ êîíòðîëåð ïðîâîäèòü
îáë³ê ³ êîíòðîëü âèòðàò ³ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ðîçðîáêà ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ íåîáõ³äí³ êîì-
ïëåêñíà ìåòîäîëîã³ÿ é çàñíîâàíèé íà í³é ³íñòðóìåíòàð³é, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçðîáö³ ðèí-
êîâî¿ ñòðàòåã³¿, ùî âèçíà÷àº ñòàá³ëüíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó íå ò³ëüêè â ñüîãîäåíí³,
àëå é ó ìàéáóòíüîìó. Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó òà â³äá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â, à òàêîæ ïîçèö³îíó-
âàííÿ òà ðîçðîáêà êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ïåðåäáà÷àþòü çá³ð íàéá³ëüø çíà÷èìèõ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äàíèõ òà óçãîäæåííÿ ôóíêö³é ï³äðîçä³ë³â ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³é,
ùî ³ º çàâäàííÿì êîíòðîë³íãó.

Ðîçðîáêà ïðîäóêòîâî¿ ñòðàòåã³¿. Çì³ùåííÿ àêöåíòó ç êîíòðîëþ ìèíóëîãî 
é ñüîãîäåííÿ íà àíàë³ç ìàéáóòíüîãî, ïîòðåáà â áåçïåðåðâíîìó â³äñòåæåíí³ çì³í, ùî
â³äáóâàþòüñÿ â çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ
çá³ëüøåííÿ øâèäêîñò³ ðåàêö³¿ íà çì³íè, ïîòðåáà àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñâî¿ ïîìèëêè é
äîñÿãíåííÿ ïåðåäáà÷àþòü ñóïðîâîäæåííÿ ðîçðîáêè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó êîí-
òðîë³íãîì. Íà öüîìó åòàï³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíòðîë³íã âèêîíóº òàê³ çàâäàí-
íÿ, ÿê çá³ð íàéá³ëüø çíà÷èìèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äàíèõ òà êîíñóëüòàö³¿ ç âèáîðó
êîðèãóâàëüíèõ çàõîä³â òà óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ðåàë³çàö³ÿ òà êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Çàâäàííÿ êîíòðîë³íãó ì³ñòèòü
ó ñîá³, ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó, òðàäèö³éíó ôóíêö³þ êîíòðîëþ ³, ÿê á³ëüø øèðîêà óï-
ðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ, çà ëîã³êîþ, ñòî¿òü âèùå çà íå¿. Öå âèêëèêàíî âèçíàííÿì ôàêòó îá-
ìåæåíîãî ïëàíóâàííÿ ïîä³é ï³äïðèºìñòâà, ùî âèìàãàº ïåðåõîäó â³ä êîíòðîëþ ôàêòè÷-
íèõ ðåçóëüòàò³â äî ð³çíèõ ôîðì êîíòðîëþ íàì³ð³â. Òðàäèö³éíà êîíòðîëüíà ôóíêö³ÿ íå
ìîæå âèêîíàòè øèðîêå çàâäàííÿ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç íàäì³ðíî ò³ñíèé çâ'ÿçîê ³ç
ïëàíóâàííÿì. Êîíòðîë³íã, íàâïàêè, çàâäÿêè ³ñòîòíîìó ðîçøèðåííþ ïåðåñòàº áóòè
ôóíêö³ºþ, ñõîæîþ íà ïëàíóâàííÿ, é âèÿâëÿºòüñÿ â ò³ñíèõ âçàºìèíàõ ç ³íøèìè óïðàâë³íñüêè-
ìè ôóíêö³ÿìè. Òîìó â³í ìîæå çä³éñíþâàòè ôóíêö³þ àíàë³çó é óçãîäæåííÿ ð³øåíü óñå-
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ðåäèí³ êîæíî¿ é ì³æ âñ³ìà óïðàâë³íñüêèìè ôóíêö³ÿìè. Ïîä³áíå ðîçøèðåíå çàâäàííÿ
êîíòðîë³íãó ìàº ãîëîâíå çíà÷åííÿ äëÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, àäæå ñòàº îñíîâîþ
äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî íàâ÷àííÿ é íåîáõ³äíèõ àäàïòàö³éíèõ ïðîöåñ³â [2].

Ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, îêð³ì òèõ, ùî âëàñòèâ³ ñèñòåì³ êîí-
òðîë³íãó âçàãàë³ (ðóõ ³ ãàëüìóâàííÿ, ñâîº÷àñí³ñòü, ñòðàòåã³÷íà ñâ³äîì³ñòü, äîêóìåíòó-
âàííÿ), ñë³ä ââàæàòè ïðèíöèïè ñàìîîö³íêè òà ñàìîðåãóëþâàííÿ, ðèçèêîçàõèùåííîñò³
ä³ÿëüíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ðîë³ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì, òî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, îêð³ì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìàðêåòèí-
ãîâèé êîíòðîë³íã ïîêëèêàíèé çä³éñíþâàòè êîîðäèíàö³þ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Çàëåæíî â³ä ö³ëüîâî¿ îð³ºíòàö³¿ âèä³ëÿþòü äâà âèäè ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó:
ñòðàòåã³÷íèé òà òàêòè÷íèé [10].

Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîë³íã îð³ºíòîâàíèé íå ëèøå íà ðåçóëüòàò, àëå é
íà òåõíîëîã³þ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó. Òàêòè÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîí-
òðîë³íã â îñíîâíîìó îð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ðåçóëüòàò³â òà âèêîíàííÿ
çàâäàíü ùîäî ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, òîáòî ³íôîð-
ìàö³éíó ï³äòðèìêó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó òà ¿õ êîîðäèíàö³þ.

Ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîë³íã, ÿê âæå â³äçíà÷àëîñü ðàí³øå, îð³ºíòîâàíèé íå ëèøå íà
ðåçóëüòàò, àëå é íà ñàì ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó òà óïðàâë³ííÿ
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà.

Ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, øëÿõè òà ìåòîäè ¿õ ðåàë³çàö³¿ íå º ïðåäìåòîì ìàðêåòèíãîâîãî
êîíòðîë³íãó. Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî âîíè íå º îá'ºêòîì êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãó.

Êðèòåð³¿ îö³íêè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ñë³ä ïîä³ëèòè íà äâ³
ãðóïè: ê³ëüê³ñí³ (âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îñíîâíîìó â êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãîâèõ ô³íàíñ³â,
çáóòó) òà ÿê³ñí³ (âèêîðèñòîâóþòüñÿ çäåá³ëüøîãî â êîíòðîë³íãó ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó
òà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó).

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ï³äïðèºìñòâà íàëåæàòü: ïëàíó-
âàëüíà, ³íôîðìàòèâíà, êîíòðîëüíî-àíàë³òè÷íà, ïðîãíîçíà, êîíñóëüòàö³éíà, ðåãóëþâàëüíà.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çì³ñò ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ñõîæèé ç³ çì³ñòîì
ôóíêö³é êîíòðîë³íãó, â³äì³íí³ñòü ñòàíîâèòü ¿õ ìàðêåòèíãîâà îð³ºíòàö³ÿ [5].

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó
íà ï³äïðèºìñòâ³ º ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó. 

Ïåðøèì åòàïîì ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó º âèçíà÷åííÿ éîãî ö³ëåé, ÿê
ÿê³ñíèõ, òàê ³ ê³ëüê³ñíèõ, òà âèçíà÷åííÿ ¿õ ³ºðàðõ³¿.

Íà äðóãîìó åòàï³ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó â³äáóâàºòüñÿ äåòàëüíå ïëàíóâàííÿ çà-
õîä³â óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, âèòðàò òà â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á,
ñòðîê³â, çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, éîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ, ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó
ï³äïðèºìñòâà òà ïåðåë³ê îñíîâíèõ ï³äêîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â, ùî íàäàë³ íàäàñòü çìî-
ãó îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó òà ðåàë³çàö³¿ éîãî
îêðåìèõ ôóíêö³é.

Ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ìàðêåòèí-
ãîâîãî êîíòðîë³íãó, íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèê òà ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãî-
âîãî êîíòðîë³íãó, êîîðäèíàö³þ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.
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Ìîí³òîðèíã ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ïåðåäáà÷àº â³äñòåæåííÿ ïðîöåñ³â ìàðêå-
òèíãîâîãî êîíòðîë³íãó â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ïîð³âíÿííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â
³ç ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèìè, ñêëàäàííÿ îïåðàòèâíèõ çâ³ò³â ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè
ï³äïðèºìñòâà çà ïåâí³ â³äð³çêè ÷àñó [1, ñ. 19].

Ìîäåëü çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ïîäàíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ìîí³òîðèíãó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó

Ðåãóëþâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó øëÿõ³â óñóíåííÿ íå-
äîë³ê³â, âèÿâëåíèõ ó ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, òà çàõîä³â ùîäî
âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ³ ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ [6].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. Âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîí-
òðîë³íãó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî êîí-
òðîë³íãó äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïîâèííà ì³ñòèòè ö³ë³ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó, çàâäàí-
íÿ ³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó, ³íñòðóìåíòàð³é, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñë³ä ïðîâîäèòè
ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîë³íã, öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âïðîâàäæåííÿ, ñôåðó é îñíîâí³
êðèòåð³¿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó.
Äî îñíîâíèõ ïðîáëåì óïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó íàëåæàòü: â³äñóòí³ñòü
ºäèíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó ùîäî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó; íå-
äîñòàòí³ñòü íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ùîäî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâîãî êîí-
òðîë³íãó, íåäîñòàòíÿ ìàðêåòèíãîâà îð³ºíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, íåäîñêîíàë³ñòü
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôàê-
òîðè ïðîòèñòîÿííÿ âïðîâàäæåííþ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó. Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü ó äàíîìó íàïðÿì³ º âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ òà ³íñòðóìåíòàð³þ ìàð-
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 Àíàë³ç ö³ëåé ìàðêåòèíãîâîãî  
êîíòðîë³íãó 

Êîíòðîëü òà îö³íêà âïðîâàäæåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó 

Êîíòðîëü òà îö³íêà îðãàí³çàö³¿  
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó 

Àíàë³ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é  
ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó 

Îö³íêà ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í 
ðåàë³çàö³¿  

ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó 

Âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé òà 
íåáåçïåê ðåàë³çàö³¿  

ìàðêåòèíãîâîãî  
êîíòðîë³íãó 

Ðåãóëþâàííÿ  



êåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ íà ïðàêòèö³ äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåê-
òèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó ï³äïðèºìñòâ.
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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó, éîãî ïåðåâàãè òà ìîæ-
ëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. 

The author of the article considers the functioning of marketing and controlling system, its advan-
tages and opportunities for application on Ukrainian enterprises.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã, ìàðêåòèíã, êîíòðîë³íã, óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³ÿ,
ï³äïðèºìñòâî.

Ïðîáëåìà á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äî ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ÿêà íå äîçâîëÿº ñóá'ºêòàì ðèíêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ïîâí³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ó íèõ ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó. Âíàñë³äîê öüîãî ãîñòðî ïîñòàþòü ïèòàííÿ ñòîñîâíî ðîçðîáêè ³ ñòâî-
ðåííÿ ôóíäàìåíòàëüíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³.
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íèõ: ². Ëóê'ÿíåíêà, Ë. Ïîïîâà, ². Ñèíÿºâà, Í. Ìåëåíòºâà, Í. Áàã³ºâà, Ì. Ïóøêàðÿ, ª. Ñìèð-
íîâà òà ³íøèõ. Çíà÷íó óâàãó ¿é ïðèä³ëÿþòü ³ çàðóá³æí³ àâòîðè: Ô. Êîòëåð, Õ. Ôîëüìóò, 
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