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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó, éîãî ïåðåâàãè òà ìîæ-
ëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè. 

The author of the article considers the functioning of marketing and controlling system, its advan-
tages and opportunities for application on Ukrainian enterprises.
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ï³äïðèºìñòâî.

Ïðîáëåìà á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äî ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ÿêà íå äîçâîëÿº ñóá'ºêòàì ðèíêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ïîâí³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ó íèõ ìîæëèâîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó. Âíàñë³äîê öüîãî ãîñòðî ïîñòàþòü ïèòàííÿ ñòîñîâíî ðîçðîáêè ³ ñòâî-
ðåííÿ ôóíäàìåíòàëüíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ïðîáëåìàòèêà ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó â³äîáðàæåíà ó ïðàöÿõ áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷å-
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Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó â ìàðêå-
òèíãó òà ðîçðîáêà êîìïîíåíò³â ³ ïðîïîçèö³é äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîí-
òðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ êîíòðîë³íãó áóëà ðîçðîáëåíà ó 80-ò³ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ 
ÿê çàñ³á àêòèâíîãî çàïîá³ãàííÿ êðèçîâèì ñèòóàö³ÿì, ùî ïðèçâîäÿòü äî áàíêðóòñòâà.
Ïîñèëåíà óâàãà äî ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó òà ï³äòâåðäæåííÿ éîãî íåîáõ³äíîñò³ ç’ÿâèëèñÿ
ëèøå â ê³íö³ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ñàìå áóðõëèâèé ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³äíîñèí òà
çì³íåííÿ ô³ëîñîô³¿ âåäåííÿ á³çíåñó ñòèìóëþâàëè íàëåæíó çàö³êàâëåí³ñòü íàóêîâöÿìè
äàíîþ ïðîáëåìîþ [7].

Ïðàêòèêà ï³äïðèºìíèöòâà ï³äòâåðäæóº, ùî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó â ìàð-
êåòèíãó ñïðèÿº âäîñêîíàëåííþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ñòâîðþþ÷è ðåàëüí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ éîãî âäîñêîíàëåííÿ óíàñë³äîê îïòèì³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ
òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â [10].

Ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã – ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ êîíòðîë³íãó ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ì³ñòèòü ï³äñèñòåìè êîíòðîëþ òà àóäèòó, ÿê³ çä³éñíþþòü
â³äïîâ³äíî ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ òà ïðîâåäåííÿ ïðîöåñ³â âèì³ðþâàííÿ, ðåâ³ç³þ òà
îö³íêó ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³é, ñòðàòåã³é òà ïëàí³â ìàðêåòèíãó, åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ òàêòè÷íèõ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ìàðêåòèíãó [2].

Ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã çä³éñíþº ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîêàçíèê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó. Òàêèì ÷èíîì, íà íàøó äóìêó, îð-
ãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó áåçïåðåðâíî ïîâ'ÿçàíà ç îðãàí³çàö³ºþ ñèñòåìè ³íôîð-
ìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, âèçíà÷åíí³ ñèñòåìè çâ³òíîñò³ òà íàëàãîäæóâàíí³ êîìóí³êàö³é ÿê
âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, òàê ³ç çîâí³øí³ìè êîíòðàãåíòàìè. 

Îñíîâíà ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó â ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â ³íôðà-
ñòðóêòóðíîìó çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ìåíåäæìåíòó äëÿ ðîçðîáêè îïòè-
ìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, êîíòðîëþ íàä ¿õ âèêîíàííÿì, äîñÿãíåííÿì çàäàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç âðàõóâàííÿì ì³ñ³¿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿. 

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó òàê³ [11]:
– ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó äëÿ ï³äòðèìêè åôåêòèâ-

íîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â ðèíêîâî¿ ó÷àñò³, íå-
îáõ³äíèé äëÿ àíàë³çó òàêòè÷íèõ òà ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â;

– îá´ðóíòóâàííÿ ö³ëåé ³ ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, òàêòè÷íèõ ïëàí³â, îïåðàö³éíèõ ïðîãðàì ç òî÷êè ïîãëÿäó
¿õ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 

– âñòàíîâëåííÿ ³ âæèâàííÿ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äî êîæíîãî âèêî-
íàâöÿ çà íåÿê³ñíå âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ'ÿçê³â;

– âèêîíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîìåðö³éíî¿ òà
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, âðàõóâàííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã, êîìïëåêñíå ïëàíóâàííÿ, áþä-
æåòóâàííÿ, îö³íêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü íå ëèøå äîêóìåíòîîá³ã
òà âíóòð³øíþ óïðàâë³íñüêó çâ³òí³ñòü, à é ðåçóëüòàòè ðåêëàìíèõ êîìïàí³é, ðèíêîâî¿
ñòàá³ëüíîñò³, ïàáë³ñ³ò³ ç âèêîðèñòàííÿì ìàñ-ìåä³à. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ º
íåâì³ííÿ ïðàâèëüíî îðãàí³çîâóâàòè ìàðêåòèíã. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â ðàìêàõ ñòâîðåí-
íÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó, òàê ñàìî, ÿê ³ â ³íøèõ âèäàõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íåîáõ³äíî [4, ñ. 9]:
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1. Âèçíà÷èòè êîíòðîëþþ÷³ ïîêàçíèêè.
2. Âèçíà÷èòè ïëàíîâ³ çíà÷åííÿ öèõ ïîêàçíèê³â.
3. Âèçíà÷èòè íîðìè â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíîâîãî çíà÷åííÿ.
4. Ïîð³âíÿòè ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè.
5. Âèÿâèòè â³äõèëåííÿ ïëàíó â³ä ôàêòó.
6. Ç'ÿñóâàòè ïðè÷èíè äàíîãî â³äõèëåííÿ òà ðîçðîáèòè êîðèãóâàëüí³ çàõîäè.
Îñê³ëüêè êîíòðîë³íã â á³ëüø³é ì³ð³ îïåðóº ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè ³ êðèòåð³ÿìè,

òî ïåâí³ îáëàñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå ìîæíà àáî âàæêî âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñíè-
ìè ïàðàìåòðàìè, íå ìîæóòü ìàòè ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ³ ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ßêùî íåìàº ìîæëèâîñò³ ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, à â³äïîâ³äíî
³ êîíòðîëþ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, òî òðàäèö³éíèé êîíòðîë³íã (òàê âêàçóþòü äîñë³äíè-
êè) âòðà÷àº ñâîþ àêòóàëüí³ñòü [6].

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè íà ðèíêó íå º ïðåäìåòîì êîí-
òðîë³íãó. Äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó âõîäèòü ïëàíóâàííÿ, îáë³ê òà êîíòðîëü
ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, à íå øëÿõè ³ ìåòîäè éîãî ðåàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî
äî öüîãî êîíòðîëåð ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó áåðå ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ ïëàíóâàííÿ, êîîðäè-
íàö³¿ òà êîíòðîëþ, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ðèíêîâîþ àêòèâí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, íàïðèêëàä, ÿê-
ùî ìîâà éäå ïðî çì³íåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè àáî ïðî âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè òà ðîçøè-
ðåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã.

Ó ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè òèïè ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ [1]:
– êîíòðîëü ùîð³÷íèõ ïëàí³â;
– êîíòðîëü ïðèáóòêîâîñò³;
– êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³;
– ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü.
ßê âàæëèâèé åëåìåíò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, êîíòðîë³íã äîïîìàãàº êåð³âíèöòâó

âèÿâèòè òà ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³÷í³ òà îïåðàòèâí³ ö³ë³ ðîçâèòêó. Ó ðàìêàõ öüîãî âèä³ëÿ-
þòü ñòðàòåã³÷íèé òà îïåðàòèâíèé ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã.

Ö³ëëþ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó º â³äñë³äêîâóâàííÿ, ìîí³òîðèíã ðèíêî-
âî¿ ñèòóàö³¿, àíàë³ç ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ òà ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. Îñíîâíà ìåòà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ ïîëÿãàº 
ó ï³äòðèìö³ äîñÿãíåíü ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà òà ñëóæáè ìàðêåòèíãó.

Ó ñâîþ ÷åðãó îïåðàòèâíèé êîíòðîë³íã êîîðäèíóº ïðîöåñè îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàí-
íÿ, êîíòðîëþ, îáë³êó òà çâ³òíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ çà ï³äòðèìêè ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ñèñòåìè.

Îñíîâíå çàâäàííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ ìåòîäè÷íîþ,
³íôîðìàö³éíîþ òà ³íñòðóìåíòàëüíîþ ï³äòðèìêîþ ìàðêåòîëîã³â ï³äïðèºìñòâà äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó, ðåíòàáåëüíîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³ â êîðîòêî-
òåðì³íîâèé ïåð³îä ó ðîçð³ç³ îñíîâíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó [5].

Ðåàëüíà ïðàêòèêà ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî êîíòðîë³íãó ï³äòâåðäæóº ò³ñíó
âçàºìîä³þ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó. Ñëóæáà êîí-
òðîë³íãó º êîîðäèíàòîðîì ì³æ ïðàâë³ííÿì òà ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà ïðè ðîç-
ðîáö³ ñòðàòåã³÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ ïëàí³â, à òàêîæ çä³éñíþº êîíòðîëü 
çà ¿õ âèêîíàííÿì.

Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äí³ òàê³ êîì-
ïîíåíòè [8, ñ. 11]:
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– ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó
³ç âðàõóâàííÿì àñîðòèìåíòó òà ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿;

– ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ º ìîæëèâ³ñòü ðåàëüíî îö³íèòè êîíêðåòíó ñè-
òóàö³þ, çä³éñíèòè ïðîãíîç ³ ñôîðìóëþâàòè ñòðàòåã³þ ðèíêîâî¿ ó÷àñò³;

– åëåìåíòè íîðìàòèâíîãî, ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ ³ äîâåðøåí-
íÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó â ìàðêåòèíãó;

– ñòðóêòóðà àâòîìàòèçîâàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî âðàõóâàííÿ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íôîðìàö³éíà áàçà ðèíêîâèõ äàíèõ.

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî ³íôîðìàö³éíèé îáë³ê áóäóºòüñÿ çà âíóòð³øí³ìè ïðàâèëà-
ìè ï³äïðèºìñòâà, àëå â ðàìêàõ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éíèé îáë³ê
çàéìàºòüñÿ íå ðåçóëüòàòàìè á³çíåñó â ö³ëîìó, à îêðåìèìè êîìïîíåíòàìè, âðàõîâóþ÷è
ïðèáóòîê â³ä ìàðêåòèíãó ç îãëÿäó íà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó.

Ðîçãëÿä îñîáëèâîñòåé ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó âèçíà÷àº îñíîâí³ éîãî ïåðåâàãè,
ñåðåä ÿêèõ [3]:

– íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ êåð³âíèöòâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ ð³øåíü íå
ò³ëüêè íà ïåðñïåêòèâó, à òàêîæ ç êîíêðåòíèõ ðèíêîâèõ ñèòóàö³ÿõ;

– ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü â³ä âñòàíîâëåíèõ íîðì, ñòàíäàðò³â, êîøòîðèñ³â,
ïåðñïåêòèâ;

– âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â çà ïðîäàíèìè âèðîáàìè àáî ¿õ àñîðòèìåíò-
íèìè ãðóïàìè;

– ç óðàõóâàííÿì ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ðîçðîáêà êîí-
êðåòíèõ ðåêîìåíäàö³¿ íå ëèøå ùîäî îíîâëåííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, éîãî îï-
òèì³çàö³¿, àëå é êîíöåïòóàëüíèõ ð³øåíü ñòîñîâíî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ êîìïàí³¿ ç âèêîðè-
ñòàííÿì ð³çíèõ ôîðì ³íòåãðàö³¿, à òàêîæ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, àêòèâ³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é: ðåêëàìè, çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³íòåðàêòèâíîãî ìàð-
êåòèíãó, âèñòàâêîâîãî á³çíåñó.

Íèí³ â Óêðà¿í³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîïîíóºòüñÿ äåê³ëüêà
ìåòîä³â, îäèí ç ÿêèõ – ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íå ð³øåííÿ «Êîíòðîë³íã», ðîçðîáëåíå 
ÃÊ «²íòàëºâ», ³ ïðåäñòàâëåíå íà êîíôåðåíö³¿ «Êîíòðîë³íã ÿê ³íñòðóìåíò îïòèì³çàö³¿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü», ÿêà áóëà ïðîâåäåíî¿ êîìïàí³ºþ «Ô³íàíñîâèé Àíàë³òèê-Ñåðâ³ñ»
11 áåðåçíÿ 2011 ð. â Êèºâ³.

Äàíà àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà êîíòðîë³íãó çä³éñíþº ãîëîâíó ìð³þ áóäü-ÿêîãî óï-
ðàâë³íöÿ: ñòâîðþºòüñÿ óí³âåðñàëüíèé ïóëüò óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ, ïðîñòèé ³ çðî-
çóì³ëèé ó âèêîðèñòàíí³, ÿêèé ñêîðî÷óº ÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ äàº äîñòîâ³ðíó ³íôîð-
ìàö³éíó áàçó äëÿ òîãî, ùîá ð³øåííÿ áóëî ïðàâèëüíèì [12]. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â Óêðà¿í³ âèíèêëà òàêà ñèòóàö³ÿ, ùî íà â³äì³íó â³ä êîíòðîë³íãó
ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã ìàº ïåâí³ òðóäíîù³, ïîâ'ÿçàí³ ç éîãî âïðîâàäæåííÿì òà âèêîðè-
ñòàííÿì íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Äàí³ ïðîáëåìè ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî íåäîñòàò-
íüî ðîçðîáëåíî ïðàêòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíã-
êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâ³. Öå ïîâ'ÿçàíî ïåðø çà âñå ç òèì, ùî ìàéæå âñ³ ñïåö³àë³çîâàí³
âèäàííÿ – ïåðåêëàä ïðàöü ³íîçåìíèõ àâòîð³â. Äàí³ ïðàö³ áóëè àäàïòîâàí³ äî îñîáëè-
âîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ áåç âðàõóâàííÿ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè òà
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè íàøî¿ êðà¿íè. Ñàìå öå ïðèçâåëî äî íåîá³çíàíîñò³ ìåíåäæåð³â ³ç ìå-
òîäîëîã³ºþ òà îðãàí³çàö³ºþ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó.
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Äî íåäîë³ê³â âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
ìîæíà çàðàõîâóâàòè òàê³:

– íåäîñêîíàë³ñòü íàÿâíèõ ìåòîä³â àíàë³çó;
– çàãðîçà ñòàòóñó ãðóï (ïëàíîâî-åêîíîì³÷íîãî â³ää³ëó, áóõãàëòåð³¿, ô³íàíñîâîãî

â³ää³ëó òîùî) òà îêðåìèõ îñ³á (íà÷àëüíèêó â³äïîâ³äíîãî â³ää³ëó);
– ó ñåðåäíüîìó íåâèñîêà ñóì³ñí³ñòü ³ç êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ;
– íèçüêà ñóì³ñí³ñòü ³ç òðàäèö³éíèìè ñèñòåìàìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
– ñêëàäí³ñòü ïîð³âíÿíî ³ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäèêàìè;
– íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâîãî íàâ÷àííÿ;
– ïîâíèé åôåêò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ëèøå ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ â ö³ëîìó íà ï³äïðèºìñòâ³;
– ïîì³òíèé ðåçóëüòàò ç'ÿâëÿºòüñÿ íå â³äðàçó [10].
Âèõîäÿ÷è ç âèùå âèêëàäåíîãî, ñë³ä çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íã º

åôåêòèâíèì çàñîáîì óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ñïðÿìîâàíèì íà âèð³øåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ïðîáëåì. Òîìó óêðà¿íñüêèì íàóêîâöÿì íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè îñîáëèâîñò³
â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó, ðîçðîáëÿòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíã-êîí-
òðîë³íãó çã³äíî ç âèìîãàìè òà ïîòðåáàìè ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Òà-
êîæ íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó º âèâ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ñåðåäîâèùà, âêëþ÷íî ç êîìïëåêñíîþ îö³íêîþ íå ò³ëüêè ôàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèùà
ç âðàõóâàííÿì åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ïî-
áóäîâè ìîäåë³ ìåíåäæìåíòó, ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ êåð³âíèê³â äî ðèíêîâèõ çì³í, ðå-
ñóðñíî¿ é ³íôîðìàö³éíî¿ çàáåçïå÷åíîñò³, âèáîðó ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â ï³äïðèºìíèöòâà
äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó âëàñíîãî á³çíåñó. Âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíã-êîíòðîë³íãó ñïðè-
ÿòèìå ï³äâèùåííþ ïðèáóòêîâîñò³ òà ãíó÷êîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ó êîðîòêîñòðîêîâîìó
é äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îäàõ.
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