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Ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷íó ìîäåëü ôóíêö³îíóâàííÿ òà ôàêòîðè òðàíñôîðìàö³¿ ñôåðè ïîñëóã.
Äîñë³äæåíî òåíäåíö³¿ òà çàêîíîì³ðíîñò³ ñåðâ³ñèçàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, âèçíà÷åíî áàçîâ³ ïðèí-
öèïè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ ïîñëóã â Óêðà¿í³. 

The theoretical model of functioning and factors of services sphere transformation are considered.
Tendencies and laws of world economy servicisation are investigated, base principles of formation
of administration system by sphere of services in Ukraine are defined. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñëóãà, ñôåðà ïîñëóã, ñåðâ³ñèçàö³ÿ åêîíîì³êè, ìåòîäîëîã³ÿ. 

Äèíàì³÷íå çðîñòàííÿ ðîë³ ïîñëóã º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿
åêîíîì³êè â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âñå ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ
òåðì³í ñåðâ³ñèçàö³ÿ (àíã. – servicisation), ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü íå ò³ëüêè çá³ëüøåííÿ ÷à-
ñòêè ïîñëóã ó âàëîâîìó ïðîäóêò³ ÷è çàãàëüí³é çàéíÿòîñò³, à, íàñàìïåðåä, ìàñøòàáíèé
ïðîöåñ ¿õ ïðîíèêíåííÿ äî ³íøèõ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïåðåòâîðåííÿ ñôåðè ïî-
ñëóã íà ïðîâ³äíèé ÷èííèê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. ßêùî ê³ëüê³ñí³ îçíàêè
ñåðâ³ñèçàö³¿ ðåºñòðóþòüñÿ â Óêðà¿í³ ç ñåðåäèíè 90-õ ð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ (ïèòîìà âà-
ãà ïîñëóã ó ÂÂÏ ñòàíîâèëà: 1995 ð. – áëèçüêî 44%, 2000 ð. – 47,4%, 2005 ð. – 56,4%,
2010 ð. – 65,6% [7, ñ. 31–33]), òî ¿¿ «ÿê³ñòü» ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä õàðàêòåðèñ-
òèê, ïðèòàìàííèõ ðîçâèíóòèì ïîñò³íäóñòð³àëüíèì åêîíîì³êàì. 

Îñíîâíà ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ ôàêòîð³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ñôåðè ïîñëóã ó õîä³ ¿¿ åâîëþö³¿, âèçíà÷åíí³ êëþ÷îâèõ ïðèíöèï³â ñåðâ³ñèçàö³¿
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâ³òîâèé äîñâ³ä òà ñòðàòåã³÷í³ îð³ºíòè-
ðè ðîçâèòêó íàøî¿ êðà¿íè. 

Ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ (ïðàö³ Î.Ì. Áàëàºâî¿, Ç.Ã. Çàéíàøåâî¿, Ë.Ì. Êë³ê³÷, 
Ã.Â. Ìàêñèìåíêî, Ò.Ì. Ñîô³íî¿, Â.Â. Ò³ïàíîâà) îá´ðóíòîâóþòüñÿ òàê³ âëàñòèâîñò³ ñôåðè
ïîñëóã ÿê â³äêðèòî¿ ñèñòåìè: ö³ë³ñí³ñòü, ³ºðàðõ³÷í³ñòü, ³íòåãðàòèâí³ñòü, åìåðäæåíòí³ñòü,
íåð³âíîâàæí³ñòü, ñòîõàñòè÷í³ñòü. Â³äïîâ³äíî ìîäåëü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ó ñêëàä³ ìàê-
ðîñèñòåìè âèùîãî ïîðÿäêó (íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè) ìîæíà â³äîáðàçèòè òàêèì ÷èíîì
(ðèñ. 1). Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ìîäåë³ º: âõ³ä – ðåñóðñè (ìàòåð³àëüí³, åíåðãåòè÷í³,
³íôîðìàö³éí³), ùî íàäõîäÿòü ³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (X); âèõ³ä – ðåçóëüòàòè, ùî
ïåðåäàþòüñÿ çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùó (Y); ïðîöåñîð – â³äïîâ³äàëüíèé çà ïåðåòâîðåí-
íÿ âõîä³â ó âèõîäè. 
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Ðèñ. 1. Ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè ïîñëóã ó ñêëàä³ ìàêðîñèñòåìè âèùîãî ïîðÿäêó
(ðîçðîáèâ àâòîð)

Ñòàí ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ âïëèâîì ÷èñëåííèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà (òàáë. 1), ä³ÿ ÿêèõ ìîæå ð³çíèòèñÿ çà ñèëîþ ³ íàïðÿìîì çàëåæíî â³ä êîíêðåòíîãî
÷àñîâîãî çð³çó òà ñïåöèô³êè òåðèòîð³¿, óòâîðþþ÷è êîìá³íàö³¿ ñòèìóëþþ÷îãî àáî íåñïðè-
ÿòëèâîãî (áàð'ºðíîãî) õàðàêòåðó äëÿ ðîçâèòêó òèõ ÷è òèõ âèä³â ïîñëóã. Ãîëîâíèì ñåðåä
öèõ ôàêòîð³â äîñë³äíèêè íàçèâàþòü íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ. Âïëèâ ÍÒÏ ìîæå áóòè
êîðîòêîñòðîêîâèì (ïîë³ïøóþ÷³ ³ííîâàö³¿), ñåðåäíüîñòðîêîâèì (çì³íà ïîêîë³íü òåõí³êè) àáî
æ äîâãîñòðîêîâèì (çì³íà òåõíîëîã³÷íèõ ñïîñîá³â âèðîáíèöòâà). Òàê, íà îñíîâ³ êîìï'þòå-
ðèçàö³¿, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà åëåêòðîííèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ âèíèê ³ øâèäêî ïî-
øèðèâñÿ ñïåêòð íîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî ðàäèêàëüíî îáíîâèëè òðàäèö³éíó ñòðóêòóðó
ñôåðè ïîñëóã. ßêùî çáóðþâàííÿ çîâí³øíüîãî êîíòóðó ñèñòåìè ìàº ôóíêö³îíàëüíèé ðå-
ãóëþâàëüíèé õàðàêòåð (êîëèâàííÿ äîõîä³â, ïîïèòó, ïðîïîçèö³¿ òîùî), òî âîíî ãàñèòüñÿ ï³äñè-
ñòåìàìè áåç ìîäèô³êàö³¿ ¿õ âíóòð³øíüîãî êîíòóðó, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ àäàï-
òàö³éíî¿ åâîëþö³¿. Ó ðàç³ øîêîâèõ âïëèâ³â âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó çì³í³ âíóòð³øíüîãî êîíòóðó
ï³äñèñòåì åêîíîì³êè òà â³äáóâàºòüñÿ òðàíñôîðìàö³éíà åâîëþö³ÿ. Ïðè öüîìó «êîíêó-
ðåíö³ÿ âèñòóïàº ìåõàí³çìîì â³äáîðó òà âèçíà÷àº íàïðÿìîê ðóõó («ïåðåëèâó») ðåñóðñ³â â
îäíó ³ç ïðîãðåñóþ÷èõ ñôåð åêîíîì³êè, äå íà äàíîìó êîíêðåòíîìó åòàï³ ³ñòîðè÷íîãî ðîç-
âèòêó âîíè äàþòü á³ëüøèé ðåçóëüòàò ³ ïðèíîñÿòü â³äïîâ³äíó âèãîäó» [3, ñ. 55]. 

Òåîðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì àíàë³çó çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã º åâî-
ëþö³éíà åêîíîì³êà. ßêùî äëÿ îðòîäîêñàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ âñ³ ñóá'ºêòè ðèíêó îä-
íîð³äí³, à â ÿêîñò³ ³äåàëó ðîçãëÿäàºòüñÿ ìîäåëü äîñêîíàëî¿ êîíêóðåíö³¿, òî äëÿ åâî-
ëþö³îí³ñò³â ö³ æ ñàì³ ñóá'ºêòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà íîâàòîð³â, ÿê³ ç'ÿâëÿþòüñÿ ç³ ñâî¿ìè
íîâîââåäåííÿìè, òà ³ì³òàòîð³â; êîíêóðåíö³ÿ – öå «áîðîòüáà íîâàòîð³â ³ç êîíñåðâàòî-
ðàìè çà ðèíêè çáóòó òà ðèíêè ðåñóðñ³â, ùî é âèçíà÷àº ñóñï³ëüíèé ïðîãðåñ» [3, ñ. 40].
Ñàìå åêîíîì³÷íà íåð³âíîâàãà çìóøóº âèêîðèñòîâóâàòè äîñÿãíåííÿ ÍÒÏ, âíàñë³äîê ÷î-
ãî â³äáóâàºòüñÿ çäåøåâëåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã, âèò³ñíåííÿ åêîíîì³÷íî ñëàáêèõ âè-
ðîáíèê³â ³ âèõ³ä íà ðèíîê íîâèõ éîãî ó÷àñíèê³â. Òàêèé ïðîöåñ òðèâàº ïîñò³éíî íà âñ³õ
ð³âíÿõ ³ºðàðõ³¿, â³í æå çìóøóº ñôåðó ïîñëóã ÿê ñèñòåìó ïåðåáóâàòè â ðóñ³, îáóìîâëþ-
þ÷è òðèâàë³ ïîñòóïîâ³ ê³ëüê³ñí³ çì³íè, ùî ïåðåõîäÿòü ó ÿê³ñí³. 
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Òàáëèöÿ 1

Ôàêòîðè ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã (ðîçðîáèâ àâòîð)
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Ôàêòîðè Ïðîÿâ ôàêòîð³â Îïèñ âïëèâó íà ñôåðó ïîñëóã 
Ï³äâèùåííÿ òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íî¿ 
îñíàùåíîñò³ âèðîáíèöòâà.  

Çðîñòàííÿ îá’ºì³â ³ íîìåíêëàòóðè ïîñëóã 
äëÿ ³íäóñòð³àëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè 

Çðîñòàííÿ ìàòåð³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
òà ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ íà îñíîâ³ 
ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.  

Çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè é àáñîëþòí î¿ 
âåëè÷èíè âèòðàò íà ïîñëóãè â ñóêóïíèõ 
âèäàòêàõ äîìîãîñïîäàðñòâ.  

Âèïåðåäæàëüíå çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ó ïðîìèñëîâîìó âèðîáíèöòâ³ 
ïîð³âíÿíî ç³ ñôåðîþ ïîñëóã. 

“Ïåðåò³êàííÿ” çàéíÿòîãî íàñåëåííÿ â 
ñôåðó ïîñëóã. 

Çðîñòàííÿ êàï³òàëîì³ñòêîñò³ áàãàòüîõ 
âèä³â ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Øèðîêå ïîøèðåííÿ ó ñôåð³ ïîñëóã 
ñèñòåì ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.  

Íàóêîâî-
òåõí³÷íèé 

ïðîãðåñ Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Ãëîáàë³çàö³ÿ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã.  

Ïîãëèáëåííÿ ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ 
òà ñïåö³àë³çàö³¿ ïðîìèñëîâîãî 
âèðîáíèöòâà. 

Âèîêðåìëåííÿ ò.çâ. “âíóòð³øí³õ” ïîñëóã ç³ 
ñêëàäó ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà òà 
ïåðåòâîðåííÿ ¿õ ó ñàìîñò³éí³ âèäè 
ä³ÿëüíîñò³ (ïðîöåñè àóòñîðñèíãó, 
åêñòåðíàë³çàö³¿ òà ñîôòèçàö³¿).  

Çðîñòàííÿ ìàñøòàá³â ³ ñêëàäíîñò³ 
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. 
Äèâåðñèô³êàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 
Ïîãëèáëåííÿ ñåãìåíòàö³¿ òîâàðíèõ 
ðèíê³â. 

Åêîíîì³÷í³  

Ðîçâèòîê íîâèõ ôîðì êîíêóðåíö³¿. 

Ðîçâèòîê ñèñòåì ñåðâ³ñíîãî 
ñóïðîâîäæåííÿ òîâàð³â. Ðîçøèðåííÿ 
ïðàêòèêè âèðîáíèöòâà óðå÷åâëåíèõ 
òîâàð³â çà ³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì. 

²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ îñîáè. Ïîøèðåííÿ ïðàêòèêè ïåðñîí³ô³êàö³¿ 
ïîñëóã.  

Ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ ëþäåé. Çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ä³ëîâ³, à òàêîæ 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Ïîñèëåííÿ ôóíêö³é 
äåðæàâè â ðåãóëþâàíí³ ñôåðè ïîñëóã.  

Òðàíñôîðìàö³ÿ â³êîâî¿ ñòðóêòóðè 
íàñåëåííÿ. 

Çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè 
ç îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïåíñ³éíîãî ³ 
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà 
ñòðàõóâàííÿ.  

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà åìàíñèïàö³ÿ 
æ³íîê òà óñêëàäíåííÿ ñ³ìåéíèõ 
â³äíîñèí.  

Çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ïðîôåñ³éí³ 
ïîñëóãè ç îáñëóãîâóâàííÿ äîìàøíüîãî 
ãîñïîäàðñòâà.  

Ñîö³î-
ãóìàí³òàðí³ 

Ç îäíîãî áîêó, êóëüòóðíà ³íòåãðàö³ÿ, ç 
äðóãîãî ̄  ïîñèëåííÿ êîíôë³êò³â íà 
åòíîêóëüòóðíîìó ï³ä´ðóíò³.  

Çðîñòàííÿ åêñïîðòó-³ìïîðòó ïîñëóã ó 
ñôåð³ êóëüòóðè òà òóðèçìó. Ïîñèëåííÿ 
ä³¿ ôàêòîðà ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà 
äèíàì³êó ñâ³òîâèõ ðèíê³â ïîñëóã.  

Ë³áåðàë³çàö³ÿ åêîíîì³êè.  Ðîçâèòîê êîíêóðåíö³¿, ôîðìóâàííÿ 
ðèíê³â ïîñëóã, çðîñòàííÿ ðèíêîâîãî 
âèïóñêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Ïîñèëåííÿ 
íåð³âíîñò³ äîñòóïó íàñåëåííÿ äî ïîñëóã.  Ïîë³òèêî-

ïðàâîâ³ Óðåãóëþâàííÿ ïðàâèë çîâí³øíüî¿ 
òîðã³âë³ ïîñëóãàìè â ðàìêàõ ÂÒÎ òà 
³íøèõ ì³æíàðîäíèõ óãîä.  

²íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ îáì³íó òà ðîçâèòîê 
çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè.  

Ïðèðîäî-
ðåñóðñí³ 

Îáìåæåí³ñòü ³ äåô³öèòí³ñòü ñèðîâèííèõ 
ðåñóðñ³â.  

Ïîÿâà íîâèõ âèä³â ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ðàö³îíàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ³ 
ïîë³ïøåííÿì äîâê³ëëÿ.  

 



Âëàñíå âèïåðåäæàëüíèé ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã ïîð³âíÿíî ç³ ñôåðîþ âèðîáíèöòâà óðå-
÷åâëåíèõ òîâàð³â îáóìîâëåíèé ¿¿ ðåñóðñíîþ åêîíîì³÷í³ñòþ, â³äíîñíî ìàëîþ êàï³òà-
ëîì³ñòê³ñòþ òà ïðèñêîðåíèì îá³ãîì êàï³òàëó. Ïðàãíåííÿ àäàïòóâàòèñü äî óìîâ æîðñòêî¿
ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ çìóñèëî êàï³òàë ñïî÷àòêó çíàéòè íîâó, á³ëüø âèã³äíó ôîðìó – âè-
ðîáíèöòâî íà çàìîâëåííÿ, à ïîò³ì â³äøóêàòè â³äïîâ³äíó ¿é åêîíîì³÷íó ôîðìó ïîñëóãè. 

Ïîòóæíèì ñòèìóëîì äî ñåðâ³ñèçàö³¿ åêîíîì³êè ñòàëà ìàñøòàáíà ñòðóêòóðíî-òåõíî-
ëîã³÷íà ïåðåáóäîâà âèðîáíèöòâà 1980-õ ðð., ó õîä³ ÿêî¿ ñåðåä ïðîìèñëîâèõ êîìïàí³é
çðîñëà ïîòðåáà â ìîäåðí³çàö³¿ ÷èííèõ ñèñòåì ëîã³ñòèêè, ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó.
Íàáóëè ðîçâèòêó êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè ùîäî àíàë³çó ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, åêñïåð-
òèçè ÷è ïðÿìî¿ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³, à òàêîæ ðÿä íåòåõí³÷íèõ âèä³â ïîñëóã (ç ï³äáîðó
ïåðñîíàëó, çàáåçïå÷åííÿ çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òîùî). Íà â³äì³íó â³ä çîð³ºíòîâà-
íèõ íà ê³íöåâå ñïîæèâàííÿ îñîáèñòèõ ïîñëóã, âèùåçãàäàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, çäåá³ëüøî-
ãî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðîì³æíîãî ñïîæèâàííÿ, â åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ â³äçíà-
÷àþòüñÿ íàéøâèäøèìè òåìïàìè çðîñòàííÿ àáñîëþòíèõ ïîêàçíèê³â. 

Âîäíî÷àñ äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã ïîÿñíþºòüñÿ ä³ºþ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî çàêîíó ï³äíåñåííÿ ïîòðåá. Ó äàíîìó âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ñëîâà «ï³äíå-
ñåííÿ» çàì³ñòü «çá³ëüøåííÿ» ïîêëèêàíå ï³äêðåñëèòè, ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³ íå ò³ëüêè
ê³ëüê³ñíå íàðîùóâàííÿ ñïîæèâàííÿ, àëå ³ çì³íó éîãî ñòðóêòóðè òà ÿê³ñíå âäîñêîíàëþ-
âàííÿ, çîêðåìà ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèðàæåííÿ, îñîáèñòî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ áåçïåêè. Ïåð³îä
ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèìè òåìïàìè ïðèðîñòó äóøîâîãî äî-
õîäó – â ñåðåäíüîìó ó ñâ³ò³ 2,9% íà ð³ê [4, ñ. 517–520]. Òàê³ çì³íè ïîñëóæèëè ñòè-
ìóëîì äî ïåðåðîçïîä³ëó ÷àñòèíè äîõîäó, ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ,
íà êîðèñòü ñïî÷àòêó òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ, à ïîò³ì ïåðñîíàëüíèõ ïîñëóã 
(òóðèçì, îðãàí³çîâàíèé â³äïî÷èíîê ³ òîùî). Òàê ñàìî ïîñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ, çá³ëüøåí-
íÿ ÷àñòêè æ³íîê, ÿê³ ïðàöþþòü, îáóìîâèëè ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó íîâèõ ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíèõ ïîñëóã. 

Ç ïåðåõîäîì äî V-ãî (³íôîðìàö³éíîãî) òåõí³÷íîãî ñïîñîáó âèðîáíèöòâà, ÿêèé ïî÷àâ-
ñÿ â 1990-õ ðð., ñôåðà ïîñëóã ñòàº ïðîâ³äíîþ â åêîíîì³êàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿í.
²ñòîòíèõ çì³í çàçíàº ñòðóêòóðà çàéíÿòîñò³. Ì. Êàñòåëüñ [2] âèä³ëÿº äâ³ òèïîâ³ ìîäåë³ ¿¿
òðàíñôîðìàö³¿. Çã³äíî ç ïåðøîþ ìîäåëëþ, çðîñòàííÿ çàéíÿòîñò³ ó ñôåð³ ïîñëóã â³äáó-
âàºòüñÿ íà ôîí³ çáåðåæåííÿ ÷è ïîñòóïîâîãî ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ çàéíÿòèõ ó ïðîìèñ-
ëîâîìó ñåêòîð³, à äåÿê³ âèäè ïîñëóã ïðîíèêàþòü óñåðåäèíó ïðîìèñëîâîñò³ òà ðîçâèâà-
þòüñÿ â ìåæàõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Òàêèì ÷èíîì, ç îäíîãî áîêó, çáåð³ãàºòüñÿ
â³äíîñíî ñòàá³ëüíà ê³ëüê³ñòü çàéíÿòèõ ó íèçüêî- òà ñåðåäíüîîïëà÷óâàíèõ âèäàõ ñåðâ³ñíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âàæêî àâòîìàòèçóâàòè; ç äðóãîãî áîêó, çá³ëüøóºòüñÿ ïðîïîçèö³ÿ íåâ³ää³ëüíèõ
â³ä òâîð÷îñò³ âèñîêîîïëà÷óâàíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ñåãìåíò³ íàóêîì³ñòêèõ ïîñëóã. 

Íàòîì³ñòü øâèäêà äå³íäóñòð³àë³çàö³ÿ ³ ïåðåîð³ºíòàö³ÿ åêîíîì³êè íà ñôåðó ïîñëóã
(äðóãà ìîäåëü, ÿêà çàãàëîì ïðîñë³äêîâóºòüñÿ â Óêðà¿í³) ïðèçâîäèòü äî ðîçðèâàííÿ öüî-
ãî ëàíöþæêà òà ôàêòè÷íî ñïîâ³ëüíþº ¿¿ çðîñòàííÿ. Ìàñøòàáí³ çðóøåííÿ ó ñôåð³ çàé-
íÿòîñò³ â³äáóâàþòüñÿ çà ðàõóíîê ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ïðîìèñëîâîñò³ óíàñë³äîê
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ÷è ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîëèøí³õ ³íäóñòð³àëüíèõ ã³ãàíò³â ³ øâèäêî-
ãî çðîñòàííÿ çàéíÿòîñò³ ó òðàäèö³éíèõ ïîñëóãàõ (ïåðåäóñ³ì ó òîðã³âë³ òà ñåãìåíò³ îñî-
áèñòèõ ïîñëóã). Òàê, â Óêðà¿í³ çà ïåð³îä 2000–2010 ðð. ê³ëüê³ñòü çàéíÿòîãî íàñåëåí-
íÿ ó ïðîìèñëîâîñò³ çìåíøèëàñÿ ç 4598,3 äî 3461,5 òèñ. îñ³á (íà 24,7%), à ¿õ ÷àñòêà
â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ çàéíÿòîñò³ – ç 22,8% äî 17,1%. Â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè ñòîñîâíî
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òîðã³âë³, ãîòåë³â ³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çì³íèëèñÿ ç 3121,3 äî 4832,0 òèñ. îñ³á
(çðîñòàííÿ íà 54,8%) òà ç 15,5% äî 23,8% [7, ñ. 354]. Íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè öüî-
ãî º, çîêðåìà, äåêâàë³ô³êàö³ÿ ³ ïîã³ðøåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ, âòðàòà ïî-
çèö³é íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ òåõíîëîã³é. 

Ó ö³ëîìó, íàìè âèä³ëåíî òàê³ çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã: 
– íàÿâí³ñòü âçàºìîçâ'ÿçêó ì³æ çàãàëüíèì ð³âíåì ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ¿¿ òåõíîëîã³÷íèì

óêëàäîì òà ê³ëüê³ñíèìè é, îñîáëèâî, ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè ñôåðè ïîñëóã; 
– ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè, ïîãëèáëåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ é óñêëàäíåííÿ ïîñëóã; 
– ãëîáàë³çàö³ÿ ñôåðè ïîñëóã (çá³ëüøåííÿ åêñïîðòó-³ìïîðòó ïîñëóã); 
– çðîñòàííÿ ðîë³ ïîñëóã ç îáñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (äëÿ ¿õ îç-

íà÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ïîíÿòòÿ: ä³ëîâ³ (àíã. – business), ïðîôåñ³éí³
(professional), âèðîáíè÷³ (producer), ðîçøèðåí³ (advanced), íàóêîì³ñòê³ (knowledge-based)
³ ò.ï. ïîñëóãè, õî÷à ¿õ çì³ñò ó ö³ëîìó òîòîæíèé); 

– äèôóç³ÿ ïîñëóã ó ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî (ò.çâ. «ñîôòèçàö³ÿ» åêîíîì³êè). 
Íàçâàí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïî-ð³çíîìó ïðîÿâëÿþòüñÿ â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, çîêðåìà, íà

ôîí³ ïîãëèáëåííÿ âèäîâî¿ ñåãìåíòàö³¿ ñôåðè ïîñëóã ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü ¿¿
³íòåãðîâàíîñò³ ó ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî. Ïðîöåñàì ñåðâ³ñèçàö³¿ ïåðåøêîäæàº áàãà-
òîóêëàäí³ñòü ³ çàñòàð³ë³ñòü òåõí³÷íèõ ñïîñîá³â âèðîáíèöòâà. Ó çàãàëüíîìó âèïóñêó ïðî-
äóêö³¿ âèù³ òåõíîëîã³÷í³ óêëàäè (5-é òà 6-é) ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 4%, ïðè÷îìó 6-é òåõ-
íîëîã³÷íèé óêëàä, ùî âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâè âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³
ìàéæå â³äñóòí³é (ìåíøå 0,1%); áëèçüêî 58% âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðèïàäàº íà íàé-
íèæ÷èé, 3-é òåõíîëîã³÷íèé óêëàä, òà 38% – íà 4-é [1]. Âèïóñê çàñòàð³ëèõ âèä³â òîâàð³â
ïðîäîâæóº ïîãëèíàòè ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ çàïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Êîìïëåêñíî ïðîàíàë³çóâàâøè ñòàí òà âèçíà÷àëüí³ òåíäåíö³¿ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëü-
íîãî é ãóìàí³òàðíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè [5; 6], ïðîïîíóºìî òàê³ ïðèíöèïè òà ï³äõîäè
äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ ïîñëóã: 

– ïðèíöèï ãóìàííîñò³, òîáòî â³äïîâ³äíîñò³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ
çàñàä óïðàâë³ííÿ, êîíöåïö³é, ñòðàòåã³é, ïðîãðàì ³ çàõîä³â ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã òà ¿¿
ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ãîëîâíîìó êðèòåð³þ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Çî-
êðåìà, â³í ïåðåäáà÷àº çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíîãî ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíîãî é åêî-
íîì³÷íî åôåêòèâíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ áåçïëàòíèìè òà ïëàòíèìè ïîñëóãàìè ïðè
çáåðåæåíí³ áåçïëàòíîñò³ é çàãàëüíîäîñòóïíîñò³ òèõ ÷è òèõ ¿õ âèä³â äëÿ êîíêðåòíèõ êà-
òåãîð³é íàñåëåííÿ íà ð³âí³ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ³ ãàðàíò³é; 

– ïðèíöèï ö³ë³ñíîñò³ òà ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â ñóá'ºêò³â âèðîáíè÷èõ ³ ñîö³àëüíèõ ïðî-
öåñ³â (îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, âèðîáíèê³â ïîñëóã, ñïîæèâà÷³â) ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè âçàºìîóçãîäæåíèõ ïðî-
ãðàì ³ çàõîä³â ðîçâèòêó îêðåìèõ ñåêòîð³â ñôåðè ïîñëóã íà êîðîòêî-, ñåðåäíüî- ³ äîâ-
ãîòðèâàëèé ïåð³îä ó ìåæàõ íàñêð³çíî¿ ³ ïîñë³äîâíî¿ äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
ïîë³òèêè íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ³ ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ; 

– ïðèíöèï çáàëàíñîâàíîñò³ òà ïðîïîðö³éíîñò³, ùî ïîëÿãàº â óçãîäæåíí³ ôóíêö³îíàëü-
íèõ ³ òåðèòîð³àëüíèõ ïðîïîðö³é, à òàêîæ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ òà êîîðäèíóâàííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ ìåðåæ îá'ºêò³â ñôåðè ïîñëóã; 

29

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹1/2012

ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÀÊÒÈ×Í²  ÅÊÎÍÎÌ²×Í²  ÊÎÍÖÅÏÖ²¯  ÒÀ  ÏÐÎÃÐÀÌÈ



– ïðèíöèï åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â (ìàòåð³àëüíèõ, êàäðîâèõ, ô³íàíñî-
âèõ), òîáòî ñïðÿìîâàíîñò³ íà ìàêñèì³çàö³þ âèðîáíè÷èõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ðå-
çóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é ñôåðè ïîñëóã; 

– ïðèíöèï âðàõóâàííÿ îá'ºêòèâíèõ â³äì³ííîñòåé òà îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó òåðè-
òîð³àëüíèõ óòâîðåíü ð³çíîãî ð³âíÿ ³ ñòàòóñó, òîáòî íåîáõ³äíîñò³ äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõî-
äó äî ôîðìóâàííÿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ìåðåæ³ îá'ºêò³â ñåðâ³ñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (¿õ ïðîñòîðî-
âîãî ðîçì³ùåííÿ ³ ïîòóæíîñò³), à òàêîæ ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íî¿, ãîñïîäàðñüêî¿ òà åêîëîã³÷íî¿ ñïå-
öèô³êè ðåã³îí³â ³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä; 

– ïðèíöèï ïîëÿðèçîâàíîãî (ñôîêóñîâàíîãî) ðîçâèòêó. Ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ
ô³íàíñîâèõ, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèõ, ëþäñüêèõ é ³íøèõ ðåñóðñ³â ó ò.çâ. «îïîð-
íèõ ðåã³îíàõ», äå ï³äïðèºìíèöüêà àêòèâí³ñòü, ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ â³äð³çíÿþòüñÿ
íàéá³ëüøîþ ³íòåíñèâí³ñòþ, çä³éñíþþ÷è ïîäàëüøèé âïëèâ íà ³íø³ òåðèòîð³¿. Íà îñíîâ³
ïðîñòîðîâî¿ ëîêàë³çàö³¿ ä³ëîâèõ ïîñëóã ñòâîðþþòüñÿ ïðîìèñëîâ³, á³çíåñ- ³ òåõíîïàð-
êè, ³ííîâàö³éí³ êëàñòåðè. Òàêà ñóêóïí³ñòü îïîðíèõ ðåã³îí³â â åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåí-
íÿõ ÷àñòî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîâà êàðêàñíà ñòðóêòóðà ïðîñòîðîâî¿ îðãàí³çàö³¿ íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè; 

– ïðèíöèï åêîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè – óçãîäæåííÿ ïðàêòèêè ïîòî÷íîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òà ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã ³ç ïîòðåáàìè ñòàëîãî ðîçâèòêó êðà¿íè òà ¿¿ ðåã³îí³â,
ùî âèìàãàº çáåðåæåííÿ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðèðîäíîãî é àíòðîïîãåííîãî ñåðåäî-
âèù æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. 

Îòæå, ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã ó ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ êðà¿íàõ â³äáóâàºòüñÿ âèïåðåä-
æàëüíèìè òåìïàìè ïîð³âíÿíî ç ìàòåð³àëüíèì âèðîáíèöòâîì, à â äèíàì³ö³ òà ñòðóêòóð³
ïîñëóã ÷³òêî ïðîñòåæóþòüñÿ çàêîíîì³ðíîñò³ ïîãëèáëåííÿ äèôåðåíö³àö³¿ òà ïîñèëåííÿ
ïåðñîí³ô³êàö³¿ ïîñëóã, ¿õ ïðîíèêíåííÿ â ³íäóñòð³àëüíó ñôåðó, ùî çàáåçïå÷óº íîâó ÿê³ñòü
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ³ ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó. Ó êðà¿íàõ ³ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ,
çîêðåìà â Óêðà¿í³, øâèäêà äå³íäóñòð³àë³çàö³ÿ íå ñóïðîâîäæóâàëàñü ÿê³ñíèìè òðàíñôîð-
ìàö³ÿìè, ùî âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ çì³íè ïð³îðèòåò³â
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó é çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ñåðâ³ñèçàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 
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