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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ àêòóàëüí³ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ³ ìàðêåòèíãó â ÷àñè åêîíîì³÷íîãî ñïà-
äó òà íåâèçíà÷åíîñò³. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ìåòîäè÷íèì ï³äõîäàì òà ïðàêòè÷íèì ðåêî-
ìåíäàö³ÿì ùîäî ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ
ñöåíàð³¿â. Íàâåäåíà ñõåìà ä³é äèðåêòîðà ç ìàðêåòèíãó â ïåð³îä ô³íàíñîâî¿ êðèçè.

The article deals with actual problems of management and marketing during economic down-
turns and uncertainties. Particular attention is given to methodological approaches and practical guide-
lines for strategy development, based on the development of relevant scenarios. The following dia-
gram Action Marketing Director during the financial crisis.
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Ô³íàíñîâà êðèçà 2008–2009 ð. òà ÷èñåëüí³ ïðîãíîçè ïðîâ³äíèõ åêñïåðò³â ç åêîíîì³êè
ïðî íàñòàííÿ äðóãî¿, íå ìåíø ïîòóæíî¿, õâèë³ ïîòðÿñ³íü ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè âæå íà ïî-
÷àòêó 2012 ð., ïðèçâåëè äî ïåâíî¿ ðîçãóáëåíîñò³ ³ íåâèçíà÷åíîñò³ áàãàòüîõ êåð³âíèê³â â³ò÷èç-
íÿíîãî á³çíåñó ùîäî ðîë³ òà ì³ñöÿ ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè. 

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêîþ ìîæå áóòè ìàðêåòèíãîâà ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèí-
êó ó çâè÷àéí³ ÷àñè, âîíà çì³íèòüñÿ â óìîâàõ êðèçè, îñîáëèâî íà ¿¿ ïî÷àòêó àáî ó ôàç³
ñïàäó, îñê³ëüêè ó â³äïîâ³äü íà ñïàä ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè òà óñ³ ³íø³ ãðàâö³ ðèíêó çì³íÿòü
ñâîþ ïîâåä³íêó ³ ò³ ö³ííîñò³, íà ÿê³ âîíè áóëè çîð³ºíòîâàí³ â ìèíóëîìó.   

Äîñë³äæåííÿì ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ³ ìàðêåòèíãó â ïåð³îäè åêîíîì³÷íèõ ïîòðÿñ³íü
äîòåïåð ïðèä³ëÿëîñÿ, íà æàëü, äóæå ìàëî óâàãè ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ òà ìîëîäèõ
íàóêîâö³â.  Ñàìå òîìó îäí³ºþ ç íàéá³ëüø íåáàæàíèõ ðåàêö³é á³çíåñó íà ðàïòîâó êðè-
çó òà ñïàä ñòàëî çàãàëüíå çíèæåííÿ âñ³õ âèòðàò (íàïðèêëàä, êîëè êîæåí ï³äðîçä³ë
ï³äïðèºìñòâà ìàâ çíèçèòè ñâî¿ âèòðàòè íà 10%). Ïðîòå íàì äóæå âàæêî óÿâèòè, ùî
ïîâàæíà êîìïàí³ÿ çìåíøèòü ñâî¿ âèòðàòè íà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â íà 10% òîä³, êî-
ëè âîíà ïîòðåáóâàòèìå çíà÷íî á³ëüøå, à íå ìåíøå ðåêëàìè, íàâ³òü ÿêùî êîøòè íà óï-
ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ðîçïîä³ëåí³ ³íàêøå.

Êîëè á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ïî÷èíàþòü âèçíà÷àòè ñöåíàð³¿ ìàðêåòèíãó íà
íàéáëèæ÷ó ÷è äàëåêó ïåðñïåêòèâó, áàãàòî çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè âåëèêèì 
º ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³. Â îñòàííüîìó çâ³ò³ ÌàêÊ³íç³ áóëî âèä³ëåíî ÷îòèðè ð³âí³ íå-
âèçíà÷åíîñò³, êîæåí ³ç ÿêèõ ìàº âëàñí³ îñîáëèâîñò³ [1]. 

Ïåðøèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº äîñèòü ñòàá³ëüíå ìàéáóòíº, â ÿêîìó çàëèøêîâà íåâèç-
íà÷åí³ñòü àáñîëþòíî íå ñòîñóºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, òîìó ìåíåäæåðè ìî-
æóòü ðîçðîáèòè äîñòîâ³ðíèé ïðîãíîç ðîçâèòêó âëàñíîãî á³çíåñó, òîáòî âèðîáèòè äî-
ñèòü òî÷íó îñíîâó äëÿ ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ ñòðàòåã³é. Íà öüîìó ð³âí³ ñòâîðþºòüñÿ ëèøå
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îäèí ñöåíàð³é, â îñíîâ³ ÿêîãî ïîêëàäåí³ ñòàíäàðòí³ ³íñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ, à ñàìå: äîñë³äæåííÿ êîí`þíêòóðè ðèíêó, àíàë³ç âèòðàò òà ïðîäóêòèâíîñò³ êîí-
êóðåíò³â, àíàë³ç ëàíöþæêà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ òà êîíöåïö³ÿ ï`ÿòè ñèë Ìàéêëà Ïîðòå-
ðà [4]. Äëÿ âèçíà÷åííÿ çíà÷óùîñò³ àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ìîäåë³ äèñêîíòîâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ùî âêëþ÷àþòü òàê³ ïðîãíîçè.

Äðóãèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº àëüòåðíàòèâí³ ïðîãíîçè ìàéáóòíüîãî, â ÿêèõ ìàéáóòíº
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê îäèí ³ç ê³ëüêîõ îêðåìèõ ñöåíàð³¿â. Àíàë³ç âæå íå äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü âèçíà÷èòè, ÿêèì íàñïðàâä³ áóäå ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, àëå äîçâîëÿº âèçíà÷èòè
ñòóï³íü ³ìîâ³ðíîñò³ òîãî, ùî ç³ çì³íàìè äåÿêèõ àáî âñ³õ åëåìåíò³â ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà
áóäóòü çì³íþâàòèñÿ ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè. Íà öüîìó ð³âí³ ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâà ðîç-
ðîáëÿþòü äåê³ëüêà ñöåíàð³¿â òà íàäàþòü îö³íêó éìîâ³ðíîñò³ êîæíîãî ³ç ñöåíàð³¿â. Ö³íí³ñòü
ñòðàòåã³¿ çàëåæèòü çäåá³ëüøå â³ä ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â, ÿê³ ùå íåìîæëèâî âèçíà÷èòè
àáî ïåðåäáà÷èòè.

Íà òðåòüîìó ð³âí³ éìîâ³ðí³ ïðîãíîçè ìàéáóòíüîãî ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìî-
ãîþ îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ îñíîâíèõ çì³ííèõ. Ïðèðîäí³ äèñêðåòí³ ñöåíàð³¿ ìàéæå
â³äñóòí³, ³ äåÿê³ àáî âñ³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ñòðàòåã³¿ çì³íþâàëèñÿ á ³ç êîæíèì ñöåíàð³ºì.
Íà öüîìó ð³âí³ ìåíåäæåðè çìóøåí³ ðîçðîáëÿòè äåê³ëüêà ñöåíàð³¿â ÷åðåç íåìîæ-
ëèâ³ñòü îö³íèòè ïðèõîâàí³ ôàêòîðè. Çàçâè÷àé íå ñêëàäíî ñòâîðèòè, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü êðàéí³ òî÷êè äëÿ ð³çíèõ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â, àëå âîíè âêðàé ð³äêî íàäàþòü ðå-
àëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü. Ó öüîìó âèïàäêó ïðè
ïëàíóâàíí³ ñöåíàð³¿â âèêîðèñòîâóþòü òðè çàãàëüíèõ ïðàâèëà: 1) ñòâîðþâàòè ëèøå îá-
ìåæåíó ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ ñöåíàð³¿â òîìó, ùî ïîºäíàííÿ ÷îòèðüîõ àáî ï`ÿòè ñöå-
íàð³¿â ìîæå çàøêîäèòè ïðèéíÿòòþ åôåêòèâíîãî ð³øåííÿ; 2) óíèêàòè ðîçðîáêè íàäëèø-
êîâèõ ñöåíàð³¿â, ÿê³ íå ìàþòü óí³êàëüíèõ íàñë³äê³â â³ä ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü;
3) ñòâîðþâàòè íàá³ð ñöåíàð³¿â, ùî ðàçîì óðàõîâóþòü ³ìîâ³ðí³ ðåçóëüòàòè â ìàéáóòíü-
îìó, à íå îáîâ`ÿçêîâî âñ³ ìîæëèâîñò³.

×åòâåðòèé ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïðàâæíüîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ, çà ÿêîþ âåëè-
êà ê³ëüê³ñòü çì³ííèõ ñòâîðþº ñåðåäîâèùå, ÿêå ìàéæå íå ìîæíà ïåðåäáà÷èòè. Íà öüî-
ìó ð³âí³ ïðîñòî íåìîæëèâî ñòâîðèòè â³äïîâ³äíó ê³ëüê³ñòü ñöåíàð³¿â, ùîá çä³éñíèòè àíàë³ç
³ç âèñîêîþ òî÷í³ñòþ, òîìó á³ëüø³ñòü ð³øåíü ïðèéìàþòüñÿ ³íòó¿òèâíî é íåãàéíî. Íàâ³òü
ÿêùî íå ìîæíà ñòâîðèòè ðÿä î÷³êóâàíèõ àáî ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â, ìåíåäæåðè ñïðî-
ìîæí³ îòðèìàòè âåëèêó ñòðàòåã³÷íó ïåðñïåêòèâó. Çàçâè÷àé âîíè ìîæóòü âèçíà÷èòè ïðè-
íàéì³ äåê³ëüêà çì³ííèõ, çà ÿêèìè ö³ëêîì ìîæëèâî ñïðîãíîçóâàòè ïîäàëüøèé ðîçâè-
òîê ðèíêó. Âîíè òàêîæ çäàòí³ âèçíà÷èòè ïîêàçíèêè òàêèõ çì³ííèõ. Ö³ ïîêàçíèêè (äåÿê³
ñïðèÿòëèâ³, äåÿê³ íåñïðèÿòëèâ³) äàþòü çìîãó ¿ì ïðîñòåæèòè çà ðîçâèòêîì ðèíêó ó ÷àñ³
é çàñòîñóâàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ, êîëè ñòàíå äîñòóïíîþ íîâà ³íôîðìàö³ÿ. Ðàííÿ ä³àãíî-
ñòèêà çì³í íà ðèíêó òà àíàëîã³÷í³ ïðèêëàäè ç ³íøèõ ðèíê³â äîïîìîæóòü ìåíåäæåðàì
ðîç³áðàòèñÿ, íàñê³ëüêè ðåàëüí³ òàê³ ì³ðêóâàííÿ.

Ó ðàç³ íàéá³ëüøîãî õàîñó, ùî âèõîäèòü çà ìåæ³ ÷îòèðüîõ ð³âí³â íåâèçíà÷åíîñò³ 
Ìàê Ê³íç³, íå ìàº ñåíñó øóêàòè ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé: íåìîæëèâî âèçíà÷èòè çâ`ÿçêè
ì³æ ïðè÷èíàìè òà íàñë³äêàìè, îñê³ëüêè âîíè ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ³ íå ³ñíóº àäåêâàò-
íèõ ñèòóàö³¿ çðàçê³â – ëèøå òóðáóëåíòí³ñòü òà õàîñ. Öå ñôåðà íåâ³äîìîãî. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî àêòèâíà ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ ð³çíîìàí³òíèõ ñöåíàð³¿â äàº ìåíå-
äæåðàì çìîãó ãëèáøå çðîçóì³òè ñèòóàö³þ íà ðèíêó òà ìàòè á³ëüøó ãíó÷ê³ñòü ó ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Çà òàêîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó äåÿê³ ôàê-
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òè÷í³ äàí³ ñòàþòü âàæëèâ³øèìè çà ³íø³. Â³äïîâ³äíî ìàðêåòîëîãè ìîæóòü ï³äâèùèòè åôåê-
òèâí³ñòü ïîøóê³â íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèÿâëÿþ÷è äîäàòêîâ³ îçíàêè òà âç³ðö³, ïåðåâ³ðÿ-
þ÷è ñâî¿ ³äå¿ òà ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ. ², âðåøò³-ðåøò, îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ òàêîãî ïëà-
íóâàííÿ ñöåíàð³¿â º ñïðèÿòëèâà ìîæëèâ³ñòü äëÿ ë³äåð³â á³çíåñó â³äðåïåòèðóâàòè
ìàéáóòíº, ÿêî¿ íåìàº â ïîòî÷íèõ îïåðàö³ÿõ, äå âðàõîâóºòüñÿ êîæíà ä³ÿ òà êîæíå òàê-
òè÷íå ð³øåííÿ [2]. 

Íàâåäåìî äåÿê³ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî ñòâîðåííÿ ñöåíàð³þ [3]:
1. Âèçíà÷òå îñíîâíå ïèòàííÿ, íà ÿêå ïîòð³áíî çíàéòè â³äïîâ³äü øëÿõîì àíàë³çó ñöå-

íàð³þ. Òîä³ ìîæíà ç'ÿñóâàòè, ÷è íàäàâàòè ïåðåâàãó ñòâîðåííþ ñöåíàð³¿â íàä ³íøèìè
ìåòîäàìè ïëàíóâàííÿ.

2. Âñòàíîâ³òü îáñÿã òà ÷àñîâ³ òåðì³íè àíàë³çó. Âàðòî âðàõóâàòè, íàñê³ëüêè øâèäêî
â³äáóâàëèñÿ çì³íè ó ìèíóëîìó ïåð³îä³, òà ñïðîáóâàòè âèçíà÷èòè, ÷è ìîæëèâî ïåðåä-
áà÷èòè äåìîãðàô³÷í³ çì³íè, êîëèâàííÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó àáî ³íøèõ ïîêàçíèê³â,
ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ.

3. Íàäàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Äîö³ëüíî ç`ÿñóâàòè, íà
êîãî âïëèíóòü òà êîãî ìîæóòü çàö³êàâèòè ìàéáóòí³ ðåçóëüòàòè, âèçíà÷èòè ¿õí³ ïîòî÷í³
³íòåðåñè, à òàêîæ ÷è çì³íþâàëèñÿ ³ ÷îìó ñàìå ö³ ³íòåðåñè â ìèíóëîìó.

4. Ñêëàä³òü çàãàëüíó ñõåìó îñíîâíèõ òåíäåíö³é, íåâèçíà÷åíîñò³ òà õàîñó, ùî íàñòà-
þòü. Öÿ ñõåìà ìàº ì³ñòèòè õàðàêòåðèñòèêó ãàëóçåâèõ, êîíêóðåíòíèõ, åêîíîì³÷íèõ,
ïîë³òè÷íèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ ³ ñîö³àëüíèõ òåíäåíö³é. Äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ ñòóïåíÿ âïëèâó öèõ òåíäåíö³é íà ïîøóêîâ³ ïèòàííÿ ìîæíà âèêîðèñòàòè ìåòîä «ìîç-
êîâîãî øòóðìó», ïîò³ì äåòàëüí³øå îïèñàòè êîæíó òåíäåíö³þ ç îãëÿäó íà òå, ÿê ³ ÷î-
ìó âîíà âïëèâàòèìå íà îðãàí³çàö³þ òà á³çíåñ.

5. ²äåíòèô³êóéòå îñíîâí³ ñêëàäîâ³ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ïðèçâîäÿòü äî õàîñó. Ïîòð³áíî
âðàõóâàòè õàîòè÷í³ ñèëè, ÿê³ ìàòèìóòü âàæëèâèé âïëèâ íà ãàëóçü, ðèíîê òà ãîñïîäàðñü-
êó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ äîö³ëüíî âèçíà÷èòè, ÷è º çâ`ÿçêè ì³æ ð³çíèìè õà-
îòè÷íèìè ñèëàìè òà âèêëþ÷èòè áóäü-ÿê³ «íåìîæëèâ³» ñöåíàð³¿. 

6. Ï³äãîòóéòå êëþ÷îâ³ ñöåíàð³¿. Çàçâè÷àé ñòâîðþþòü äâà-÷îòèðè ñöåíàð³¿. ¯õ âàðòî
çàíîòóâàòè, ÿêùî öå ìîæëèâî. Îäèí ³ç ï³äõîä³â ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñêëàñòè âñ³ ïî-
çèòèâí³ ìîìåíòè â îäèí ñöåíàð³é, à íåãàòèâí³ – â äðóãèé, à ïîò³ì óäîñêîíàëèòè ñöå-
íàð³¿, ùî çàëèøèëèñÿ. Ðåêîìåíäóºòüñÿ óíèêàòè àáñîëþòíî îïòèì³ñòè÷íèõ àáî çàíàä-
òî ïåñèì³ñòè÷íèõ ñöåíàð³¿â, çà íåîáõ³äíîñò³ ñë³ä ïðîâåñòè äîäàòêîâå ìàðêåòèíãîâå
äîñë³äæåííÿ.

7. Çä³éñí³òü îö³íêó êëþ÷îâèõ ñöåíàð³¿â. Äîðå÷íî íàäàòè â³äïîâ³ä³ íà òàê³ çàïèòàííÿ: ÷è
â³äïîâ³äàþòü Âàø³ ñöåíàð³¿ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì òà çàâäàííÿì îðãàí³çàö³¿? ÷è óçãîäæåí³ ñöå-
íàð³¿ ì³æ ñîáîþ? ÷è õàðàêòåðèçóþòü ö³ ñöåíàð³¿ â³äíîñíî ñòàá³ëüí³ ñèòóàö³¿?

8. Ïåðåãëÿíüòå ùå ðàç ïîïåðåäí³ ð³øåííÿ. Äîö³ëüíî ïåðåãëÿíóòè ïîïåðåäí³ ñ³ì êðîê³â,
äîêè íå áóäå îòðèìàíî òàêèõ ñöåíàð³¿â, ùî äàäóòü çìîãó â ìàéáóòíüîìó ðîçâ’ÿçàòè
ãîëîâí³ ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿. Ñë³ä âèçíà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè êîæíîãî ³ç ñöå-
íàð³¿â, à âðåøò³, ³ ïð³îðèòåòè íà îñíîâ³ îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ ¿õ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåäóðà ðîçðîáêè ñöåíàð³¿â á³ëüø êîìïëåêñíà, í³æ «ïëàíóâàííÿ
íà âèïàäîê íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí». Ïëàíóâàííÿ íà âèïàäîê íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí
çàçâè÷àé âêëþ÷àº îäíó îñíîâíó çì³ííó òà íàïðÿìè ðåàãóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ó ðàç³ êî-
ëèâàíü ö³º¿ çì³ííî¿. Íàïðèêëàä, ÿê áè â³äðåàãóâàëî ï³äïðèºìñòâî, ÿêùî á êîíêóðåíò
çíèçèâ ö³íè âäâ³÷³, àáî âïðîâàäèâ íà ðèíîê íîâèé ïðîäóêò, ÿê³ñòü ÿêîãî íà 20 % âè-
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ùà, í³æ ó íüîãî? Íà â³äì³íó â³ä òàêîãî ï³äõîäó, ñöåíàð³¿ ïåðåäáà÷àþòü àíàë³ç ñóêóï-
íîãî âïëèâó íà ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â, ùî â á³ëüø³é ì³ð³ íàãà-
äóº ðåàëüíèé ñâ³ò, íà ÿêèé ïîâèíí³ çâàæàòè ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâà. Öå äîçâîëÿº íàì
âñ³ì êðàùå çðîçóì³òè íàñë³äêè åêîíîì³÷íèõ ïîòðÿñ³íü òà âèçíà÷èòè â³äïîâ³äí³ ñòðàòåã³¿
íà ìàéáóòíº [4]. 

Ç îãëÿäó íà âèçíà÷åí³ âèùå ï³äõîäè ùîäî ï³äãîòîâêè êëþ÷îâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèò-
êó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ÷àñè åêîíîì³÷íîãî ñïàäó, ìàðêåòîëîãàì ðåêîìåíäóºòüñÿ
çàñòîñîâóâàòè òàê³ ìîæëèâ³ ä³¿ ³ç òðàäèö³éíîãî ïëàíóâàííÿ ñòðàòåã³¿:  îäíà ñõåìà
ä³é – ëèøå äëÿ àêòèâíèõ ðèíê³â, äðóãà – äëÿ ðèíê³â ó ôàç³ ñïàäó [5]: 

– ïðèïèíèòè âòðà÷àòè òðàäèö³éí³ ñåãìåíòè ðèíêó ñïîæèâà÷³â;
– ïðèïèíèòè âòðà÷àòè ñïîæèâà÷³â ó ìåæàõ êîæíîãî ³ç ñåãìåíò³â ðèíêó;
– ïðèïèíèòè âòðà÷àòè ãåîãðàô³÷íó ïðèñóòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;
– ïðèïèíèòè âòðà÷àòè àñîðòèìåíòí³ ïîçèö³¿ ïðîäóêö³¿;
– çíèçèòè ö³íè íà ïðîäóêö³þ àáî ïåðåéòè äî á³ëüø äåøåâèõ áðåíä³â;
– çìåíøèòè âèòðàòè àáî ïîâí³ñòþ ïðèïèíèòè ðåêëàìó òà àêö³¿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿,

ùî âæå íå ñïðàöüîâóþòü.
Íèí³øí³é ñêëàäíèé åêîíîì³÷íèé ïåð³îä çìóøóº âñ³õ äèðåêòîð³â ³ç ìàðêåòèíãó ïåðåãëÿ-

íóòè ñâî¿ ñòàòò³ âèòðàò. Ïðîñò³ â³äïîâ³ä³ íà çàïðîïîíîâàí³ ï'ÿòü çàïèòàíü äîïîìîæóòü êåð³âíè-
êàì âèçíà÷èòè, ÿê ìîæíà êðàùå çàîùàäèòè òà ðîçïîä³ëèòè ñâ³é áþäæåò [6]:

1. ×è ïðîâåëè âè ïîâíó ³íâåíòàðèçàö³þ ñâî¿õ çðîñòàþ÷èõ ³íâåñòèö³é ³ ÷è ìî-
æåòå âè âèçíà÷èòè íàäì³ðí³ âèòðàòè (àáî íååôåêòèâí³)?

2. ×è ìîæóòü ³íâåñòèö³¿ âàøîãî ï³äïðèºìñòâà çì³íèòè êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó ñïî-
æèâà÷³â âàøî¿ ïðîäóêö³¿?

3. ×è ñïðÿìîâàí³ ³íâåñòèö³¿ âàøîãî ï³äïðèºìñòâà íà ïîäîëàííÿ çàãðîç, ùî çà-
âàæàþòü ñïîæèâà÷àì êóïóâàòè âàø áðåíä?

4. ×è ïðàâèëüíî ï³äïðèºìñòâî âèòðà÷àº ðåñóðñè íà îêðåì³ åëåìåíòè êîìïëåê-
ñó ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â?

5. ×è ìàº ï³äïðèºìñòâî ïåâíó ñèñòåìó äëÿ çàëó÷åííÿ åôåêòèâíèõ òà âèëó÷åí-
íÿ íååôåêòèâíèõ ³íâåñòèö³é?

Ïåðåäáà÷èòè, ÿê³ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïîòðÿñ³íü, õà-
îñó òà åêîíîì³÷íîãî áåçëàääÿ, äóæå ñêëàäíî. Ïðîòå òàê³ íåñòàá³ëüí³ óìîâè íàäàþòü
³ áåçë³÷ íîâèõ ìîæëèâîñòåé. Àíàë³ç òà êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ
³ç óðàõóâàííÿì â³äïîâ³äåé íà ö³ ïðîñò³ çàïèòàííÿ çàáåçïå÷àòü çíà÷íî á³ëüø³ ïðèáóòêè
òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà , íåçâàæàþ÷è íà íåñòàá³ëüíèé ñòàí â³ò÷èç-
íÿíî¿ åêîíîì³êè. 
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Wikipedia; 4. Ïîðòåð Ìàéêë Å. Ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíö³¿: Ìåòîäèêà àíàë³çó ãàëóçåé ³ ä³ÿëüíîñò³ êîí-
êóðåíò³â/ Ìàéêë Å. Ïîðòåð – Ê.: Îñíîâè, 1998. – 390 ñ.; 5. Êîòëåð Ô. Õàîòèêà: óïðàâë³ííÿ òà
ìàðêåòèíã â åïîõó òóðáóëåíòíîñò³ /Ô. Êîòëåð, Äæ. À. Êàñë³îíå. – Ê.: Õ³ìäæåñò, ÏËÀÑÊÅ 2009. –
208 ñ.; 6. Êàí³ùåíêî Î.Ë. Ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã ó ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ/ 
Î.Ë. Êàí³ùåíêî. – Ê.: Çíàííÿ, 2007. – 446 ñ.;
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