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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî âïëèâ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ïîäîëàííÿ îñíîâ-
íèõ êîíêóðåíò³â ³ îïòèì³çàö³þ ñâîº¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó. Âèçíà÷åíî, ùî ÿê³ñòü òîâà-
ðó – îñíîâíèé âàæ³ëü çàáåçïå÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäà-
ðþâàííÿ.

This article deals with the influence of product quality improvement on overcoming the princi-
ple competitors and optimization of market position. It was determined that the product quality is
the main lever to ensure its competitiveness in the contemporary economy.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ñòü.

Õàðàêòåðíà îñîáëèâ³ñòü ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìåíåäæåðàì ï³äïðèºìñòâ äîâîäèòüñÿ âèêîíóâàòè íå îêðåì³
çàâäàííÿ, à âçàºìîïîâ'ÿçàí³ êîìïëåêñè ñêëàäíèõ ðèíêîâî-êîìåðö³éíèõ òà âèðîáíè÷î-
òåõíîëîã³÷íèõ çàâäàíü. Íà íàøó äóìêó, îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí êðèçîâèõ ÿâèù, ÿê³
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³, º íèçüêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿
â³ò÷èçíÿíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â. Â åêîíîì³ö³ ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñóïåðíèöòâî ì³æ
ï³äïðèºìñòâàìè ïåðåòâîðþºòüñÿ â áîðîòüáó áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè. Êîíêóðóþ÷è íà ðèí-
êó, âåëèê³ ô³ðìè çìóøåí³ øóêàòè íàóêîâî-òåõí³÷í³ íîâîââåäåííÿ, âïðîâàäæóâàòè ¿õ ó
âèðîáíèöòâî. Â Óêðà¿í³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íåîáõ³äíî âèâ÷àòè íå ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî òîâàðîâèðîáíèêà, àëå òàêîæ ³ ç ïîãëÿ-
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äó îñâîºííÿ ºäèíèõ ï³äõîä³â â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ãëîáàëüíèõ ì³æíàðîäíèõ ðèíê³â òà
çíèùåííÿ òîðãîâèõ áàð'ºð³â â óìîâàõ ÑÎÒ.

Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ º áàãàòî äîñë³äæåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó. Ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ âèêëà-
äàºòüñÿ ó ð³çíèõ ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ åêîíîì³ñò³â, ñåðåä ÿêèõ 
Ì. Ïîðòåð, Ä. Ôîêñ, Ð. Ãðåãîð³, Ð. Ôàòõóä³íîâ, ². Áîé÷èê, ². Äîëæàíñüêèé, Ò. Çàãîðíà
òà ³í. Âåëèêèé âíåñîê ó ðîçðîáêó òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âíåñëè ÿê
â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ òà ïðàêòèêè, òàê ³ çàêîðäîíí³. Ñåðåä íèõ ìîæíà âèä³ëèòè äîñë³äæåííÿ
Áàäàëîâà Ë., Âåíåöüêîãî ²., Äåì³íãà Å., Äîâæèíà A., Êðåìíºâà Ã., Êðóãëîâà Ì., Îêðåï³ëî-
âà Â., Ïîíîìàðüîâà Î., Øóõàðòà Ó., Ôåéãåíáàóìà À. Àëå íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé âíå-
ñîê, òåîðåòè÷í³ ïðîáëåìè ÿêîñò³ â àñïåêò³ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ùå é äîñ³ çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè. 

Ìåòîþ ö³º¿ ïóáë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ îñíîâ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ÿê çàïîðóêîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåáóâàþòü ó íåïåðåðâíîìó ïîøóö³ ñïîñîá³â ïðîòèä³¿ êîí-
êóðåíòàì ³ ïðèñòîñóâàíí³ äî óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çà òàêèõ îáñòàâèí àêòó-
àëüíèì º ðîçâ'ÿçàííÿ ïèòàííÿ ùîäî çìåíøåííÿ ðèçèêó â³ä âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Êîíêóðåíö³ÿ, çàçâè÷àé, õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ñóïåðíèöòâà: ùî ìåíøå
çàëèøàºòüñÿ êîíêóðåíò³â, òî á³ëüøèé âèãðàø ó ôîðì³ ïåðåðîçïîä³ëó ðèíêó çáóòó îò-
ðèìóþòü ñóïåðíèêè [6]. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó åêîíîì³÷íó êà-
òåãîð³þ, ÿêà õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü îá'ºêòà âèòðèìóâàòè êîíêóðåíö³þ ïîð³âíÿíî ç àíà-
ëîã³÷íèìè îá'ºêòàìè íà äàíîìó ðèíêó [5]. Â³äíîñíî äî êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà äîñÿãàòè âñòà-
íîâëåíèõ ö³ëåé ðîçâèòêó â óìîâàõ ïðîòèä³¿ êîíêóðåíò³â, âåñòè ç íèìè óñï³øíó áîðîòü-
áó çà ðèíêè çáóòó òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Âèïóñê êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ – ãîëîâíà âèìîãà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿, âêëþ÷àþ÷è íîâèçíó, òåõí³÷íèé ð³âåíü âèêîíàííÿ, â³äñóòí³ñòü äå-
ôåêò³â, íàä³éí³ñòü â åêñïëóàòàö³¿, º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì óòðèìàííÿ ïîçèö³é íà ðèíêó,
çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ ïðîäàæó âèðîá³â. Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ ìîæóòü áóòè:

– äåòàëüíî ðîçðîáëåí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ ïîòðåá ðèíêó;
– äîñêîíàëüíà ðîçðîáêà ïðîåêò³â;
– ÿê³ñòü ìàº ñòàòè ïðèíöèïîì ðîáîòè âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;
– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çàïîá³ãàííÿ äåôåêòàì ³

ïîìèëêàì, à íå íà ïåðåâ³ðêó ¿õ íàÿâíîñò³;
– ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðîìèñëîâîãî ïåðñîíàëó.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³ñòîð³ÿ ðîçâèòêó ÿêîñò³ ïî÷àëàñÿ îäíî÷àñíî ç âèíèêíåííÿì ìà-

ñîâîãî âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ó ñåðåäí³ â³êè çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò â³äïîâ³äàâ
ìàéñòåð öåõó. Ó ÕÕ ñò. äîâãèé ÷àñ çà ÿê³ñòü â³äïîâ³äàëè êîíòðîëåðè ç ÿêîñò³, ïîò³ì
â³ää³ëè ÿêîñò³, ïîò³ì òàê çâàí³ ñëóæáè ÿêîñò³ (îá'ºäíàííÿ â³ää³ëó ³ñïèò³â, ëàáîðàòîð³é
àíàë³çó â³äìîâ, ãðóï ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ìåòîäèê, ðîçðàõóíêó íàä³éíîñò³ ³ òàêå ³í.).
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Íèí³ äëÿ óòðèìàííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïèòàííÿìè ÿêîñò³ íà ñâîºìó ð³âí³ ïîâèíí³ çàé-
ìàòèñÿ óñ³ ó÷àñíèêè ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿.

ßê ñàìîñò³éíèé íàóêîâèé íàïðÿìîê, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü (çîêðåìà, ó ïðîìèñ-
ëîâîñò³) ñôîðìóâàëàñÿ ëèøå íàïðèê³íö³ Õ²Õ – ïî÷àòêó ÕÕ ñò. çàâäÿêè íàïðàöþâàí-
íÿì Ô. Òåéëîðà [7]. Ñïî÷àòêó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿâëÿëî ñîáîþ îêðåì³ åëåìåíòè,
ùî áóëè ÷àñòèíîþ âèðîáíè÷îãî ìåíåäæìåíòó (ïðèáëèçíî 1900 – 1920 ðð.). Ïîò³ì
³ç ìåòîþ á³ëüø åôåêòèâíîãî ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåì ÿêîñò³ ç'ÿâèâñÿ â³äîñîáëåíèé íà-
ïðÿì ìåíåäæìåíòó – «êîíòðîëü ÿêîñò³», ÿêèé äîâãèé ÷àñ ðîçãëÿäàâñÿ ÿê ³íæåíåð-
íî-òåõí³÷íà ïðîáëåìà êîíòðîëþ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ (ïðèáëèçíî 1920–1960 ðð.).

Ïðèáëèçíî ç 1960 ð. ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â, ä³ÿëüíîñò³ â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ
ïî÷àëà âèçíà÷àòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ðèíêîâèõ óìîâ íà îñíîâ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ
ïðè ï³äòðèìö³ âèùîãî êåð³âíèöòâà (ð³âåíü ðîçâèòêó «çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³»). Íà öüî-
ìó åòàï³ âåëèêèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ïðîáëåìè ÿêîñò³ âíåñëè â÷åí³ ÑØÀ Å. Äåì³íã,
Äæ. Äæóðàí, À. Ôåéãåíáàóì, ÿïîíñüê³ â÷åí³ Ê. ²ñ³êàâà, Ã. Òàãóò³ òà ³í. [4; 5]. Ïî-
äàëüøèé àíàë³ç åòàï³â ðîçâèòêó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê,
ùî äîì³íàíòíèì ï³äõîäîì äî óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè º ï³äõ³ä, ùî áà-
çóºòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ô³ëîñîô³¿ TQM. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëåííþ äàíî-
ãî ïèòàííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ áàãàòî óâàãè, îñîáëèâî îñòàíí³ì ÷àñîì [8]. 

Âñåîõîïíèé ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ (Total Quality Management – TQM) – öå êîíöåïö³ÿ,
ÿêà ïåðåäáà÷àº çàãàëüíå, ö³ëåñïðÿìîâàíå òà äîáðå ñêîîðäèíîâàíå çàñòîñóâàííÿ ñèñ-
òåì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ – â³ä äîñë³äæåíü äî ï³ñëÿ-
ïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ – çà ó÷àñò³ êåð³âíèöòâà òà ñï³âðîá³òíèê³â óñ³õ ð³âí³â òà çà
óìîâ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. Ç îãëÿäó íà ñêëàäí³ñòü ïå-
ðåêëàäó äàíîãî òåðì³íà íà óêðà¿íñüêó ìîâó, ùî âèêëèêàíî ìîæëèâ³ñòþ äâîçíà÷íèõ òðàê-
òóâàíü, íàäàë³ ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ìàòåð³àëó òåìè áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ àáðåâ³àòóðà 
ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè – TQM.

Ìåòîþ TQM º äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó øëÿõîì ìàêñèìàëüíîãî çàäîâî-
ëåííÿ çàïèò³â óñ³õ ëþäåé àáî ãðóï, çàö³êàâëåíèõ ó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, – «çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í». Äî íèõ íàëåæàòü ñïîæèâà÷³, âëàñíèêè, ðîá³òíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè òà ñóñï³ëüñòâî,
àëå é ðÿä³ âèïàäê³â ìîæóòü íàëåæàòè é ³íø³ ñòîðîíè. 

Çàâäàííÿìè TQM º ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ øëÿõîì ðåãóëÿðíîãî àíàë³çó ðåçóëü-
òàò³â òà êîðèãóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíåííÿ äî ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ äåôåêò³â òà çíèæåí-
íÿ íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò, çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çàâîþâàííÿ äîâ³ðè
âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ãðóï çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é, ãíó÷êîñò³,
ñâîº÷àñíèõ ïîñòàâîê, åíåðã³¿ êîëåêòèâó [1]. 

ª ôóíäàìåíòàëüí³ 12 ïðèíöèï³â, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ TQM. Äî íèõ íàëåæàòü òàê³:
1) îð³ºíòàö³ÿ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ íà ñïîæèâà÷³â, â³ä çàäîâîëåííÿ âèìîã 

³ ñïîä³âàíü ÿêèõ çàëåæèòü ¿¿ óñï³õ ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³; 
2) ïîãëÿä íà âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè ì³æ ïðàö³âíèêàìè ÿê íà â³äíîñèíè ñïîæèâà÷à 

ç ïîñòà÷àëüíèêîì; 
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3) áåçïåðåðâíå óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà ³ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ÿêîñò³; 
4) êîìïëåêñíå ³ ñèñòåìíå âèêîíàííÿ çàâäàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ

¿¿ æèòòºâîãî öèêëó; 
5) ïåðåíåñåííÿ ãîëîâíèõ çóñèëü ó ñôåð³ ÿêîñò³ â á³ê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â (àêöåíò íà

ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äî ñïðàâè, íà êóëüòóðó âèðîáíèöòâà, íà ñòèëü êåð³âíèöòâà); 
6) ó÷àñòü óñüîãî áåç âèíÿòêó ïåðñîíàëó â ðîçâ'ÿçàíí³ ïðîáëåì ÿêîñò³ (ÿê³ñòü – ñïðà-

âà êîæíîãî); 
7) áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿; 
8) êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íå íà âèÿâëåíí³, à íà ïîïåðåäæåíí³ íåâ³äïîâ³äíîñòåé; 
9) ñòàâëåííÿ äî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ÿê äî áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó, êîëè ÿê³ñòü îá'ºêòà

íà ê³íöåâîìó åòàï³ º íàñë³äêîì äîñÿãíåííÿ ÿêîñò³ íà âñ³õ ïîïåðåäí³õ åòàïàõ; 
10) îïòèì³çàö³ÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ó òð³àä³ «ÿê³ñòü – âèòðàòè – ÷àñ»; 
11) çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ äàíèõ ïðî ÿê³ñòü çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñ-

òè÷íèõ ìåòîä³â; 
12) áåçïåðåðâíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ (êîíöåïö³¿ Äæóðàíà òîùî).
Ö³ ïðèíöèïè âèçíà÷àþòü ³äåéíèé çì³ñò ô³ëîñîô³¿ TQM, ÿêà ïîäàº ÿê³ñòü ÿê îñíîâ-

íèé êðèòåð³é îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿, òðàêòóº ¿¿ ó øèðîêîìó åêîíîì³÷íîìó ³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ðîçóì³íí³, ðóéíóº òåçó ïðî íåìèíó÷³ñòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ âè-
ðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì [2].

Öèêë óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³¿, ùî ïðàöþº çà ïðèíöèïàìè TQM, ÿâëÿº ñîáîþ öèêë áåç-
ïåðåðâíîãî ïîë³ïøåííÿ âñ³õ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ òà âêëþ÷àº òðè êëþ÷îâ³ àñïåêòè: 

1) ïëàíóâàííÿ âäîñêîíàëåííÿ (àíàë³ç ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ñóñï³ëüñòâà, ñï³âðîá³òíèê³â
òà îðãàí³çàö³é, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ; àíàë³ç âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ 
ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³; ðîçðàõóíîê ïåðñïåêòèâíèõ âèòðàò íà ÿê³ñòü);

2) ðåàë³çàö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ (âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ñåðåä ïðîöåñ³â, ùî ï³ääàþòü-
ñÿ êîðèãóâàëüíèì ä³ÿì; ñòâîðåííÿ êîìàíäè ç óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó; óòî÷íåííÿ çà-
âäàíü; çáèðàííÿ äàíèõ; ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé àíàë³ç; ïëàíóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ
ð³øåíü, äîêóìåíòóâàííÿ; îö³íêà ðåçóëüòàò³â; ñòàíäàðòèçàö³ÿ);

3) ñàìîîö³íþâàííÿ (íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ ïðåì³¿ ç ÿêîñò³; âíóòð³øíüîô³ðìîâà
ñèñòåìà áàë³â).

Ïðè öüîìó äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³ñíóþòü äâà íàïðÿìè ðîç-
âèòêó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ: íà îñíîâ³ ñòàíäàðò³â òà íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â TQM [3].
Ð³çíèöÿ ì³æ öèìè ï³äõîäàìè ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñòàíäàðòè â³äîáðàæàþòü âæå äîñÿã-
íóòèé ïåâíîþ ê³ëüê³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ð³âåíü ÿêîñò³, íà ÿêèé ïîâèíí³ îð³ºíòóâàòèñÿ ³íø³.
Íåäîë³ê öüîãî ï³äõîäó âèÿâëÿºòüñÿ ïðè îö³íþâàíí³ íîâèõ ð³âí³â, ÿê³ º âèùèìè çà ïðèé-
íÿò³ ñòàíäàðòè. Ó öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóþòü ï³äõ³ä íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â TQM. Òîä³
çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íà äóìêó àâòîðà, äîö³ëüíî âèçíà÷èòè ÿê êîíöåïö³þ, ÿêà
ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíå, ö³ëåñïðÿìîâàíå ³ êîîðäèíîâàíå çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ³ ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ó÷àñòþ ìåíåäæåð³â ³
ñëóæáîâö³â çà óìîâè åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé.

Óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ êîíöåïö³¿ TQM, ïîð³âíÿëüíó õàðàêòå-
ðèñòèêó òðàäèö³éíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ òà ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ TQM ìîæ-
íà ïîäàòè ó âèãëÿä³ òàáëèö³ 1. 
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Òàáëèöÿ 1

Â³äì³ííîñò³ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
òà ñèñòåìè TQM [8]

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ, ï³äòðèìàííÿ
òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îáîâ'ÿçêîâî íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè
ó âçàºìîçâ'ÿçêó, îð³ºíòóþ÷èñü íà ò³ ï³äõîäè òà êîíöåïö³¿, ùî äîì³íóþòü ÿê â ìåæàõ
êðà¿íè, òàê ³ íà ð³âí³ êîìïàí³¿. Ìåõàí³çì âïëèâó äåðæàâè íà ïðîöåñè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
ìîæíà çîáðàçèòè ó âèãëÿä³ ñõåìè, çîáðàæåíî¿ íà ðèñ. 1. ßê³ñòü ñòâîðþºòüñÿ ó êîí-
êðåòíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ³ ïðîöåñ ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ó êîæí³é á³çíåñîâ³é îðãàí³çàö³¿ ïî÷è-
íàºòüñÿ ç³ ñâ³äîìîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ íèìè òèõ ö³ëåé, ùî º ïð³îðè-
òåòíèìè äëÿ êîìïàí³¿. À âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ö³ëåé êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³ òèõ ïð³îðèòåò³â, ÿê³ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³ ³ ïðîãîëîøåí³
íà ð³âí³ äåðæàâè ó âèãëÿä³ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ó ãàëóç³ ÿêîñò³. 
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Òðàäèö³éí³ ïðèíöèïè 
óïðàâë³ííÿ Ïðèíöèïè ñèñòåìè TQM 

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
çàìîâíèêà 

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à, 
ñóñï³ëüñòâà é ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ 

Ïëàíóâàííÿ, 
çàáåçïå÷åííÿ é êîíòðîëü 
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿ 

Ïëàíóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ é êîíòðîëü 
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ âñ³õ ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì 

Ðîçðîáêà ïåðåâàæíî 
êîðèãóâàëüíèõ ä³é Ðîçðîáêà ïåðåâàæíî ïîïåðåäæóâàëüíèõ ä³é 
Íàâ÷àííÿ óïðàâë³ííþ 
ÿê³ñòþ ò³ëüêè 
ñï³âðîá³òíèê³â â³ää³ëó 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ 

Íàâ÷àííÿ óïðàâë³ííþ ÿê³ñòþ âñüîãî 
ïåðñîíàëó 

Ïîêëàäåííÿ ôóíêö³é 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà 
â³ää³ë êîíòðîëþ ÿêîñò³ 

Ïîêëàäåííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà 
âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â 

Âèð³øåííÿ â íàïðÿì³ 
ÿêîñò³ ò³ëüêè «ãàðÿ÷èõ» 
ïèòàíü ³ çàâäàíü 
ñüîãîäåííÿ 

Ðåãóëÿðíå âèÿâëåííÿ é ðîçâ’ÿçàííÿ â 
íàïðÿì³ ÿêîñò³ õðîí³÷íèõ ïðîáëåì 

Âèêîíàííÿ êîæíèì 
àâòîíîìíî ïîñòàâëåíîãî 
çàâäàííÿ 

Êîîðäèíàö³ÿ òà âçàºìîä³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ 
ñï³âðîá³òíèê³â ó ñôåð³ ÿêîñò³ 

 



Ðèñ. 1. Çíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó [1]

Ó ñôåð³ á³çíåñîâèõ îðãàí³çàö³é ³äåÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà â³äïîâ³äíî äî áàçîâèõ îð³ºíòèð³â òà ö³ëåé çà òðüîìà ³ºðàðõ³÷íè-
ìè ð³âíÿìè [4]: 

– íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿: íàì³ðè, íàïðÿìè, ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ñòîñîâíî ÿêîñò³, îô³ö³éíî
ñôîðìóëüîâàí³ òà çàäåêëàðîâàí³ âèùèì êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ ó ïîë³òèö³ ÿêîñò³;

– íà ð³âí³ ï³äðîçä³ë³â: çàâäàííÿ, ðåñóðñè, êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ'ÿçàí³
³ç çàáåçïå÷åííÿì ÿêîñò³ ãðóï ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿;

– íà ð³âí³ ïåðñîíàëó: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîâíîâàæåííÿ, â³äíîñèíè âèêîíàâö³â óñ³õ ð³âí³â
ùîäî ïèòàíü ÿêîñò³.

Îòæå, ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ïðîäóêö³¿ çàáåçïå÷óº êðàùå âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â; çðîñòàííÿ ïðèáóòêî-
âîñò³ âèðîáíèöòâà; ïîêðàùåííÿ çàñòîñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ñïðèÿº
á³ëüø ïîâíîìó çàäîâîëåííþ ïîïèòó; âèõîäó ï³äïðèºìñòâà íà ñâ³òîâèé ðèíîê; ôîðìó-
âàííþ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ÿê åêîíîì³÷íî íàä³éíîãî ïàðòíåðà. Ò³ëüêè ïîñò³éíî ï³äâè-
ùóþ÷è ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, äîäàþ÷è ¿é íîâ³, íåîáõ³äí³, ç óðàõóâàííÿì çì³íè êîí'þíêòó-
ðè ðèíêó âëàñòèâîñò³ é õàðàêòåðèñòèêè òà çàáåçïå÷óþ÷è îäíî÷àñíî çíèæåííÿ âèòðàò
íà âèðîáíèöòâî, ìîæíà ñïîä³âàòèñÿ íà îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó é óòðèìàí-
íÿ ïàí³âíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó.

1. Ë.Å. Áàñîâñêèé, Â.Á. Ïðîòàñüåâ Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì: ó÷åáíèê äëÿ ñòóä. âóçîâ 
/ Ë.Å. Áàñîâñüêèé. – Ì.: Èíôðà-Ì, 2010. – 212 ñ.; 2. Áîãàòûðåâ À.À. Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðâëåíèÿ êà÷åñòâîì / À.À. Áîãàòûðåâ, Þ.Ä. Ôèëèïïîâ. – Ì. : Èçä-âî ñòàí-
äàðòîâ, 2009. – 120 ñ.; 3. Èëüåíêîâà Ñ.Ä. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì: ó÷åáíèê äëÿ ñòóä. âóçîâ /
Ñ.Ä. Èëüåíêîâà. – Ì.: ÞÍÈÒÈ, 2009. – 334 ñ.; 4. Ìàçóð È.È. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì: ó÷åá. ïî-
ñîáèå äëÿ âóçîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Óïð. êà÷åñòâîì» / È.È. Ìàçóð, Â.Ä. Øàïèðî. – Ì.: Îìå-
ãà-Ë, 2006. – 400 ñ.; 5. Ïîðòåð Ì.Å. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî: êàê äîñòè÷ü âûñîêîãî ðå-
çóëüòàòà è îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîñòü / Ì. Å. Ïîðòåð; ïåð. ñ àíãë. Å. Êàëèíèíîé; íàó÷. ðåä.
Î. Íèæåëüñêàÿ. – [2-å èçä.]. – Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2006. – 715 ñ.; 6. Ñàâ÷óê Ñ.È. Îñíî-
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Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ — îñíîâà äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèíóòèõ êðà¿í

Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ «íàö³îíàëüíî¿ ³äå¿» â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç äåðæàâíó ïîë³òèêó â ãàëóç³ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, çàäà÷àìè ÿêî¿ º:

Çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ïèòàí-íÿõ, ùî ñòîñóþòüñÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, áåç-ïåêè, îõîðîíè íàâêî-ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà

Ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-íîñò³ íàö³îíàëüíèõ âèðîáíèê³â, îñîáëèâî ç òî÷êè çîðó âèìîã ì³æíàðîäíîãî ðèíêó

Çä³éñíåííÿ çàõîä³â ³ç ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ÿêîñò³, ñïðè-ÿííÿ ïîøèðåííþ ³äåé ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ñåðåä âèðîáíèê³â 

²íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ïîë³òèêè íà ïåðøå ì³ñöå âèñòóïàþòü ³äå¿, îð³ºíòîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Âèñîêà ÿê³ñòü ãàðàíòóºòüñÿ íå ëèøå ÷åðåç ñåðòèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿, à ÷åðåç óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³
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Ó äàí³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî âèçíà÷åííÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî òà òåõí³÷íîãî àíàë³çó ô³íàíñîâîãî
ðèíêó. 

Determination of fundamental and technical financial market analysis is considered in this article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôóíäàìåíòàëüíèé àíàë³ç, òåõí³÷íèé àíàë³ç, «áè÷à÷èé òðåíä», «âåäìåæèé
òðåíä», «á³÷íèé òðåíä».

Óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â âëàñòèâ³ òàê³ îñîáëèâîñò³: íåë³êâ³äí³ñòü çíà÷íî¿
÷àñòêè ö³ííèõ ïàïåð³â, äîì³íàíòíèé âïëèâ ³ãðîâèõ ñïåêóëÿòèâíèõ îïåðàö³é, ð³çêà çì³íà
òåíäåíö³é, â³äñóòí³ñòü çàëåæíîñò³ ö³íè àêö³é â³ä ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â åì³òåíòà,
³íôîðìàö³éíà íåïðîçîð³ñòü, âèçíà÷àëüíà ðîëü ïîë³òè÷íèõ ³ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â.
Óñå öå âèêëèêàº âåëèê³ òðóäíîù³ äëÿ îö³íêè ³ ïðîãíîçóâàííÿ çíà÷åíü ðèíêîâèõ ïîêàç-
íèê³â ³ óñêëàäíþº çàñòîñóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ñòðàòåã³é.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî ³ òåõí³÷íîãî àíàë³çó íà ô³íàíñîâî-
ìó ðèíêó. 

Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó çðîáèâ ðÿä çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿ-
íèõ â÷åíèõ: Áðîäóíîâ À., Áóðºí³í À., Æóêîâ Å., Òàðêàíîâñêèé Â., Ìîðð³ñ Ã., Ìåðô³ Äæ.,
Íàéìàí Å., Ïîëîâíèêîâà Â., Åø Ñ.Ì., Äçþáëþê Î., Ïàâëîâ Â. òà ³í..

Òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ íàïðÿìè ó ïîøóêàõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ àíàë³çó ³
ïðîãíîçóâàííÿ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â: ôóíäàìåíòàëüíèé ³ òåõí³÷íèé âèäè àíàë³çó [5]. Ïî-
÷èíàþ÷è ç 1920-x ³ àæ äî ñåðåäèíè 1970-õ ðð. ó ðèíêîâîìó àíàë³ç³ äîì³íóâàëè ôóí-
äàìåíòàë³ñòè (ïîñë³äîâíèêè ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàë³çó) ³ òåõí³êè (ïîñë³äîâíèêè òåõí³÷íî-
ãî àíàë³çó). Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàë³çó – Á. Ãðåõåì. Íà éîãî
ïåðåêîíàííÿ, àíàë³çóþ÷è êîìïàí³þ, í³êîëè íå ñë³ä ðîçìîâëÿòè ç ¿¿ êåð³âíèöòâîì, à ñôî-
êóñóâàòèñÿ âàðòî âèêëþ÷íî íà öèôðàõ, îñê³ëüêè êåð³âíèöòâî çàâæäè ìîæå ïåðåêîíà-
òè àíàë³òèêà ó ñâî¿é òî÷ö³ çîðó.

Ç ðîçâèòêîì êîìï'þòåðíèõ òåõíîëîã³é ÷èñòèé ôóíäàìåíòàëüíèé àíàë³ç ïî÷àâ çäà-
âàòè ñâî¿ ïîçèö³¿, òåõí³÷íèé àíàë³ç ðîçøèðþºòüñÿ çà ðàõóíîê âêëþ÷åííÿ óñå á³ëüø âè-
òîí÷åíèõ ³íñòðóìåíò³â.

Ðîçãëÿíåìî, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ôóíäàìåíòàëüíèé àíàë³ç. Ôóíäàìåíòàëüíèé àíàë³ç [1]
´ðóíòóºòüñÿ íà âèâ÷åíí³ çàãàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ñòàí³â ãàëóçåé åêîíîì³êè, ñòà-
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