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Íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü äî óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó ï³äïðèºìñòâ
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ìåòîäè÷íîþ áà-
çîþ äëÿ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é, öåíòðàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ðîçãëÿíóò³ â ñòàòò³. 

Necessity of systematization of information which is operated by management of enterprises
of hotel economy, methodical base for development of effective marketing strategies of enterprises
of hotel economy, centralization of marketings researches for the enterprises of hotel economy are
examined in the article. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿, ñèñòåìà êîí-
òðîë³íãó, ³íñòèòóò ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é

Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ï³ä ÷àñ ìîäåëþâàííÿ âëàñíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ãîñòðî ïîòðåáóþòü ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó äæåðåë çîâí³øíüî¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, à òàêîæ
çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìîâàí³ñòü
êåð³âíèöòâà áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä îáðîáëåíîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿, ³ â³ä öüîãî,
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â ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü ÿê³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Ïðîòå äëÿ ôîðìóâàííÿ àäåê-
âàòíèõ ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíå íå ò³ëüêè ðîçøèðåííÿ ñïåêòð³â äæåðåë ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ çàëó÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿
òà ¿¿ ïîäàëüøî¿ ³íòåðïðåòàö³¿.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó íåîáõ³äíîñò³ ñèñòåìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàä-
õîäèòü äî óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, öåíòðàë³çàö³¿
³íôîðìàö³¿ òà ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ³ç çàëó÷åííÿì á³ëüøèõ ìàñèâ³â íå-
îáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîðìàö³¿.

Àíàë³ç òà ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ – òðóäîì³ñòêèé ïðîöåñ, òîìó â öüîìó âèïàäêó
â³ä÷óòíèé âïëèâ íà ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ìàº êîìïåòåíòí³ñòü êàäðîâîãî ñêëàäó. Ï³äâè-
ùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà çá³ëüøåííÿ àíàë³òè÷íèõ ôóíêö³é êàäðîâîãî ñêëàäó ìîæå ñïðè-
÷èíèòè ÷àñòêîâå ðîçøèðåííÿ ñïåêòð³â ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ï³äïðèºìñòâàìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, àëå öå ðîçøèðåííÿ º äîö³ëüíèì ò³ëüêè äî ïåâ-
íî¿ ìåæ³, êîëè âèòðàòè íà çá³ëüøåííÿ êàäðîâîãî ñêëàäó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïðàö³âíèê³â ïîâí³ñòþ êîìïåíñóþòüñÿ âäàëèìè ìàðêåòèíãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè. Âàðò³ñòü îò-
ðèìàííÿ äåÿêèõ ôðàãìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè íàñò³ëüêè âåëèêîþ, ùî
îêðåìî âçÿòå ï³äïðèºìñòâî ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà áóäå âèìóøåíå íåõòóâàòè ÷èñëåí-
íîþ ê³ëüê³ñòþ òàêèõ ôðàãìåíò³â, íåçâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü íåäîîòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ðîçðîáêè äîâãîñòðîêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.

Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó çðîáèëè òàê³
â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³: Àðìñòðîíã Ã., Àññåëü Ã., Áàëàáàíîâà Ë.Â., Áëàéò Äæ.,
Áóòåíêî Í.Â., Âîé÷àê À.Â., Êîòëåð Ô., Êóäåíêî Í.Â., Ïðàâèê Þ.Ì., Òêà÷åíêî Ò.²., Øêà-
íîâà Î.Ì. òà ³í. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü âèÿâèâ äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ó íà-
ïðÿì³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã, ïðîòå ââà-
æàºìî äîö³ëüíèì ÿêîìîãà á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëèòè ñàìå ñèñòåìàòèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿
³íôîðìàö³¿ òà ðîçðîáö³ ìåòîäèê, ùî äîçâîëÿòü óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèéìàòè ð³øåííÿ ñòîñîâíî ðîçâèòêó êîìïàí³¿ ÿê ó äîâãîñò-
ðîêîâ³é, òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Íîâèçíà ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó ïðîïîçèö³¿ ñòâîðåííÿ ²íñòèòóòó ìàðêå-
òèíãîâèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà (²ÌÑ), ìåòîþ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ÿêîãî ñòàíå çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ³íäèâ³äó-
àëüíî-ðîçðîáëåíèìè ìàðêåòèíãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè íà äîâãîñðîêîâó ïåðñïåêòèâó.

Çíà÷åííÿ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó öåíòðàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîçðîáö³ ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ùî äîçâîëèòü ïðèñòîñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà äî çì³í ôàê-
òîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Äëÿ çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ìåíåäæìåíòó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà ñòîñîâíî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó ïðîïîíóºòüñÿ ñòâîðèòè ²íñòèòóò ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é (²ÌÑ), ùî áóäå
ôóíêö³îíóâàòè íà îñíîâ³ ùîì³ñÿ÷íèõ ïëàòåæ³â ï³äïðèºìñòâ-êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿ ³íñòè-
òóòó. Ï³ä ²ÌÑ ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñóêóïí³ñòü ñïåö³àë³ñò³â ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó òà óïðàâë³íñüêî-
ãî îáë³êó. Ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ²ÌÑ ñòàíå çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà ³íäèâ³äóàëüíî ðîçðîáëåíèìè ìàðêåòèíãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè íà äîâãîñòðîêîâó
ïåðñïåêòèâó.
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Ôóíêö³¿ ²ÌÑ ñòîñîâíî àíàë³çó çîâí³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ-
êë³ºíò³â çâîäÿòüñÿ äî:

– äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêàõ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà;
– ðîçãëÿä äèíàì³êè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â;
– äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;
– ïðîâåäåííÿ ìàñîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ âèÿâëåííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã òèì÷àñîâîãî

ïðîæèâàííÿ;
– àíàë³ç ïîñåðåäíèöüêîãî ñåðåäîâèùà;
– âèâ÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â;
– îïðàöþâàííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ôàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèùà.
Íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ âèùåíàâåäåíèõ ôóíêö³é ²ÌÑ àêóìóëþº äàí³ ïðî çîâí³øíº ñåðå-

äîâèùå ç äæåðåë ôîðìóâàííÿ çîâí³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çàäëÿ ¿õ ñèñòåìàòè-
çàö³¿ òà ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. 

Íà îñíîâ³ âíóòð³øíüîîáë³êîâèõ äàíèõ, ùî ç³áðàí³ áåçïîñåðåäíüî íà êîíêðåòíîìó
ï³äïðèºìñòâ³ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ²ÌÑ ïðîâîäèòèìå àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Êîæíå ï³äïðèºìñòâî-êë³ºíò ²ÌÑ îòðèìóº
êóðàòîðà â³ä ³íñòèòóòó, ùî ñóïðîâîäæóº òà ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ êîðåãóº ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà, òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþ÷è ïîñò³éíèé çâîðîòí³é çâ'ÿçîê ì³æ ãîòåëåì òà ²ÌÑ.
Ïîð³âíÿííÿ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ç êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà òà ñèñòåìàòèçîâàíî¿
çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº ²ÌÑ ðîçðîáèòè äëÿ ï³äïðèºìñòâà-êë³ºíòà âàð³àíòè ìàð-
êåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é íà äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó ç óðàõóâàííÿì âñüîãî ìàñèâó äî-
ñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ðèñ. 1.).

Ðèñ. 1. Ñõåìà âçàºìîä³¿ ²íñòèòóòó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é (²ÌÑ) 
òà ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà (ÏÃÃ) (ðîçðîáèâ àâòîð)

Äëÿ òîãî, ùîá âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ ç ï³äïðèºìñòâà-ñïîæèâà÷à íàäõîäèëà äî ²ÌÑ
ó ïðèäàòíîìó äëÿ àíàë³çó òà ³íòåðïðòàö³¿ âèãëÿä³, ²ÌÑ ñòàâèòü äëÿ ï³äïðèºìñòâ-êë³ºíò³â
îáîâ'ÿçêîâó âèìîãó – ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó, ùî áóäå âïðîâàäæåíà çà ìåòî-
äèêîþ ²ÌÑ. Öÿ ñèñòåìà ïîâèííà ìàòè íà ìåò³ çá³ð ³íôîðìàö³¿ ç óñ³õ ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà, ¿¿ ñèñòåìàòèçàö³þ òà íàïðàâëåííÿ äî ²ÌÑ. Îáë³ê äàíèõ ìàº áóòè ñòàí-
äàðòèçîâàíèì äëÿ òîãî, ùîá áóòè ïðèäàòíèì äëÿ âèêîðèñòàííÿ ²ÌÑ ï³ä ÷àñ ðîçðîá-
êè ìàðêåíãîâèõ ñòðàòåã³é.
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²ÌÑ 

 
ÏÃÃ 

Ðèíêè 
Êîíêóðåíòè 
Òóðïîòîêè 
Ñïîæèâà÷³ 
Ôàêòîðè 
ìàêðîñåðåäîâèùà 

Âàð³àíòè 
äîâãîñòðîêîâèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é 

Ïåð³îäè÷í³ çâ³òè ïðî 
ñòàí âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà 

Ìåòîäèêà 
âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó 



Âîäíî÷àñ ñèñòåìà êîíòðîë³íãó, ñòâîðåíà çà ìåòîäèêîþ ²ÌÑ íà ï³äïðèºìñòâàõ-
êë³ºíòàõ, äîçâîëèòü ãîòåëÿì òà ³íøèì çàêëàäàì äëÿ òèì÷àñîâîãî ïðîæèâàííÿ âèêîðè-
ñòîâóâàòè âíóòð³øíþ ³íôîðìàö³þ á³ëüø ïðîäóêòèâíî òà ïðèéìàòè íà ¿¿ îñíîâ³ åôåê-
òèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. 

Ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
ï³äïðèºìñòâ-êë³ºíò³â ²ÌÑ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çì³øàíà, ïðè÷îìó ôîðìóâàííÿ êîðîòêîñòðî-
êîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ïîêëàäàºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâî, à ðîçðîáêà äîâãîñðî-
êîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é – íà ²ÌÑ. Áàçîþ äëÿ ðîçðîáêè êîðîòêîòåðì³íîâèõ ³
äîâãîòåðì³íîâèõ ñòðàòåã³é â³äíîñíî âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñëóãóþòü äàí³ ñèñòåìè
êîíòðîë³íãó, à äëÿ ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é äîäàþòüñÿ ùå
é äàí³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ùî ï³äëÿãàþòü
îáðîáö³ ²ÌÑ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà ïðè ä³þ÷îìó ²ÌÑ (ðîçðîáèâ àâòîð)

Ðîçðîáëåíà çà ìåòîäèêîþ ²ÌÑ ñèñòåìà êîíòðîë³íãó íà ï³äïðèºìñòâàõ-êë³ºíòàõ
²ÌÑ ìàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ñòîñîâíî ñêëàäó ñëóæáè êîíòðîë³íãó, ôóíêö³îíàëüíîãî
ïðèçíà÷åííÿ ñëóæáè, ¿¿ ïîâíîâàæåíü òà ì³ñöÿ ó îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Öèêë ðîáîòè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ìîæíà çîáðàçèòè çà äîïîìîãîþ ðèñ. 3. 

Ðèñ. 3. Öèêë ðîáîòè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó (ðîçðîáèâ àâòîð)
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Àíàë³ç 
çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà 

Äàí³ ñèñòåìè 
êîíòðîë³íãó ÏÃÃ 

 
²ÌÑ 

 
ÏÃÃ 

Êîðîòêîñòðîêîâ³ 
ìàðêåòèíãîâ³ 
ñòðàòåã³¿ 
 

Äîâãîñòðîêîâ³ 
ìàðêåòèíãîâ³ 
ñòðàòåã³¿ 

 

Ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü 

Ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷èõ 
òà ïëàíîâèõ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 

Ðåàë³çàö³ÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é 

Îö³íêà ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ 

Ôîðìóâàííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é (ÏÃÃ) 
 

Ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é (²ÌÑ) 



Ðîáîòà ñèñòåìè âèçíà÷àº åòàïè ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ, ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ, 
ùî çä³éñíþþòüñÿ ïîñë³äîâíî. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êîæíîãî öèêëó ñèñòåìà ïîâåðòàºòüñÿ
äî åòàïó ïëàíóâàííÿ. Ö³ åòàïè âèìàãàþòü ïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òî-
ìó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàëåæèòü â³ä êîæíîãî ç íèõ. Ñèñòåìà êîíòðîë³íãó ìàº çà-
áåçïå÷óâàòè ôàêòè÷íå âèêîíàííÿ ïëàí³â òà âíîñèòè ïðèéíÿòí³ çì³íè â³äïîâ³äíî äî çì³íè
òèõ ÷è ³íøèõ îáñòàâèí. Óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, ïî-
âèííà íàäàâàòè êåð³âíèöòâó ìîæëèâ³ñòü âèáîðó òà êîíêðåòèçàö³¿ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ìàð-
êåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Ôóíêö³¿ ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ ìàþòü íàäçâè÷àéíî âåëèêå çíà-
÷åííÿ äëÿ ðîáîòè ñèñòåìè êîíòðîë³íãó. 

Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè
â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á, ÿê³ áóäóòü âïðîâàäæóâàòè ñèñòåìó â ä³þ. Ó ðîë³ â³äïîâ³äàëüíèõ
îñ³á äîö³ëüíî çàëó÷èòè óñ³õ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ äî-
õîä³â òà âèòðàò ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ êîîðäèíàö³¿ ö³º¿ âçàºìîä³¿ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè
ñëóæáó êîíòðîë³íãó ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Êîíòðîëåðè ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ âîëîä³òè çíàííÿìè ç îáë³êó, ÷³òêî ðîçóì³òè ïî-
äàòêîâ³ íàñë³äêè âèñóíóòèõ ïëàí³â ä³¿, òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â
ï³äïðèºìñòâà. Âîíè ìàþòü ðîçóì³òèñÿ íà òåõíîëîã³ÿõ òà ñïåöèô³ö³ ðîáîòè áóõãàëòåðñü-
êîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òàêîæ íåîáõ³äí³ íàâè÷êè óçàãàëüíåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
òà âîëîä³ííÿ çíàííÿìè ñïåöèô³êè ðîáîòè â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó, ïðèéîìó òà ðîçì³ùåí-
íÿ, áðîíþâàííÿ òà ³íøèõ â³ää³ë³â ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Êîíòðîëåðàì
íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ ïðîöåñ³â, â³ää³ë³â òà ôóíêö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Êîíòðîëåðè ïîâèíí³ ãîòóâàòè çâ³òè ð³çíèõ âèä³â, íàïðèêëàä çâ³òè ïðî ñòóï³íü åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ï³ä ÷àñ àíàë³çó ÿêèõ ïîð³âíþþòü-
ñÿ ôàêòè÷í³ ïîêàçíèêè ç ïîêàçíèêàìè ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â òà ³ç çàïëàíîâàíèìè ïîêàç-
íèêàìè. ²íø³ çâ³òè ìàþòü íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäàæ³, âèêîðèñòàííÿ çàâàíòàæåííÿ
íîìåðíîãî ôîíäó òà îòðèìàí³ çàìîâëåííÿ.

Ì³ñöå ñëóæáè êîíòðîë³íãó â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà çîáðàæåíî íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 4. Ì³ñöå ñëóæáè êîíòðîë³íãó â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà 
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà (ðîçðîáèâ àâòîð)
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Ñëóæáà 
ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà 

Ñëóæáà ïðèéîìó 
³ îáñëóãîâóâàííÿ 

Â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó 
 

Áóõãàëòåð³ÿ 
 

Äèðåêòîð 

Â³ää³ë êàäð³â 
 

Ñëóæáà 
êîíòðîë³íãó 

Â³ää³ë áðîíþâàííÿ 



Ïîñë³äîâíà îáðîáêà çâ³ò³â òà ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíî¿ çâ³òíîñò³ äëÿ êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà òà ²ÌÑ âèêîíóºòüñÿ êîíòðîëåðàìè ñëóæáè. Öÿ ïîñë³äîâí³ñòü ïîëÿãàº 
ó ôîðìóâàíí³ äàíèõ íà îñíîâ³ ðóõó â³ä ïåðâèííîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿ äî îôîðìëåííÿ
çâ³ò³â çà ïîòî÷íèé äåíü, äåêàäó, ì³ñÿöü.

Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ ñëóæáà êîíòðîë³íãó â³äïîâ³äàº çà âèçíà÷åííÿ ïðè÷èíè
â³äõèëåííÿ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Ñõåìà àíàë³çó
â³äõèëåíü ñëóæáîþ êîíòðîë³íãó çîáðàæåíà íà ðèñ. 5.

Ðèñ. 5. Àíàë³ç â³äõèëåíü ñëóæáîþ êîíòðîë³íãó (ðîçðîáèâ àâòîð)

Ñëóæáà êîíòðîë³íãó º â³äïîâ³äàëüíîþ çà âñ³ ïîòî÷í³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà. Îòæå,
ðàõóíêè, ùî ï³äëÿãàþòü îïëàò³, ñïî÷àòêó ïîâèíí³ ïðîõîäèòè ÷åðåç â³ää³ë êîíòðîë³íãó
òà ç ï³äïèñîì ãîëîâíîãî êîíòðîëåðà, ÿêèé íà îñíîâ³ ïëàíîâèõ äàíèõ ïðî âèòðàòè ïðèé-
ìàº ð³øåííÿ ïðî ñïëàòó òîãî ÷è ³íøîãî ðàõóíêó, íàäõîäèòè äî äèðåêòîðà.

Ïðîãíîçíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ó íàñòóïíèõ ïåð³îäàõ äîçâîëÿº êîíòðîëå-
ðàì âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ ùîäî çì³í, ôîðìóâàòè àäåêâàòí³ ïëàíîâ³ âåëè÷èíè.

Ñëóæáà êîíòðîë³íãó ìîæå ïðåäñòàâëÿòè åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàí³ óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ, âèêîíóþ÷è êîìåíòóþ÷ó ðîëü ó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà, à òàêîæ ìîæå âèìàãàòè â³ä êåð³âíèê³â ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â íàäàí-
íÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó âñòàíîâëåí³ ñòðîêè. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü òàê³. Ðîçðîáêà
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà âèñòóïàº îäí³ºþ ç
îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí óñï³õó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ íà ðèíêó.

Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî íåáõ³äí³ñòü öåíòðàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ
ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîçðîáëåí³ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ âïðîâàäæåííÿ
ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ï³äïðèºìñòâàì ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñò-
âà, ÿê³ íå º ÷ëåíàìè ïåâíèõ ãîòåëüíèõ ìåðåæ, íåîáõ³äíà ä³þ÷à ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, àäæå ³íäèâ³äóàëüíèìè çóñèëëÿìè íåìîæëèâî äîñÿãíóòè áàæà-
íîãî îõîïëåííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ
äàíèõ, ùî ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïåâíîþ ñóêóïí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà. Ó öüîìó âèïàäêó ïðåäñòàâíèêè ãîòåëüíèõ ìåðåæ òà ð³çíîìàí³òí³ ãîòåëüí³
îá'ºäíàííÿ (ó ðàç³ íàÿâíî¿ ä³þ÷î¿ ñèñòåìè öåíòðàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà
ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é) ìàþòü ñóòòºâó ïåðåâàãó ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³
ïîð³âíÿíî ç ï³äïðèºìñòâàìè-îäèíàêàìè. 

Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ïîòðåáóþòü ñèñòåì, âïðîâàäæåí-
íÿ ÿêèõ ðîçâ’ÿæå ðÿä íàãàëüíèõ ïðîáëåì, à ñàìå:

– ïðîáëåìè íåäîñòàòíüî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâ ó ïèòàííÿõ ôîð-
ìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é;

105ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹2/2012

 

Ï³äãîòóâàííÿ 
çâ³òíîñò³ 

Àíàë³ç 
â³äõèëåíü 

Îòðèìàííÿ 
ïîÿñíåíü 

Ðîçðîáêà âàð³àíò³â 
êîðèãóâàëüíèõ ä³é 

Âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
íàñòóïíîãî åòàïó 

Ïî÷àòîê 



– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç íåäîñòàòí³ñòþ âëàñíèõ ðåñóðñ³â îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà äëÿ øèðîêèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèíêó;

– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç òðèâàë³ñòþ ïðîöåñ³â îçíàéîìëåííÿ ñòîðîíí³õ êîíñàëòèí-
ãîâèõ îðãàí³çàö³é ç³ ñïåöèô³êîþ îáë³êó òà àêóìóëþâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ êîí-
êðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ;

– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíèõ âíóòð³øíüîáë³êîâèõ äàíèõ.
Ñòâîðåííÿ ²íñòèòóòó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-

ñòâà òà âïðîâàäæåííÿ íà íèõ ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ÷àñòêîâî ðîçâ’ÿæå
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó â òóðèçì³, âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, ÿê³ âèêëèêàþòü ñïåöèô³êàö³¿ â ï³äõîäàõ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè, ðîç-
ðîáëåíî êîíöåïòóàëüíå áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñó÷àñíîãî òóðèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà.

The understanding of marketing in tourism is analyzed, the features of tourist product that make
the specification to the management approaches of tourist services are defined, the conceptual  vision
of marketing activity management in modern tourist company is worked out in this article. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã ó òóðèçì³, îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
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