
– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç íåäîñòàòí³ñòþ âëàñíèõ ðåñóðñ³â îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà äëÿ øèðîêèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèíêó;

– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç òðèâàë³ñòþ ïðîöåñ³â îçíàéîìëåííÿ ñòîðîíí³õ êîíñàëòèí-
ãîâèõ îðãàí³çàö³é ç³ ñïåöèô³êîþ îáë³êó òà àêóìóëþâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ êîí-
êðåòíèõ ï³äïðèºìñòâ;

– ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíèõ âíóòð³øíüîáë³êîâèõ äàíèõ.
Ñòâîðåííÿ ²íñòèòóòó ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-

ñòâà òà âïðîâàäæåííÿ íà íèõ ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó ÷àñòêîâî ðîçâ’ÿæå
âèùåçàçíà÷åí³ ïðîáëåìè, äîçâîëèâøè ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ ïðèéìàòè àäåêâàòí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.
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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó â òóðèçì³, âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, ÿê³ âèêëèêàþòü ñïåöèô³êàö³¿ â ï³äõîäàõ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè, ðîç-
ðîáëåíî êîíöåïòóàëüíå áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñó÷àñíîãî òóðèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà.

The understanding of marketing in tourism is analyzed, the features of tourist product that make
the specification to the management approaches of tourist services are defined, the conceptual  vision
of marketing activity management in modern tourist company is worked out in this article. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã ó òóðèçì³, îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
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²íäóñòð³ÿ òóðèçìó, ÿêà º âèÿâîì ³ ÷èííèêîì ãëîáàë³çàö³¿, à â ïåâíîìó ðîçóì³íí³ ³ ¿¿
âò³ëåííÿì, çàçíàº ïîì³òíîãî âïëèâó òàêèõ ñèë, ÿê ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ñîö³àëüíà
äèôåðåíö³àö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, çì³íà êë³ìàòó òîùî. Íà òë³ íåàáèÿêîãî óð³çíîìàí³òíåííÿ
ôóíêö³é òóðèçìó, ïåðåòâîðåííÿ éîãî íà íåîäì³ííó ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî æèòòÿ î÷åâèäíîþ º êîíöåïòóàëüíà òðàíñôîðìàö³ÿ òóðèçìó íà
ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ðîçâèòêó. Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè ñôå-
ðè äîçâ³ëëÿ, â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã. Òàêà òðàíñôîðìàö³ÿ àêóìóëþºòüñÿ îñíîâíèìè ø³ñòüìà
³ìïåðàòèâíèìè êîìïîíåíòàìè: ìîá³ëüí³ñòþ, òóðèñòèô³êàö³ºþ ïðîñòîðó, åêîëîã³çàö³ºþ,
ñîö³îëîã³çàö³ºþ, ãóìàí³çàö³ºþ òà òåõíîëîã³çàö³ºþ, ùî õàðàêòåðèçóþòü òóðèçì ÿê îä-
íó ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ñïîæèâ÷èõ ìîäåëåé ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Âì³ííÿ ï³äïðèºìñòâ ôîðìóâàòè ñòðàòåã³¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, çàñòîñîâóþ÷è íîâ³òí³ òåõíî-
ëîã³¿ ³ îïåðóþ÷è ðèíêîâèìè ³íñòðóìåíòàìè, äëÿ ïîñò³éíî¿ àäàïòàö³¿ äî çì³ííèõ óìîâ
äîçâîëÿº êîíöåïòóàë³çóâàòè ïàðàäèãìó òóðèçìó XXI ñò. 

Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã äîñë³äæó-
þòüñÿ â ðîáîòàõ òàêèõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Ê. Ãðüîíðîñ, Ô. Êîòëåð, Æ.
Ëàìáåí, Ê. Ëàâëîê, À. Ïàâëåíêî, ². Ðåøåòí³êîâà, À. Âîé÷àê òà ³í.

Ñåðåä íàóêîâèõ ïðàöü, ÿê³ òîðêàþòüñÿ àñïåêò³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ðîçâèò-
êîì ìàðêåòèíãó â òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ñë³ä âèä³ëèòè ðîáîòè çàðóá³æíèõ
â÷åíèõ Ä. Âåäåíåâà, À. Äóðîâè÷, Ô. Êîòëåðà, ª. Êð³ïåíäîðôà, Ð. Ëàíêàðà, Ð. Îëüº,
òà óêðà¿íñüêèõ – Ê. Ãîðáà, Â. Êèôÿêà, Î. Êîðîëü÷óêà, Ë. Ëóê'ÿíîâî¿, Ò. Îðåõîâñüêî¿,
Ì. Øêîëè òà ³í. ¯õí³ äîñë³äæåííÿ ïåðåäóñ³ì ñïðÿìîâàí³ íà ïðàêòè÷íó àïðîáàö³þ ðîç-
ðîáëåíèõ ìåòîäèê àíàë³çó ðåã³îíàëüíèõ ÷è íàö³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íèõ ðèíê³â, îäíàê
íåðîçâ'ÿçàíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãî-
âîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó â òóðèçì³, âèçíà÷èòè îñîáëè-
âîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ÿê³ âèêëèêàþòü ñïåöèô³êàö³¿ â ï³äõîäàõ äî óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè, ðîçðîáèòè êîíöåïòóàëüíå áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ñó÷àñíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ ðèíîê ïîñëóã º ð³çíîâèäîì òîâàðíîãî ðèíêó ³ âîäíî÷àñ ìàº ðÿä
ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, ùî çóìîâëþº îñîáëèâèé ï³äõ³ä äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³ ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ïîñëóãè. 

Îñîáëèâîñò³ ðèíêó ïîñëóã ïîëÿãàþòü ó âèñîê³é äèíàì³÷íîñò³ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â; òå-
ðèòîð³àëüí³é ñåãìåíòàö³¿; âèñîê³é øâèäêîñò³ îá³ãó êàï³òàëó; âèñîê³é ÷óòëèâîñò³ äî
çì³íè ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè; ñïåöèô³ö³ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ïîñëóã; ïðîöåñ³ íàäàí-
íÿ ïîñëóã; âèñîêîìó ñòóïåí³ äèôåðåíö³àö³¿ ïîñëóã; íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ 
ç íàäàííÿ ïîñëóã.

Ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà òàêîæ ³ñíóþòü ïåâí³ îñîáëè-
âîñò³ ìàðêåòèíãó â îñíîâíèõ ³ íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ãàëóçÿõ ñôåðè ïîñëóã: áàíê³âñüêèõ,
àóäèòîðñüêèõ, êîíñàëòèíãîâèõ, ïîñëóã ñåðâ³ñó, òóðèçìó, ãîòåë³â ³ ðåñòîðàí³â.

Ìàðêåòèíã, çà âèçíà÷åííÿì â³äîìîãî â÷åíîãî Ô. Êîòëåðà, – öå ñîö³àëüíèé òà 
óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ áàæàíü ÿê ³íäèâ³ä³â, òàê
³ ãðóï øëÿõîì ñòâîðåííÿ, ïðîïîçèö³¿ é îáì³íó òîâàð³â [1].

Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íèé, ãîòåëüíèé àáî êóðîðòíèé á³çíåñ íå ìàº ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííî-
ñòåé â³ä ³íøèõ ôîðì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî îñíîâí³ ïî-
ëîæåííÿ òåîð³¿ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó ìîæóòü ó ïîâí³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³ â òóðèçì³.

107ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹2/2012



Âîäíî÷àñ êóðîðòíèé, ãîòåëüíèé òà òóðèñòè÷íèé á³çíåñ ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó, ÿêà
â³äð³çíÿº ¿õ íå ò³ëüêè â³ä òîðã³âë³ òîâàðàìè, à é ïîñëóãàìè. Äî òîãî æ ó òóðèçì³
ïîºäíóºòüñÿ òîðã³âëÿ òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè (çà îö³íêàìè äîñë³äíèê³â 75 % ñòàíîâ-
ëÿòü ïîñëóãè, à 25 % – òîâàðè) [2]. Òîìó â ö³é ñôåð³ ìàðêåòèíã òàêîæ ìàº ñâîþ ñïå-
öèô³êó. Íèí³ ùå íå âèðîáëåíî ºäèíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ â òóðèçì³.
Òîìó ðîçãëÿíåìî ð³çí³ ïîãëÿäè íà ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî
ï³äïðèºìñòâà. 

Ôðàíöóçüê³ â÷åí³ Ð. Ëàíêàð ³ Ð. Îëüº çàçíà÷àþòü, ùî òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã – öå
ñåð³ÿ îñíîâíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, âèðîáëåíèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ, àíàë³çó òà âèêîíàí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ùîäî íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â, à òà-
êîæ âèçíà÷åííÿ ðàö³îíàëüíèõ (ç ô³íàíñîâîãî ïîãëÿäó) ñïîñîá³â âåäåííÿ ñïðàâ òóðè-
ñòè÷íèìè ô³ðìàìè (ñàíàòîð³ÿìè, ãîòåëÿìè òîùî) [3].

Øâåéöàðñüêèé äîñë³äíèê ª. Êð³ïåíäîðô âèçíà÷àº ìàðêåòèíã ó òóðèçì³ ÿê ñèñòåìà-
òè÷í³ çì³íè ³ êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ïðèâàòíî¿ ³ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà ðåã³îíàëüíèìè, íàö³îíàëüíèìè
÷è ì³æíàðîäíèìè ïëàíàìè [2].

Í³ìåöüê³ â÷åí³ Â. Ð³ãåð, Ï. Ðîò ³ À. Øðàíä âèçíà÷àþòü ìàðêåòèíã ó òóðèçì³ ÿê ðèí-
êîâå óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà åôåê-
òèâí³øå, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàäîâîëüíÿþ÷è ïðè öüîìó ïîòðåáè òóðèñò³â [4].

Îòæå, ðèíîê ïîñëóã òóðèçìó º ÷àñòèíîþ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
âñòàíîâëþþòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ êîìïàí³ÿìè ³ âñ³ìà âçàºìîä³þ÷èìè îðãàí³çàö³ÿìè,
ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ òóðèçìó, ³ ¿õ ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè. Ïðàãíåííÿ òàêèõ
ï³äïðèºìñòâ ï³äâèùèòè âëàñíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñïîíóêàº ¿õ äî âèâ÷åííÿ ³
àíàë³çó ðèíêó. Ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ïðèéîìè ³ ìåòî-
äè, ñåðåä ÿêèõ ìàðêåòèíãó â³äâîäèòüñÿ îñîáëèâå ì³ñöå. Ñïåöèô³êà ìàðêåòèíãó òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ðèíêó ³ õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ñàìèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â.

Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿê³ âèîêðåìëþþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè ç-ïîì³æ ³íøèõ ïîñëóã ³ â³äïîâ³äíî âèêëèêàþòü ñïåöèô³êàö³¿ â ï³äõîäàõ [5, ñ. 21]:

– öå êîìïëåêñ ïîñëóã ³ òîâàð³â, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó âçàºìîâ³äíî-
ñèí ì³æ ð³çíèìè êîìïîíåíòàìè;

– ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè çàíàäòî åëàñòè÷íèé ùîäî ð³âíÿ äîõîä³â ³ ö³í, àëå
ìàº âèñîêó çàëåæí³ñòü â³ä ïîë³òè÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ óìîâ;

– ñïîæèâà÷, çàçâè÷àé, íå ìîæå ïîáà÷èòè òóðïðîäóêò äî éîãî ñïîæèâàííÿ, à ñàìå
ñïîæèâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íà ì³ñö³ âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè;

– ñïîæèâà÷ äîëàº â³äñòàíü, ùî â³ää³ëÿº éîãî â³ä òóðïðîäóêòó ³ ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ,
à íå íàâïàêè;

– òóðïðîäóêò çàëåæèòü â³ä òàêèõ çì³ííèõ, ÿê ïðîñò³ð ³ ÷àñ, äëÿ íüîãî õàðàêòåðíè-
ìè º êîëèâàííÿ ïîïèòó;

– ïðîïîçèö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³äð³çíÿºòüñÿ íåãíó÷êèì âèðîáíèöòâîì;
– òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ñòâîðþºòüñÿ çóñèëëÿìè áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ, êîæíå ç

ÿêèõ ìàº âëàñí³ ìåòîäè ðîáîòè, ñïåöèô³÷í³ ïîòðåáè ³ ð³çí³ êîìåðö³éí³ ö³ë³;
– ÿê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå áóäå äîñÿãíóòà çà íàÿâíîñò³ íàâ³òü íåçíà÷íèõ íå-

äîë³ê³â, îñê³ëüêè, îáñëóãîâóþ÷è òóðèñò³â, ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà íàéìåíø³ äð³áíèö³;
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– îö³íêà ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³äð³çíÿºòüñÿ âåëèêèì ñóá'ºêòèâ³çìîì: äóæå âïëè-
âàþòü íà îö³íêó ñïîæèâà÷à îñîáè, ÿê³ íå ìàþòü ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî ïàêåòó ïîñëóã
(ì³ñöåâ³ æèòåë³, ÷ëåíè òóðèñòñüêî¿ ãðóïè);

– ÿê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, ÿê³ ìàþòü ôîðñ-ìà-
æîðíèé õàðàêòåð (ïðèðîäí³ óìîâè, ïîãîäà, ïîë³òèêà ó ñôåð³ òóðèçìó, ì³æíàðîäí³ ïîä³¿
òîùî).

Ö³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âïëèâàþòü íà óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîì ó òóðèçì³. Âðàõîâóþ÷è áàãàòîãðàíí³ñòü ìàðêåòèíãó òà â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî
ï³äõîäó äî éîãî òðàêòóâàííÿ, â³äïîâ³äíî íåìàº îäíîçíà÷íî¿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà äóìêó àâòîðà, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ó òóðèçì³ – öå ñèñòåìà áåçïåðåðâíî¿ óç-
ãîäæåíîñò³ ì³æ ïîñëóãàìè òà ÷èííèêàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õ ïîïèò íà ðèíêó ³ ÿê³ òó-
ðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî çäàòíå, â ì³ðó ðîçâèòêó ñâî¿õ ³íòåãðàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàïðî-
ïîíóâàòè åôåêòèâí³øå, í³æ êîíêóðåíòè.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ìåòîäîëîã³þ ï³äõîä³â ìàðêåòèíãó ùîäî éîãî åôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, òî ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³
àíàë³òè÷í³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè:

– àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé: ïîêëèêàíèé ïðîäåìîíñòðóâàòè ì³ðó çàëó÷åíîñò³
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ó åêîíîì³÷íèé îáîðîò, îö³íèòè âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã, îõàðàêòåðèçóâàòè ñòàí òóðèñòè÷íîãî ðèíêó â ö³ëîìó. Îêð³ì öüîãî, íà
ìàêðîð³âí³ âèêîíóþòü çàâäàííÿ ùîäî ïîãîäæåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, à íà ì³êðîð³âí³
àíàë³çóþòü ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷àþòü
íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ ïðèíåñòè åôåêòèâíèé ðåçóëüòàò;

– ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó: çä³éñíþºòüñÿ çà ãåîãðàô³÷íèì, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèì ïðèí-
öèïîì (ðîçä³ëåííÿ òóðèñò³â çà ñòàòòþ ³ â³êîì, çà ð³âíåì îñâ³òè, çà ñ³ìåéíèì ñòàíîì ³ ñòà-
íîì äîõîäó òîùî), ïñèõîãðàô³÷íèì (ñïîñ³á æèòòÿ ëþäåé) òà ³íøèìè îçíàêàìè;

– ïîçèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó (çà êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ô³ðìè ³ òóðèñòè÷íèìè
ïîñëóãàì, ùî âîíà íàäàº);

– ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â ùîäî ïîñèëåííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ ì³æ ïîïèòîì ³
ïðîïîçèö³ºþ, ñòâîðåííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó, ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã íà ðèíîê òîùî.

Ïîâí³øà àäàïòàö³ÿ äî ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè íåð³äêî âèìàãàº ìîäèô³êàö³¿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, ùî ïðîïîíóºòüñÿ íà ðèíêó, óòî÷íåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ïðîâåäåííÿ ëî-
êàëüíèõ ðåêëàìíèõ çàõîä³â, ïîøóêó øëÿõ³â ñêîðî÷åííÿ ðèçèêó, çàñòîñóâàííÿ íîâèõ òåõ-
íîëîã³é îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñó [6, ñ. 78–80]. 

Àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà äîçâîëÿº âèÿâèòè çîâí³øí³ ùîäî ï³äïðèºìñòâà ÷èí-
íèêè äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç. Ô. Êîòëåð ï³äðîçä³ëÿº ¿¿ íà ìàêðîñåðå-
äîâèùå ³ ðèíêîâå ì³êðîñåðåäîâèùå [1].

Ìàðêåòèíãîâå ì³êðîñåðåäîâèùå âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü ñóá'ºêò³â ³ ÷èííèê³â, ùî áåçïî-
ñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç øëÿõè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñâî¿õ êë³ºíò³â. Äî íüîãî íàëåæàòü: ñàìå ï³äïðèºìñòâî, ñïîæèâà÷³, ïîñåðåäíèêè, ïîñòà-
÷àëüíèêè, êîíêóðåíòè, áàíêè.

Ï³ä ìàêðîñåðåäîâèùåì ìàðêåòèíãó ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü íåêîíòðîëüîâàíèõ ÷èí-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà âñ³ ñóá'ºêòè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ðîçãëÿäàþòüñÿ â ÿêîñò³
óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ³ ì³ñòÿòü: ïîë³òè÷í³ (ñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿, çàõèñò äåðæàâíèõ
³íòåðåñ³â ï³äïðèºìö³â); ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ (æèòòºâèé ð³âåíü ³ êóï³âåëüíà ñïðî-
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ìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, äåìîãðàô³÷í³, ³íôëÿö³éí³ ïðîöåñè òîùî); ïðàâîâ³ (çàêîíîäàâ÷à ñè-
ñòåìà, çîêðåìà íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè ùîäî çàõèñòó äîâê³ëëÿ ³ ïðàâ
ñïîæèâà÷³â); íàóêîâî-òåõí³÷í³ (äàþòü ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ çàñòîñîâóþòü 
ó ñâî¿é ïðàêòèö³ äîñÿãíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó); êóëüòóðí³ (êóëüòóðí³ òðà-
äèö³¿, ìîäà ³ ò.ä. ); ïðèðîäí³ ÷èííèêè (íàÿâí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³ ñòàí äîâê³ëëÿ).

Ïîâíîìàñøòàáí³ äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ðèíêó ñïðè÷èíÿº òèì÷àñîâ³ ô³íàíñîâ³ âèò-
ðàòè, òîìó â íàëåæíîìó îá'ºì³ âîíè äîñòóïí³ íå êîæíîìó ï³äïðèºìñòâó.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ âëàñíîãî ñòàíó íà ðèíêó, ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â ³ êîíêóðåíòíîãî
ïîëÿ ôîðìóþòüñÿ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ³ ìåòîäè ¿õ äîñÿãíåííÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ âíóòð³øí³õ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ (ðèñ. 1).

Ðèñ.1. Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà
[ðîçðîáèâ àâòîð çà 1; 6; 7; 8]

Àíàë³çóþ÷è ñó÷àñí³ âèäàííÿ ç ìàðêåòèíãó [1; 8; 9; 10], ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿê çàðóá³æí³,
òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè ìàðêåòèíãó ââàæàþòü, ùî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì – öå íå ÿêàñü
îêðåìà âçàºìîä³ÿ, öå ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ìàº âèãëÿä ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü áóòè ³íòåãðîâàí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 
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Íàá³ð ñòðàòåã³÷íèõ 
³íñòðóìåíò³â: 

Ñòðàòåã³ÿ ðîñòó 
Ñòðàòåã³ÿ 

³íòåðàêòèâíîãî 
ìàðêåòèíãó 
Ñòðàòåã³ÿ 

âíóòð³øíüîãî 
ìàðêåòèíãó 

 

Íàá³ð îïåðàòèâíèõ  
³íñòðóìåíò³â: 

Òîâàð (ïîñëóãà) 
Ö³íà  

Ðîçïîä³ë 
 Ïðîñóâàííÿ 
Ìàòåð³àëüíå 
ñåðåäîâèùå 

Ïðîöåñ 
Ïåðñîíàë 

Ïðîäóêòèâí³ñòü ³  
ÿê³ñòü 

 
 Ö³ë³ 

- çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à;    - óòðèìàííÿ  ³ 
ðîçøèðåííÿ  íàÿâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â;           -  
çàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â; -  ÷àñòêà ðèíêó;   
- ï³äâèùåííÿ îáÿã³â çáóòó. 

Âíóòð³øí³ á³çíåñ 
ïðîöåñè 

Ìåòîäîëîã³ÿ àíàë³òè÷íîãî ìàðêåòèíãó: 
- àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé; 
- ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó; 
- ïîçèö³îíóâàííÿ 

-ïîë³òèêî-ïðàâîâ³; 
-ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³; 
- åêîíîì³÷í³; 
- ïðèðîäíî-ãåîãðàô³÷í³; 
- íàóêîâî-òåõí³÷í³ 

-ñïîæèâà÷³; 
-êîíêóðåíòè; 
-ïîñåðåäíèêè; 
-ïîñòà÷àëüíèêè; 
-êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿. 

Íàá³ð ÷èííèê³â 
ìàêðîñåðåäîâèùå            ì³êðîñåðåäîâèùå 

Óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîì  
òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà 



Òîáòî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó ïðîâåäåíí³ ðåê-
ëàìíèõ êàìïàí³é, ïðîäàæó ïîñëóã. Öå ñèñòåìà, ÿêà îá'ºäíóº âñ³ ôóíêö³¿ ³ ä³¿ â³äïîâ³äíî
äî êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.

Ùå îäí³ºþ îñîáëèâ³ñòþ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì º áåçïåðåðâí³ñòü ïðîöåñó. Òóðèñòè÷-
íå ï³äïðèºìñòâî ìàº áóòè ïîñò³éíî çàëó÷åíå äî óçãîäæåíîãî ïðîöåñó. Òîä³ ìàðêåòèíã äîç-
âîëèòü ïîãëÿíóòè â ìàéáóòíº, à íå ò³ëüêè êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ùîäåííèõ ïðîöåñàõ.

Âàæëèâîþ óìîâîþ º óçãîäæåí³ñòü âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ç ÷èííèêàìè çîâí³øíüî-
ãî âïëèâó. Öå îçíà÷àº, ùî ð³øåííÿ íåîáõ³äíî ïðèéìàòè, âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³ ôóíêö³¿
òà ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó äëÿ ïîâíî¿ óçãîäæåíîñò³. ßêùî ðîçãëÿäàòè ö³ ïðîöåñè îê-
ðåìî, ñóòòºâî çàíèæóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Íàá³ð ñòðàòåã³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº íå ò³ëüêè êîíñòàòóâàòè òå, ùî
êóïóº ñüîãîäí³ ñïîæèâà÷, à é òå, ùî â³í ìîæå êóïèòè çà ³íøèõ óìîâ. Òîáòî ìàðêåòèíã
ì³ñòèòü ³íñòðóìåíòè ïðîãíîçóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Îïåðàòèâí³ ³íñòðóìåíòè äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèðîáèòè ñèñòåìó âçàºìîçâ'ÿçê³â ì³æ ö³ëÿ-
ìè, ñòðàòåã³ÿìè ³ ðåàëüíèì âèêîíàííÿì ïîâñÿêäåííèõ ïðîöåñ³â. Åôåêòèâí³ñòü äàíî¿ ñè-
ñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ó òóðèçì³ ìàº â³äáóâàòèñÿ çà ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ñóá'ºêòè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ôîð-
ìóþ÷è ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ñâîºìó ï³äïðèºìñòâ³, ìàþòü
ñèìá³îí³çóâàòè âïëèâ âñ³õ ÷èííèê³â ³ âèïðàöüîâóâàòè òàê³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äîïîìîæóòü
äîñÿãòè ïîçèòèâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî åôåêòó.

1. Êîòëåð Ô. Ìàðêåòèíã. Ìåíåäæìåíò / Ô. Êîòëåð, Ê. Êåëëåð. – ÑÏá: Ïèòåð. – 2012. –
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