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ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Âèçíà÷åíî ðîëü ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿. Îõàðàêòåðèçîâàíî ïîñå-
ðåäíèê³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã: òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â. 

The role of mediation in the tourism industry is explored. Mediators on tourist market — tour
operators and travel agents are characterized.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñåðåäíèê, ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð, òóðèñòè÷íèé
àãåíò.

Êîæíîìó åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â³äïîâ³äàº ïåâíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, òîáòî
íàÿâíà â êðà¿í³ ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ïðàâèë, çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíèõ íîðì ôóíêö³îíó-
âàííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó ³ ñïîæèâàííÿ ïðî-
äóêò³â ïðàö³. Çíà÷íó ÷àñòèíó ñó÷àñíîãî òóðèçìó, îáóìîâëåíó åêîíîì³÷íîþ íåîáõ³äí³ñòþ
³ âèñîêîþ åôåêòèâí³ñòþ äàíî¿ ëàíêè â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ çàëó÷åííÿ òóðèñò³â, à òà-
êîæ îáîðîò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ñòàíîâèòü ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, çíàííÿ ÿêî¿
äóæå âàæëèâå äëÿ ñüîãîäåííî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Äîñë³äæåííÿìè â ãàëóç³ òóðèçìó çàéìàþòüñÿ òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ç.À. Áàë÷åíêî, 
Ã.Í. Áóðãîíîâà, Â.Â. Ãëîâàöüêà, Ò.Í. Äàíêàíè÷, ².Â. Äðîáîò, Í.Ë. Æóêîâà, Â.À. Êâàð-
òàëüíîâ, Í.À. Êëèìåíêî, Ê.ª. Îðëîâà, Ã.Ã. Ñêîïåö òà ³í. Ïèòàííÿìè âèÿâëåííÿ îñîá-
ëèâîñòåé ïîñåðåäíèöòâà çàéìàëèñÿ ².Ì. Ãðèùåíêî, ².ß. Êóëèíÿê, Í.Á. Ðîøêî. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê³â ó òóðèñòè÷í³é
ñôåð³.
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Êîæíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ åêîíîì³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó âëàñ-
íîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Îäí³ºþ ç òàêèõ óìîâ º ñïåöèô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîºäíóº
âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó â îäíó åêîíîì³÷íó ñèñòåìó. 

Ö³ºþ óìîâîþ º êîìåðö³éíà ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü. Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ êëà-
ñèô³êàö³þ êîìåðö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â çà ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Êëàñèô³êàö³ÿ êîìåðö³éíîãî ïîñåðåäíèöòâà çà ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ [5]

Ñüîãîäí³ â óìîâàõ âæå ñôîðìîâàíèõ åêîíîì³÷íèõ çâ'ÿçê³â ³ êîíêóðåíòíîãî ñåðå-
äîâèùà ó ñôåð³ ïîñëóã ñòàº àêòóàëüíèì íå ò³ëüêè çàãàëüíå âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿
ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîäèê ïðîñóâàííÿ òà ïðîäà-
æó ïîñëóã.

Çíà÷íó ÷àñòèíó ñó÷àñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ñòàíîâèòü ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü.
².Ì. Ãðèùåíêî ó ñâî¿é ìîíîãðàô³¿ «Ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì ïî-
ñåðåäíèöòâîì» êîíñòàòóº, ùî ïðîäóêòîì ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïîñëóãè. Ïîñëó-
ãà — öå ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, çà ÿêî¿ îäíà ñòîðîíà ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ³íøî¿,
çðîáèòè ùîñü ¿é ïîòð³áíå. Òàêó ä³ÿëüí³ñòü íàçèâàþòü ïîñåðåäíèöòâîì [4].

Ó ñâ³ò³ áëèçüêî 80 % îáîðîòó òîâàð³â ³ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà ó÷àñòþ ïîñåðåä-
íèê³â [6].

Òåðì³í «ïîñåðåäíèê» òðàêòóºòüñÿ ÿê «þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà íàëàãîä-
æóº çâ'ÿçêè ì³æ âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ é ïîëåãøåííÿ ðó-
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õó, îá³ãó ïðîäóêö³¿, âàëþòè, ³íôîðìàö³¿. Ïîñåðåäíèêàìè º êîìåðö³éí³ àãåíòè, áðîêå-
ðè, äèëåðè, ìàêëåðè, êîì³ñ³îíåðè òà êîíñèãíàòîðè [3].

Ðîëü ïîñåðåäíèê³â äóæå âàæëèâà ïðè ïðîñóâàíí³ é ïðîäàæó òóðïðîäóêòó íà ñâ³òî-
âîìó ðèíêó, äå ïîñåðåäíèöüê³ ñòðóêòóðè âèêîíóþòü êëþ÷îâó ðîëü ó ïðîñóâàíí³ òóðèñò³â
äî òâîðöÿ òóðïðîäóêòó. Áåç òàêèõ ñòðóêòóð íå ìîãëà á âèêîíóâàòèñÿ ãîëîâíà ìåòà ñó-
÷àñíîãî òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó: â óìîâàõ ïîñò³éíî çì³ííèõ ïîòðåá òóðèñòè÷íî¿
³íäóñòð³¿ çàáåçïå÷èòè ñïîæèâà÷åâ³ ïîòð³áíèé òóðïðîäóêò ó íåîáõ³äíèõ ê³ëüêîñò³ òà àñîð-
òèìåíò³, â ïîòð³áíîìó ì³ñö³ é ó ñëóøíèé äëÿ íüîãî ÷àñ.

Â³äîì³ â÷åí³-ìàðêåòîëîãè Ã. Àìñòðîíã ³ Ô. Êîòëåð äàþòü îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³
ïîñëóã òîðãîâèõ ïîñåðåäíèê³â ó ñóñï³ëüñòâ³: «Ïîñëóãàìè ïîñåðåäíèê³â êîðèñòóþòüñÿ òî-
ìó, ùî âîíè âì³þòü íàéêðàùèì ÷èíîì çàïðîïîíóâàòè òîâàðè ö³ëüîâîìó ðèíêó. Âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ñâî¿ çâ'ÿçêè, äîñâ³ä, ïåðåâàãè ñïåö³àë³çàö³¿ òà âèñîêó ÿê³ñòü ðîáîòè, ïîñå-
ðåäíèêè íàé÷àñò³øå ìîæóòü ïðèíåñòè âèðîáíèêîâ³ á³ëüøå êîðèñò³, í³æ â³í îòðèìàâ, ÿêáè
çä³éñíþâàâ çáóò ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ñàìîñò³éíî» [1].

Òóðèñòè÷í³ ïîñåðåäíèöüê³ êîìïàí³¿ àêòèâíî âäîñêîíàëþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü çàâäÿ-
êè âèêîðèñòàííþ íîâèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é, âæå óñï³øíî çàñòîñîâàíèõ ó òóðèñòè÷í³é
ñôåð³. Öå äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè ¿õ îïåðàö³¿, ñïðèÿº çíèæåííþ ö³í ³ ïîë³ïøåííþ îá-
ñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Áàãàòî õòî ç íèõ çàáåçïå÷åíèé íàéäîñêîíàë³øèìè çàñîáàìè çâ'ÿç-
êó, ïåðåäîâèìè îïåðàö³éíèìè ñèñòåìàìè îáë³êó òóðïðîäóêò³â, ùî ïðàöþþòü ó ðåæèì³
ðåàëüíîãî ÷àñó, àâòîìàòèçîâàíèìè ñèñòåìàìè îôîðìëåííÿ ðàõóíê³â ³ çàìîâëåíü. Ñó-
÷àñí³ òåõíîëîã³¿ âïðîâàäæóþòüñÿ ó ñôåðó ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê ³ ïðîäàæó, äå
óñï³øíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìï'þòåðíà òà ³íøà òåõí³êà.

Ïîñåðåäíèöüê³ îïåðàö³¿ — öå îïåðàö³¿, ïîâ'ÿçàí³ ç ïðîïîçèö³ÿìè ùîäî ñòâîðåííÿ,
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæó òóðïðîäóêò³â íà îñíîâ³ óêëàäåíî¿
óãîäè òà îêðåìîãî äîðó÷åííÿ. Ïðè öüîìó òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü ö³ îïå-
ðàö³¿, íåçàëåæí³. Âîíè íå º âèðîáíèêàìè òà ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³¿, ùî ïå-
ðåáóâàº ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿, ³ çä³éñíþþòü áóäü-ÿê³ îïåðàö³¿ ç òóðïðîäóêòîì íà ñâ³é ðîç-
ñóä ³ çà ñâ³é ðàõóíîê. Òóðîïåðàòîð ³ òóðàãåíò çäåá³ëüøîãî çàéìàþòüñÿ êîìåðö³éíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ [9]. Ëèøå â Ãîñïîäàðñüêîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè ó ñò. 295 ïîäàíî òàêå âèçíà-
÷åííÿ òåðì³íà êîìåðö³éíîãî ïîñåðåäíèöòâà: «êîìåðö³éíå ïîñåðåäíèöòâî (àãåíòñüêà
ä³ÿëüí³ñòü) º ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ïîëÿãàº â íàäàíí³ êîìåðö³éíèì àãåíòîì
ïîñëóã ñóá'ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ïðè çä³éñíåíí³ íèìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿ-
õîì ïîñåðåäíèöòâà â³ä ³ìåí³, â ³íòåðåñàõ, ï³ä êîíòðîëåì ³ çà ðàõóíîê ñóá'ºêòà, ÿêîãî
â³í ïðåäñòàâëÿº» [3].

Ïðè öüîìó òóðîïåðàòîðè âèêîíóþòü ³ âèðîáíè÷³ îïåðàö³¿, ïîâ'ÿçàí³ çàçâè÷àé ³ç âëà-
ñíèìè ãîòåëÿìè, ³ êóðîðòíèìè êîìïëåêñàìè, ³ òóðèñòè÷íèìè ïðîäóêòàìè, ÿê³ âîíè ðå-
àë³çóþòü, òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè, ñòðàõóâàííÿì òóðèñò³â òîùî.

Âåëèêà ÷àñòèíà ì³æíàðîäíîãî òóðèñòîîáì³íó çä³éñíþºòüñÿ çà ñïðèÿííÿ àáî çà áåç-
ïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ íåçàëåæíèõ â³ä ñòâîðþâà÷à òóðïðîäóêò³â ïîñåðåäíèöüêèõ ô³ðì, îð-
ãàí³çàö³é ³ îêðåìèõ îñ³á.

Íàâåäåìî âèçíà÷åííÿ, ïîäàí³ ó ïðàö³ ðîñ³éñüêîãî â÷åíîãî Â.À. Êâàðòàëüíîâà [7].
Òóðîïåðàòîð — òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî (îðãàí³çàö³ÿ), ÿêå çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ

òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ êîìïëåêòàö³ºþ òóð³â; çàáåçïå÷óº ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³çî-
âóº ðåêëàìó; âñòàíîâëþº â³äïîâ³äíî äî ÷èííèõ íîðìàòèâ³â ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó
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ö³íè íà òóðè öèìè ìàðøðóòàìè; ïðîäàº òóðè òóðàãåíòàì äëÿ âèïóñêó ³ ðåàë³çàö³¿
ïóò³âîê çà ñâî¿ìè ë³öåíç³ÿìè.

Òóðàãåíò — öå îðãàí³çàö³ÿ-ïîñåðåäíèê, ðåàë³çàòîð òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðîïå-
ðàòîðà, ÿêèé ïðàöþº áåçïîñåðåäíüî íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó. Â³í îòðèìóº çà ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó ó ðîçì³ð³ 7–15 % â³ä âàðòîñò³ òóðó. Íà â³äì³íó â³ä òóð-
îïåðàòîðà íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü òóðó.

Ðîëü ïîñåðåäíèê³â îäíàêîâî âàæëèâà ÿê äëÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó òóðïðîäóêòó,
ÿêèé ìàº âåëèêèé ïîïèò, òàê ³ äëÿ ïðîäóêò³â, ïîïèò íà ÿê³ äóæå îáìåæåíèé ÷åðåç ¿õíþ
ñïåöèô³êó (íàïðèêëàä, êðó¿çè, åêñêóðñ³¿ òîùî). ×àñòî áåç ïîñåðåäíèê³â íå îáõîäèòü-
ñÿ é ïðîñóâàííÿ òà ïðîäàæ óí³êàëüíîãî òóðïðîäóêòó, êîëè íà ðèíêó ä³º âñüîãî îäèí
âèðîáíèê-ìîíîïîë³ñò ³ ê³ëüêà çàö³êàâëåíèõ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â (íàïðèêëàä, â³äâ³äè-
íè ïå÷åð, çàïîâ³äíèê³â).

Îñíîâíà ìåòà âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â — ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³
çîâí³øí³õ òóðèñòè÷íèõ îïåðàö³é.

×èííèêè, çà ðàõóíîê ÿêèõ ï³äâèùóºòüñÿ åêîíîì³÷í³ñòü îïåðàö³é òóðèñòè÷íèõ ïîñå-
ðåäíèê³â:

— ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæó òóðïðîäóêòó, ùî ñïðèÿº
çá³ëüøåííþ ïðèáóòêó ïðîäàâöÿ çàâäÿêè ïðèñêîðåíîìó îáîðîòó éîãî êàï³òàëó;

— ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðïðîäóêò³â çà ðàõóíîê ï³äâè-
ùåííÿ çàâàíòàæåííÿ, ïðàâèëüíî¿ ñåãìåíòàö³¿, äèôåðåíö³àö³¿ òà ïîçèö³îíóâàííÿ â êðà¿í³,
äå â³í ïðîñóâàºòüñÿ é ïðîäàºòüñÿ, â³äïîâ³äíî äî ì³ñöåâèõ âèìîã ³ ïîïèòó;

— ô³íàíñóâàííÿ ãîòåëüíèõ ³ êóðîðòíèõ êîìïëåêñ³â (íà îñíîâ³ ÿê êîðîòêîñòðîêî-
âîãî, òàê ³ ñåðåäíüîñòðîêîâîãî êðåäèòóâàííÿ), àâàíñóâàííÿ, âêëàäàííÿ âëàñíîãî
êàï³òàëó â ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó òóðïðîäóêòó;

— ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè, ïîëåãøåíîãî äîñòóïó äî ñïîæèâà-
÷à, ìîæëèâ³ñòü çìåíøèòè àáî óñóíóòè ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, åêîíîìèòè íà âèòðàòàõ, îï-
òèì³çóâàòè âèòðàòè íà ìàðêåòèíã, ðåêëàìó òîùî;

— ò³ñíèé êîíòàêò ³ç ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè òóðïðîäóêòó;
— âèêîðèñòîâóþ÷è òóðèñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ìàñîâîìó ïðî-

ñóâàíí³ é ïðîäàæó òóðïðîäóêòó ç ïåâíîþ íîìåíêëàòóðîþ ³ àñîðòèìåíòîì, âèíèêàº äî-
äàòêîâà âèãîäà çà ðàõóíîê çíèæåííÿ âèòðàò îá³ãó íà îäèíèöþ òóðïðîäóêòó;

— çíàõîäæåííÿ áëèæ÷å äî ñïîæèâà÷à, à îòæå, êðàùå çíàííÿ ðèíêó òà á³ëüø îïå-
ðàòèâíà ðåàêö³ÿ íà çì³íó éîãî êîí'þíêòóðè, ùî äîçâîëÿº ðåàë³çîâóâàòè òóðïðîäóêò íà
ñïðèÿòëèâ³øèõ óìîâàõ.

Îö³íþþ÷è çíà÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â, ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâàòè, ùî âîíè ñòàþòü ïðàê-
òè÷íî íåçàì³ííèì ³íñòðóìåíòîì ïðè âèêîðèñòàíí³ îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ ôîðì ïðîñó-
âàííÿ é ïðîäàæó òóðïðîäóêòó, íàïðèêëàä ó÷àñò³ â ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ÿðìàðêàõ.

Ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ — öå ôóíêö³¿, ïîâ'ÿçàí³ ç êóï³âëåþ, ïðîñóâàííÿì ³ ïðîäà-
æåì òóðïðîäóêò³â, âèêîíóâàí³ çà äîðó÷åííÿì ñòâîðþâà÷à, íåçàëåæíèì â³ä íüîãî òóðè-
ñòè÷íèì ïîñåðåäíèêîì íà îñíîâ³ óãîäè, ùî óêëàäàºòüñÿ ì³æ íèìè, àáî îêðåìîãî äî-
ðó÷åííÿ. Ñþäè ìîæóòü âõîäèòè: ïîøóê ³íîçåìíîãî òóðèñòà, ï³äãîòîâêà òà óêëàäåííÿ
óãîäè, êðåäèòóâàííÿ ñòîð³í ³ íàäàííÿ ãàðàíò³é îïëàòè òóðïðîäóêòó, îïåðàö³¿ ç òóðèñ-
òè÷íî¿ ëîã³ñòèêè, ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â, âèêîíàííÿ ïðèêîðäîííèõ, ìèòíèõ ³ â³çîâèõ ôîð-
ìàëüíîñòåé, ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â ùîäî ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêò³â
íà ðèíîê.
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Ñó÷àñí³ óìîâè çíà÷íî ðîçøèðþþòü ôóíêö³¿, ÿê³ âèêîíóþòü òóðèñòè÷í³ ïîñåðåäíè-
êè, ùî ïîâ'ÿçàíî ç³ çì³íîþ ñòðóêòóðè òóðîïåðàòîð³â ³ òóðàãåíòñòâ. Íàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â
ïðîäóêò³â ó êîìïëåêñ³ ðîçøèðèëîñÿ:

— îðãàí³çàö³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ ïðîäàæó òóðïðîäóêòó: ïîøóê ïîñåðåäíèê³â, êîíòðàãåíò³â,
óêëàäåííÿ óãîä â³ä ³ìåí³ ïðîäàâöÿ, íàäàííÿ ãàðàíò³é îïëàòè òóðïðîäóêòó ïîêóïöåì,  ïðî-
âåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ³ äîñë³äæåííÿ ðèíê³â;

— çá³ð òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíêè;
— ô³íàíñóâàííÿ ïðîöåñó ç³ ñòâîðåííÿ ³ ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêò³â;
— îïåðàö³¿ ç³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â;
— ëîã³ñòè÷íî-òðàíñïîðòí³ îïåðàö³¿;
— ñòåæåííÿ çà ÿê³ñíèì íàäàííÿì ïðîäàíîãî òóðïðîäóêòó òà îáñëóãîâóâàííÿì.
Ôóíêö³¿ òóðîïåðàòîðà ³ òóðàãåíòà ðîçøèðþþòüñÿ òàêîæ øëÿõîì ¿õ âïðîâàäæåííÿ

ó âèðîáíè÷ó ñôåðó: îðãàí³çàö³ÿ äî÷³ðí³õ êîìïàí³é ç³ ñòâîðåííÿ é ïðîñóâàííÿ òóðïðî-
äóêò³â [10].

Îñíîâíà ïåðåâàãà âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî òó-
ðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ íå âêëàäàº çíà÷íèõ çàñîá³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóê-
òó íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè, äå â³í ïðîäàºòüñÿ, îñê³ëüêè ïîñåðåäíèöüê³ êîìïàí³¿ çâè÷àéíî
ìàþòü ñâî¿õ òóðàãåíã³â àáî äîãîâîðè ç ïàðòíåðàìè äëÿ ïðîñóâàííÿ é ïðîäàæó äàíî-
ãî ïðîäóêòó.

Äðóãà íå ìåíø âàæëèâà ïåðåâàãà ïîñåðåäíèöüêèõ ô³ðì — çâ³ëüíåííÿ âèðîáíèêà
â³ä áàãàòüîõ òóðáîò, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ðåàë³çàö³ºþ òóðïðîäóêòó (ï³äá³ð çà àñîðòèìåíòîì,
äèôåðåíö³þâàííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó ³ ïðîäàæ òóðïðîäóêòó, òðàíñïîðòóâàííÿ
òóðèñòà òîùî). 

Òóðîïåðàòîð º ïîñåðåäíèöüêîþ îðãàí³çàö³ºþ â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿, ÿêèé áåðå ó÷àñòü
ó ïëàíóâàíí³, ðîçðîáö³, ïðîñóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó ç êîìåðö³éíîþ ìåòîþ.
Ó íàø³é êðà¿í³ ó 2006 ð. ÷èííèìè áóëè 4508 ë³öåíç³é íà òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ³ç íèõ —
1579 òóðîïåðàòîð³â òà 2929 òóðàãåíò³â, â³äïîâ³äíî 35 % ³ 65 %. Çà 2007 ð. ÷èííèìè
áóëè 5338 ë³öåíç³é íà òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ³ç íèõ — 1606 òóðîïåðàòîð³â òà 3732 òó-
ðàãåíò³â, â³äïîâ³äíî 30 % ³ 70 %. Çà 2008 ð. ÷èííèìè áóëè 6106 ë³öåíç³é íà òóðèñ-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ³ç íèõ — 1904 òóðîïåðàòîð³â òà 4202 òóðàãåíò³â, â³äïîâ³äíî 31 % ³
69 %. Ïðîòÿãîì 2009 ð. ÷èííèìè áóëè 7322 ë³öåíç³é íà òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ³ç íèõ —
2146 òóðîïåðàòîð³â òà 5176 òóðàãåíñòâ, â³äïîâ³äíî 29 % ³ 71 %. Áåçóìîâíå çðîñòàí-
íÿ ïðîòÿãîì 2006–2009 ðð. õàðàêòåðèçóº çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ ï³äïðèºìñòâ,
ùî îòðèìàëè ë³öåíç³¿, é ê³ëüê³ñòü òóðï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ñïðàâä³ ïðàöþþòü [2]. Òóðîïå-
ðàòîð íàäàº êë³ºíòàì ïðîäóêò, ðàí³øå ñòâîðåíèé ³ ïðèäáàíèé íèì ñàìèì, ñïëà÷åíèé
³ çàáðîíüîâàíèé â³ä ³ìåí³ óïîâíîâàæåíèõ àãåíòñòâ. Öå ê³íöåâà ëàíêà â ñêëàäí³é ñèñ-
òåì³ äîâåäåííÿ ñïîæèâà÷à äî âèðîáíèêà, ÿêèé âñòóïàº â ïðÿìó âçàºìîä³þ ç êîìïàí³ÿìè
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ — áåçïîñåðåäí³ìè ñòâîðþâà÷àìè òóðïðîäóêòó, ç ìåòîþ ¿õ ÿê³ñíî¿
³ íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ äëÿ ñïîæèâà÷³â òóðïðîäóêòó. Ó çâ'ÿçêó ç öèì îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì áóäü-ÿêîãî òóðîïåðàòîðà ñòàº ïëàíóâàííÿ ìàéáóòíüîãî òóðó, òîáòî ñòâî-
ðåííÿ âïîðÿäêîâàíîãî çà ÷àñîì, ùî â³äïîâ³äàº ïîòð³áíîìó é ö³ííîìó äëÿ òóðèñòà ñêëà-
äó òà ÿêîñò³ ãðàô³êà íàäàííÿ çàÿâëåíèõ òóðïðîäóêò³â. ×³òêå ïëàíóâàííÿ òóðó äîçâîëÿº
óíèêíóòè ìîæëèâèõ íàêëàäîê ó õîä³ éîãî ðåàë³çàö³¿, òàêèõ ÿê ðîçá³æí³ñòü ó ÷àñ³ îð-
ãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ çàõîä³â, â³äì³íí³ñòü ì³æ çàÿâëåíîþ ³ ïðîïîíîâàíîþ ÿê³ñòþ òóð-
ïðîäóêò³â, çì³íà ñêëàäó àáî çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïîñëóã.
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Ó ö³ëîìó, äåðæàâà âèçíàº òóðèçì îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó
íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè òà åêîíîì³êè ³ ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ îðãàí³çàö³¿ òóðè-
ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé ðèíîê íà ñüîãîäí³ º äîâîë³ ïåðñïåêòèâíèì. Â Óêðà¿í³ ïîñåðåä-
íèöüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè, áþðî ïîäîðîæåé, áþðî åê-
ñêóðñ³é, òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Îñíîâíà ìåòà âèêîðèñòàííÿ
ïîñåðåäíèê³â — ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ çîâí³øí³õ òóðèñòè÷íèõ îïåðàö³é.
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