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ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÓ Â ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÓ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Ó ñòàòò³ âèä³ëåíî òà îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ åòàïè âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó â ãîñïîäàðñü-

êó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ñï³âïðàö³ àóòñîðñåðà ³ çàìîâíèêà ó ïðî-

öåñ³ ðåàë³çàö³¿ àóòñîðñèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ âåäåííÿ á³çíåñó. 

The article examines and analyses the basic stages of implementation of the outsourcing in eco-

nomic activity of an enterprise with taking into consideration features as for collaboration of out-

sourcing company and customer in the process of outsourcing business strategy.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, åòàïè àóòñîðñèíãó, êðèòåð³¿ âèáîðó àóòñîðñåðà, äîãîâ³ð àóòñîð-

ñèíãó.

Íà ñüîãîäí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàííÿì
ö³í íà ãîòîâó ïðîäóêö³þ ³ ñèðîâèíí³ ðåñóðñè, à òàêîæ ðîçâèòêîì ñïåö³àë³çàö³¿ â óñ³õ
ñôåðàõ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äîñÿãíåííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó ñòàº àóòñîðñèíã.

Àóòñîðñèíã — öå ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº óêëàäàííÿ
êîíòðàêòó ì³æ çàìîâíèêîì ³ ïîñòà÷àëüíèêîì (àóòñîðñåðîì) ç ìåòîþ âèêîíàííÿ îñòàíí³ì
ÿê îñíîâíèõ, òàê ³ äðóãîðÿäíèõ á³çíåñ-ôóíêö³é çàìîâíèêà çà ïåâíó ïëàòó, ùî çóìîâ-
ëþº ðåîðãàí³çàö³þ òà îïòèì³çàö³þ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ
òèì÷àñîâå çàëó÷åííÿ  ïåðñîíàëó. 

Îäíèì ³ç  ôóíäàòîð³â àóòñîðñèíãó â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ââàæàþòü Ã. Ôîðäà, êî-
òðèé ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî æîäíà ô³ðìà íå ìîæå äîñÿãíóòè âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ ñà-
ìîñò³éíî, òîìó ¿é íåîáõ³äíî ïåðåäàâàòè îêðåì³ ôóíêö³¿ òèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ íà íèõ
ñïåö³àë³çóþòüñÿ [3, ñ. 86].
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Ìåõàí³çì âïðîâàäæåííÿ àóòñîðèíãó ó ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ äîñë³äæó-
âàëè áàãàòî åêîíîì³ñò³â, çîêðåìà ×èæåâñüêà Ë.Â., Ãðîçíèé ².Ñ., Ëèñåíêî Ò.²., Áðà-
âàð Æ.-Ë., Ëåâ÷óê Ê.Î., Çàãîðîäí³é À.Ã., Êóöèí ª.Ì., Ñï³ð³äîíîâà Ê.Î. Àíàë³ç ïóáë³êàö³é
ïîêàçàâ, ùî äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêà åêîíîì³÷íèõ, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíèõ àñïåêò³â âïðî-
âàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì. Ïîãëÿäè
äîñë³äíèê³â ùîäî ïðîöåñó çä³éñíåííÿ àóòñîðñèíãîâèõ îïåðàö³é â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä
îäíîãî, ùî çóìîâëþº ¿õíþ ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Òî-
ìó íåîáõ³äíèì º âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ åòàï³â âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãîâèõ îïåðàö³é
ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ³íòåðåñ³â òà ôîðì âçàºìîä³¿ ñòîð³í
àóòñîðñèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, ìåòîþ ðîáîòè º õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ó ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ äëÿ âèîêðåìëåííÿ çàâäàíü êîæíîãî ³ç íèõ ç óðàõóâàí-
íÿì îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ ðèçèê³â, ÿê³ ìàþòü âïëèâ íà òàêó ôîðìó âåäåííÿ á³çíåñó.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, à òàêîæ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ
àóòñîðñèíãîâèõ îïåðàö³é äàëè ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè îñíîâí³ åòàïè âïðîâàäæåííÿ òàêî¿
ôîðìè âåäåííÿ á³çíåñó ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿêó ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1. Êîæåí
åòàï ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè àóòñîðñèíãó ìàº ñâ³é êîìïëåêñ çàâäàíü, ïîñòóïîâå ³
â³äïîâ³äàëüíå âèêîíàííÿ ÿêèõ º îñíîâîþ åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ç àóòñîðñåðîì ³ äîòðè-
ìàííÿ âèìîã, ïîñòàâëåíèõ çàìîâíèêîì. Îòæå, íåîáõ³äíî äåòàëüí³øå ïðîàíàë³çóâàòè åòà-
ïè âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ç ìåòîþ âèîêðåìëåííÿ ñèñòåìè çàâäàíü êîæíîãî ç íèõ.

Ðèñ. 1. Åòàïè âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ó ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ

(ðîçðîáèëè àâòîðè íà îñíîâ³ [2; 4; 5; 6; 7]) 

Íà åòàï³ àíàë³çóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà êåð³âíèöòâî ÷è íàé-
ìàí³ äëÿ öüîãî ñòîðîíí³ îðãàí³çàö³¿ (íàïðèêëàä, àóäèòîðñüêà êîìïàí³ÿ) ïîâèíí³ çä³éñíè-
òè êîìïëåêñíó îö³íêó ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çà äîïîìîãîþ öüîãî, à òà-
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 Аналізування внутр ішнього середовища підприємства й оц інка доцільності 
передачі в аутсорсинг б ізнес-процесів 

Аналізування ринку аутсорсингових  послуг і вибір  підрядника 

Укладання контракту 

Передача бізнес-процесів сторон ній організації (аутсорсеру) і 
трансформація виробничо-господарської діяльност і 

Поетапний  контроль виконання аутсорсером його функц ій, а наліз 
результатів та коригування відхил ень 

Підсумковий ана ліз аутсорсингової діяльності та припине ння  або 
продовження взаємовідносин з аутсорсером 



êîæ íà îñíîâ³ àíàë³çó óñ³õ ðèçèê³â ³ ïåðåâàã àóòñîðñèíãó ìàº áóòè óõâàëåíå ð³øåííÿ
ïðî äîö³ëüí³ñòü éîãî âïðîâàäæåííÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ð³øåííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæå
áóòè ïðèéíÿòå ó äâîõ âèïàäêàõ [2, ñ. 70]:

1. Ï³äïðèºìñòâî íå ìàº íåîáõ³äíèõ âèðîáíè÷èõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ïîòóæíîñòåé äëÿ òî-
ãî, ùîá çä³éñíþâàòè á³çíåñ-ïðîöåñ âëàñíèìè ñèëàìè, à ¿õ êóï³âëÿ º íåäîö³ëüíîþ ³ íå-
ðåíòàáåëüíîþ.

2. Ï³äïðèºìñòâî ìàº âëàñí³ âèðîáíè÷³ ³ ïðîôåñ³éí³ ïîòóæíîñò³, àëå ââàæàº çà
äîö³ëüí³øå ñïðÿìóâàòè ¿õ íà âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íî-âàæëèâèõ ôóíêö³é, à ³íø³ â³ääàòè
íà âèêîíàííÿ ñòîðîíí³é îðãàí³çàö³¿.

Íàñòóïíèì çàâäàííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà º âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó ôóíêö³é, ÿê³ ìîæóòü
áóòè ïåðåäàí³ ñòîðîíí³é îðãàí³çàö³¿. Äëÿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâó íå-
îáõ³äíî âèçíà÷èòè ¿õíþ óí³êàëüí³ñòü, ñòðàòåã³÷íó âàæëèâ³ñòü ³ áëèçüê³ñòü äî îñíîâíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ïîâèíí³ áóòè âèä³ëåí³ ³ çàëèøåí³ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ êîìïàí³¿,
ÿê³ ñòâîðþþòü îñíîâíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó äëÿ ï³äïðèºìñòâà, çä³éñíåííÿ ÿêèõ ïî-
òðåáóº òâîð÷îñò³ òà ³í³ö³àòèâè ïåðñîíàëó, à òàêîæ ò³ ôóíêö³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü çà
âçàºìîä³þ ç³ ñïîæèâà÷àìè ÿê òèìè, õòî ñòâîðþº ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà ³ ïîïèò íà éîãî
ïðîäóêö³þ ÷è ïîñëóãè.

Íà öüîìó åòàï³ ìàþòü áóòè  âèçíà÷åí³ ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ âèìîãè äî î÷³êóâàíèõ ðå-
çóëüòàò³â àóòñîðñèíãó äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó éîãî åôåêòèâíîñò³.

Îòæå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó ïðîöåñ³ àíàë³çó âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà
âèêîíóþòü òàê³ çàâäàííÿ: 

— âèçíà÷åííÿ ñóá'ºêòà àíàë³çó;
— çá³ð ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî âèòðàòè ³ äîõîäè ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóâàííÿ ³íôîð-

ìàö³éíî¿ áàçè;
— âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ³ ñèëüíèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ âèáîðó ôóíêö³é äëÿ

ïåðåäà÷³ ñòîðîííüîìó âèêîíàâöåâ³;
— óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó;
— âèá³ð ôîðì ³ âèä³â ñï³âïðàö³ ç àóòñîðñåðîì;
— âñòàíîâëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³ íà îñ-

íîâ³ åêîíîì³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
Ï³ñëÿ âèáîðó îá'ºêòà àóòñîðñèíãó ñë³ä çä³éñíèòè äîñë³äæåííÿ ðèíêó àóòñîðñèíãî-

âèõ ïîñëóã ó ïåâí³é ãàëóç³ ³ îáðàòè ï³äðÿäíèêà, ñï³âïðàöÿ ç ÿêèì áóäå åôåêòèâíîþ.
Íà îñíîâ³ îö³íêè ðèíêó çàìîâíèê ñêëàäàº ñïèñîê âèêîíàâö³â, ÿê³ â ïîäàëüøîìó ìî-

æóòü áðàòè ó÷àñòü ó òåíäåð³. Òîìó îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü íà öüîìó åòàï³ º
âñòàíîâëåííÿ âèìîã, çà ÿêèìè ïðîâîäèòèìåòüñÿ êîíêóðñ òà çä³éñíþâàòèìåòüñÿ îö³íêà
ä³ÿëüíîñò³ àóòñîðñåðà. Îñíîâí³ êðèòåð³¿ îö³íêè ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã ÷è âèêîíàâöÿ ðîá³ò
íàâåäåí³ â òàáë. 1.

Â³ä ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó êðèòåð³¿â çàëåæèòü, íàñê³ëüêè åôåêòèâíèì áóäå óõâàëåíå
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ùîäî àóòñîðñèíãó ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³.

Åòàï óêëàäàííÿ êîíòðàêòó º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ó ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿ àóò-
ñîðñèíãó ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ó öüîìó âèïàäêó ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³
óñ³ àñïåêòè âçàºìîñï³âïðàö³, à òàêîæ ìîæëèâ³ çì³íè ðèíêîâî¿ êîí'þíêòóðè ³ óìîâ êîí-
òðàêòó â ìàéáóòíüîìó, àäæå çä³éñíåííÿ àóòñîðñèíãó íàé÷àñò³øå º äîâãîñòðîêîâèì. Îñ-
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íîâíèì çàâäàííÿì äëÿ êåð³âíèöòâà çàìîâíèêà â öüîìó ðàç³ º çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàí-
íÿ óñ³õ âèìîã ùîäî ÿêîñò³ ³ òåðì³í³â çä³éñíåííÿ ïåðåäàíèõ éîìó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 

Òàáëèöÿ 1

Îñíîâí³ êðèòåð³¿  îö³íêè âèáîðó àóòñîðñåðà äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã çàìîâíèêîâ³
(ðîçðîáèëè àâòîðè íà îñíîâ³ [1; 2; 8])

Ó ïðîöåñ³ óêëàäàííÿ äîãîâîðó â íüîìó ïîâèíí³ áóòè çàçíà÷åí³ îáîâ'ÿçêè äâîõ ñòîð³í
óãîäè, ÿê çàìîâíèêà, òàê ³ àóòñîðñåðà, òîìó ùî îñòàíí³é íå çìîæå åôåêòèâíî çä³éñíþ-
âàòè ñâîþ ðîáîòó, ÿêùî çàìîâíèê ñâîº÷àñíî íå íàäàñòü éîìó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿,
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ÷è ³íøèõ ðåñóðñ³â çàëåæíî â³ä íàïðÿì³â ñï³âïðàö³. Ïðè 
óêëàäàíí³ êîíòðàêòó çàìîâíèê ìàº çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó íà òàê³ ïàðàìåòðè ñï³âïðàö³,
ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèêîíàâöÿ ó âèïàäêó ïîðóøåííÿ íèì óìîâ äîãîâîðó, ìîæëèâ³ñòü
ó÷àñò³ ó ïðîöåñ³ ñï³âïðàö³ òðåò³õ îñ³á ³ íà ð³âåíü çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà ïåðåäàºòüñÿ àóòñîðñåðîâ³.

Ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ìîæëèâ³ñòþ 
îòðèìàííÿ â³ä àóòñîðñåðà ïîñëóã íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, íåîáõ³äíîþ º òàêîæ ðîçðîáêà Óãî-
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№ Критерій Характеристика 

1. 
Оснащеність новими 

технологіями 

Оцінка оснащеності аутсорсера новими 
досягненнями техніки  і можливості виконання 
бізнес-процесів новими способами, що 
дозволить поліпшити якість продукції і 
зменшити витрати. 

2.  Ресурсозабезпеченість 
Оцінка доступу і забезпеченості аутсорсера 
потрібними ресурсами, як матеріальними, так і 
нематеріальними. 

3. Кадрова політика 
Аналіз професійного рівня працівників 
аутсорсера, а також наявності фахівців у тій 
чи іншій галузі. 

4. Досвід і репутація 

Аналіз аутсорсера щодо його досвіду роботи 
з клієнтами і здатності виконувати потрібні 
замовникові бізнес-процеси. Оцінка відгуків і 
рекомендації колишніх чи теперішніх 
замовників щодо ефективності співпраці з 
аутсорсером. 

5. Цінова політика 
Порівняльний аналіз  рівня цін на аналогічні 
послуги різних аутсорсерів на ринку. 

6. Можливість зв’язку  
Оцінка регіону розміщення аутсорсера, 
розвиток інфраструктури, а також можливість 
швидкої і ефективної комунікації. 

7. Гнучкість 
Аналіз можливості аутсорсера швидко 
адаптовуватися до змін ринку. 

8. Потужність 
Оцінка здатності аутсорсера виконувати 
бізнес-процеси у необхідному обсязі в 
обумовлений термін. 

9.  
Потенціал аутсорсера і його 

фінансова стійкість 
Оцінка  можливості банкрутства аутсорсера на 
період дії контракту. 



äè ïðî ð³âåíü íàäàííÿ ïîñëóã (SLA — service level agreement), ÿêà ôàêòè÷íî âèñòó-
ïàº äîäàòêîì äî îñíîâíîãî äîãîâîðó. Ó ö³é óãîä³ òðåáà âñòàíîâèòè îñíîâí³ ê³ëüê³ñí³
³ ÿê³ñí³ âèìîãè äî íàäàíèõ ïîñëóã ÷è âèêîíàíèõ ðîá³ò. ×³òêî âèçíà÷åíà Óãîäà ïðî ð³âåíü
íàäàííÿ ïîñëóã — öå âïîðÿäêîâàíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ, ÿêà âèçíà÷àº ðåàëüí³ î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè äëÿ êîðèñòóâà÷³â ³ ãàðàíò³þ òî-
ãî, ùî ï³äïðèºìñòâî ïëàòèòü ëèøå çà îòðèìàí³ ïîñëóãè îáóìîâëåíî¿ ÿêîñò³ [8, c. 90].

Çàãàëîì, ïðîöåñ óêëàäàííÿ äîãîâîðó ç àóòñîðñèíãó ìàº âêëþ÷àòè òàê³ îïåðàö³¿:
1) âèá³ð â³äïîâ³äàëüíî¿ îñîáè ÷è ãðóïè îñ³á, ÿê³ áóäóòü â³äïîâ³äàòè çà óêëàäàííÿ

óãîäè ïðî àóòñîðñèíã;
2) ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç àóòñîðñåðîì;
3) ðîçðîáëÿííÿ ïðîåêòó äîãîâîðó çàìîâíèêîì íà îñíîâ³ âèçíà÷åíèõ ê³ëüê³ñíèõ ³

ÿê³ñíèõ êðèòåð³¿â ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³ ç âðàõóâàííÿì ìîæëèâèõ çì³í ðèíêîâî¿ êîí'þíê-
òóðè òà óìîâ ñï³âïðàö³ â ìàéáóòíüîìó;

4) ðîçãëÿä ïðîåêòó äîãîâîðó âèêîíàâöåì ³ âíåñåííÿ êîðèãóâàëüíèõ çì³í;
5) ï³äïèñàííÿ àáî íåï³äïèñàííÿ äîãîâîðó â ðåçóëüòàò³ ïåðåãîâîð³â.
Åòàï âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ó ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà º îäíèì ³ç

íàéðèçèêîâ³øèõ, îñê³ëüêè ïîâ'ÿçàíèé ³ç ðåîðãàí³çàö³ºþ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæå çóìîâèòè âèíèêíåííÿ ðÿäó ïðîáëåì. Òîìó íà öüîìó åòàï³
êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ÷è âèçíà÷åí³ äëÿ öüîãî â³äïîâ³äàëüí³ îñîáè ìàþòü óõâàëè-
òè ³ ðåàë³çóâàòè ðÿä óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ àêòèâ³â,
âèêîðèñòàííÿì âèÿâëåíèõ ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ çì³íàìè êàäðîâîãî ñêëàäó ï³äïðèºìñòâà
ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ á³çíåñ-ôóíêö³é çàìîâíèêîâ³.

Åòàï êîíòðîëþ âèêîíàííÿ àóòñîðñåðîì éîãî ôóíêö³é º îáîâ'ÿçêîâèì ³ ïîâèíåí òðè-
âàòè ïðîòÿãîì âñüîãî òåðì³íó ñï³âïðàö³. Ï³ñëÿ ïî÷àòêó ä³¿ êîíòðàêòó çàìîâíèê ìàº îá-
ðàòè â³äïîâ³äàëüíó îñîáó ÷è ãðóïó îñ³á, ÿê³ áóäóòü çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³
àóòñîðñåðà. Ïðè ðîçðîáö³ ñèñòåìè òàêîãî êîíòðîëþ ìàþòü áóòè âñòàíîâëåí³ òàê³ ïà-
ðàìåòðè àíàë³çó: ïåð³îäè÷í³ñòü ìîí³òîðèíãó; çàõîäè àíàë³çó; êðèòåð³¿ àíàë³çó; ä³¿ ó âè-
ïàäêó âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü óìîâ äîãîâîðó.

Êðèòåð³¿ àíàë³çó àóòñîðñèíãîâî¿ óãîäè íà åòàï³ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ àóòñîðñåðîì
ñâî¿õ ôóíêö³é â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä êðèòåð³¿â ï³äñóìêîâî¿ îö³íêè çä³éñíåííÿ àóòñîðñèíãî-
âèõ îïåðàö³é. Îñíîâíîþ ìåòîþ ïîåòàïíîãî ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâöÿ º êîí-
òðîëü çä³éñíåííÿ íèì óìîâ äîãîâîðó ³ ñâîº÷àñíîãî êîðèãóâàííÿ â³äõèëåíü çàäëÿ óíèê-
íåííÿ ðèçèê³â, à òàêîæ îö³íêà äîñÿãíåííÿ çàìîâíèêîì êîðîòêîñòðîêîâèõ ö³ëåé
ñï³âïðàö³. Òîìó ó öüîìó âèïàäêó äî êðèòåð³¿â àíàë³çó àóòñîðñèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæ-
íà â³äíåñòè òàê³: ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â çàìîâíèêà, äîòðèìàííÿ òåðì³í³â
êîíòðàêòó òà óìîâ âèêîíàííÿ ðîá³ò, à òàêîæ ³íøèõ îáîâ'ÿçê³â àóòñîðñåðà, ïåðåäáà÷å-
íèõ ó äîãîâîð³. 

Ï³äñóìêîâèé àíàë³ç âèêîíàííÿ àóòñîðñèíãîâî¿ óãîäè íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ òåðì³íó ä³¿ êîíòðàêòó. Íà öüîìó åòàï³ îö³íþºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì
ïîñòàâëåíèõ ïðè óõâàëåíí³ ð³øåííÿ ïðî àóòñîðñèíã ö³ëåé ³ êðèòåð³¿â. Íàñë³äêîì òàêî¿
îö³íêè ìîæå áóòè ïðèïèíåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç àóòñîðñåðîì ó ðàç³ íåçàäîâ³ëüíèõ ðå-
çóëüòàò³â ñï³âïðàö³ àáî æ ïðîäîâæåííÿ ñï³âïðàö³ ç öèì ÷è ³íøèì àóòñîðñåðîì çà óìî-
âè âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.
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Çàãàëîì, ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèºìñòâî ìîæíà çîáðàçèòè çà
ñõåìîþ, ïðåäñòàâëåíîþ íà ðèñ. 2. 

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðíà ñõåìà âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãîâèõ îïåðàö³é ó ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü

ï³äïðèºìñòâà (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

Âïðîâàäæåííÿ àóòñîðñèíãó ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº ðîçðîáëåííÿ ðÿäó
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ äàäóòü çìîãó ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñï³âïðàö³ çàìîâíèêà
³ âèêîíàâöÿ. Ç ìåòîþ âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü ðåàë³çàö³¿ àóòñîðñèíãó ó ñòàòò³
âèä³ëåíî òà îõàðàêòåðèçîâàíî åòàïè çä³éñíåííÿ òàêèõ îïåðàö³é â³äïîâ³äíî äî îð-
ãàí³çàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â àóòñîðñèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàçíà÷è-
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Визначення суб’єкта 
аналізу 

Збір даних і 
проведення  аналізу 

Визначення сильних і слабких 
сторін підприємства 

Ухвалення 
рішення про 
самостійне 
виконання бізнеc-
процесів 
замовником 

Ухвалення рішення 
про аутсорсинг 

Вибір об’єкта 
аутсорсингу  

Вибір форм і 
видів співпраці 

Встановлення 
критеріїв 
співпраці 

ІІ. Аналізування ринку аутсорсингових послуг і вибір  
підрядника 

За допомогою сторонніх 
організацій 
 

Самостійне 
здійснення аналізу 
 

Оцінка потенційної 
можливості ринку 

Визначення критеріїв 
вибору аутсорсера 

Оцінювання запропонованих 
параметрів співпраці 

Ухвалення рішення 
про вибір аутсорсера 

ІІІ. Укладання контракту 
 Проведення 

переговорів 
Розробка проекту 
договору замовником 

Розгляд проекту договору 
виконавцем і внесення 
коригувальних  змін 

Непідписання договору у разі 
виникнення конфліктних ситуацій 

Підписання договору про аутсорсинг 
IV. Передача бізнес-процесів 

сторонній організацій 
(аутсорсеру) і трансформація 

виробничо-господарської 
діяльності 

 Управління передачею функцій, управління реструктуризацією активів, 
управління змінами кадрового потенціалу 
 

V. Поетапний контроль 
виконання аутсорсером 

його функцій  
 

Встановлення параметрів 
моніторингу 

Вибір відповідальних 
осіб 

Аналізування виконання 
умов договору 

Внесення при потребі 
коригувальних  змін і 
продовження співпраці 

Припинення взаємовідносин у разі виявлення 
значних порушень виконання умов договору 

VI. Підсумковий аналіз 
аутсорсингової діяльності 

та припинення  або 
продовження 

взаємовідносин з 
аутсорсером 

 

Досягнення поставлених 
цілей і продовження 
співпраці 

Неотримання бажаних результатів співпраці і 
припинення взаємовідносин з аутсорсером 

І. Аналізування внутрішнього середовища підприємства й оцінка 
доцільності передачі в аутсорсинг бізнес-процесів  

Самостійне 
здійснення аналізу 

За допомогою 
сторонніх організацій 



ìî, ùî àóòñîðñèíã º âîäíî÷àñ åôåêòèâíèì ³ ðàäèêàëüíèì ñïîñîáîì çì³íè óìîâ
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ³ â³äïîâ³äàëüíîãî
âèêîíàííÿ çàìîâíèêîì ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, à òàêîæ çä³éñíåííÿ ïîåòàïíîãî àíàë³çó
³ êîíòðîëþ ïðîöåñó ñï³âïðàö³ äâîõ ñòîð³í óãîäè.  Ïðîöåñ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ àóòñîð-
ñèíãó íà îñòàííüîìó åòàï³ éîãî ðåàë³çàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ïîð³âíÿííÿì ôàêòè÷íèõ ïîêàç-
íèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî ³ ï³ñëÿ éîãî âïðîâàäæåííÿ. Ïðè öüîìó îñíîâíèì ³ äî-
ñòàòíüî ñóïåðå÷ëèâèì çàâäàííÿì äëÿ ï³äïðèºìñòâà º âèá³ð ñèñòåìè ïîêàçíèê³â îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ àóòñîðñèíãîâèõ îïåðàö³é, ùî çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ïîäàëüøèõ
äîñë³äæåíü. 

1. Àíèêèí Á.À. Àóòñîðñèíã è àóòñòàôôèíã: âûñîêèå òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà / Á.À. Àíè-
êèí, È.Ë. Ðóäàÿ.— Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2006.— 228 ñ.; 2. Ãðîçíèé ².Ñ. Ïåðåäà÷à íåïðîô³ëüíèõ âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñ³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà íà óìîâàõ àóòñîðñèíãó äëÿ íàáóòòÿ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã / ².Ñ. Ãðîçíèé // Íàóêîâèé â³ñíèê ×Ä²ÅÓ.— 2009.— ¹ 3 (4).— Ñ. 63–72; 3. Ëèñåí-
êî Ò.². Ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ òà ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó ÿê ³íñòðóìåíòó ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà / Ò.². Ëèñåíêî // Åêîíîì³÷íèé â³ñíèê óí³âåðñè-
òåòó.— 2010.— ¹ 14.— Ñ. 85–90; 4. Çàãîðîäí³é À.Ã. Àóòñîðñèíã òà éîãî âïëèâ íà âèòðàòè
ï³äïðèºìñòâà / À.Ã. Çàãîðîäí³é, Ã.Î. Ïàðòèí // Ô³íàíñè Óêðà¿íè.— 2009.— ¹ 9 (166).— 
Ñ. 87–97; 5. Êóöèí ª.Ì. Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè àóòñîðñèíãó / ª.Ì. Êóöèí // Â³ñíèê
ÕÍÓ.— 2011.— ¹ 1.— Ñ. 213–216; 6. Ëåâ÷óê Ê.Î. Àóòñîðñèíã ó ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó
ï³äïðèºìñòâà / Ê.Î. Ëåâ÷óê // Ìîäåëþâàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.— 2008.— ¹ 2 (12).—
Ñ. 175–186; 7. Ñï³ð³äîíîâà Ê.Î. Îö³íêà äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó àóòñîðñèíãó äëÿ
áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà / Ê.Î. Ñï³ð³äîíîâà // Â³ñíèê ÄîíÍÓÅÒ.— 2011.— ¹ 3 (51).— 
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