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ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÏÐÎÅÊÒÓ ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ 

ÑÈÑÒÅÌ ÒÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É ÎÁË²ÊÓ ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ²

Âñòàíîâëåíî åòàïè ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îáë³êó. Äëÿ

ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îáë³êó âèçíà-

÷åíî ¿¿ ìåòó, ñóòí³ñòü, ðèçèêè òà øëÿõè ¿õ çìåíøåííÿ íà åòàïàõ âïðîâàäæåííÿ. 

The development stages of the implementation project of the accounting information systems

were determined. Goal, essences, risks and ways of their reduction were defined in order to improve
the results of the implementation project development. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îáë³ê, ïðîåêò, ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà òåõíîëîã³¿ îáë³êó, âïðîâàäæåííÿ, ðè-

çèêè, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Çì³íè óìîâ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîòðåáà àäåêâàòíîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî íèõ ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ ñïðèÿþòü íå ò³ëüêè âäîñêîíàëåííþ éîãî îðãàí³çàö³¿, à é ïîòðåáóþòü
ïåðåðîçïîä³ëó ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ çà ð³âíåì â³äïîâ³äàëüíîñò³, ôîðìàìè ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿.
Ìîâà éäå ïðî ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, çóìîâëåíó îá'ºêòèâíîþ ïîòðåáîþ òà çàêîíîì³ðíî-
ñòÿìè ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîâ'ÿçàíèìè ³ç çàäîâîëåííÿì íàñàìïåðåä
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá, çàáåçïå÷åííÿì çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó íàéâèùèõ ê³íöå-
âèõ ðåçóëüòàòàõ, øèðîêîìó âèêîðèñòàíí³ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òåõíîëîã³é íà óêðà¿íñüêèõ
ï³äïðèºìñòâàõ º ñêëàäíèì òà òðèâàëèì. Â³ò÷èçíÿí³ ðîçðîáêè ïîñòóïàþòüñÿ çàêîðäîí-
íèì íå ò³ëüêè ôóíêö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè, àëå ³ çà ìåòîäèêîþ âïðîâàäæåííÿ. Ïðî-
òå äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèòàìàíí³ òàê³ îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå õàðàê-
òåðí³ äëÿ ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ. Òîìó âèíèêàº ïðîáëåìà àäàïòàö³¿ çàõ³äíèõ ðîçðîáîê
äî ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè òà ðîçðîáêè âëàñíèõ ïðîåêò³â âïðîâàä-
æåííÿ, ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. 

Îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî îá'ºêòà ñòàíîâëÿòü ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè, ùî ìàþòü ñêëàäíó ïîáóäîâó, ñêëàä ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ðîäó ä³ÿëüíîñò³
òà ðîçì³ðó ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿, ô³ðìè. Ïîøèðåííÿ â Óêðà¿í³ ñó÷àñíèõ çàõ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ñòàâèòü ðÿä âàæëèâèõ çàâäàíü, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè ó ïðî-
öåñ³ âïðîâàäæåííÿ Ê²ÀÑ (Ê²ÀÑ — êîìï'þòåðíà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà), ùî

85ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

ÓÄÊ: 657:004



¹3/2012 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  

çä³éñíþºòüñÿ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ òà â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é ô³ðì-âèðîáíèê³â Ê²ÀÑ.
Àíàë³ç ìåòîäèê âïðîâàäæåííÿ, ðîçðîáëåíèõ êîìïàí³ºþ SAP [2], Ñòþàðòîì Ñ. Ì³ëëåðîì [6]
òà ³íøèìè íàóêîâöÿìè, âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ¿õ àäàïòàö³¿ äî ñïåöèô³êè óêðà¿íñüêèõ
ðåàë³é. Ïèòàííÿ ðîçðîáêè òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì, à òàêîæ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ òà äåòàë³çàö³¿. Ïèòàí-
íþ ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îáë³êó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè
Àíäåðñîíà Äæ.Â. [1], ²âàõíåíêîâà Ñ.Â. [3], Êàëå Â. [4], Òîöåíêî Â.Ã. [8]. Ïðîòå âèâ-
÷åííÿ öèõ ïèòàíü ïîêàçàëî, ùî âîíè îïðàöüîâàí³ áåç äîñòàòíüîãî ñòóïåíÿ äåòàë³çàö³¿
³ íå çàâæäè â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ìåòà ñòàòò³ — íàäàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì îáë³êó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ñôåðà ä³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì îõîïëþº âñ³ çàâäàííÿ é îïåðàö³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ âè-
êîíàííÿ ïðîåêòó â çàäàíèé òåðì³í, ³ç äàíèì áþäæåòîì ³ ç ÿê³ñòþ, ùî çàäîâîëüíÿº çà-
ìîâíèêà. Ðîçãëÿíåìî åòàïè ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ Ê²ÀÑ ³ç çàçíà÷åííÿì éî-
ãî ìåòè, ñóòíîñò³, ðèçèê³â òà øëÿõ³â ¿õ çìåíøåííÿ íà â³äïîâ³äíîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ. 

Âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âêëþ÷àº â ñåáå âèçíà÷åííÿ âñ³õ â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñ³â
çàìîâíèêà ³ çá³ð ÿê çàãàëüíèõ, òàê ³ äîêëàäíèõ â³äîìîñòåé ïðî éîãî âèìîãè äëÿ ñòâî-
ðåííÿ êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåêòó. Ìåòîþ öüîãî ïàêåòó ðîá³ò º âèçíà÷åííÿ âèìîã êîì-
ïàí³¿ íà ï³äñòàâ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â Ê²ÀÑ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³
Ê²ÀÑ. Ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà ³ ïåðåêëà-
ñòè ¿¿ â òåðì³íè òà ïîíÿòòÿ ñèñòåìè Ê²ÀÑ. Âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ñòàíîâëÿòü êîí-
öåïòóàëüíèé ïðîåêò. Äëÿ éîãî ñòâîðåííÿ ñë³ä ïðîâåñòè ê³ëüêà ñåì³íàð³â. Íà ïåðøîìó
ñåì³íàð³ òðåáà çðîáèòè àíàë³ç çàãàëüíèõ çàâäàíü ñòàíäàðòèçàö³¿. 

Ïðèêëàäè ñôåð ñòàíäàðòèçàö³¿: ñèñòåìè íóìåðàö³¿, ïëàíè ðàõóíê³â, îäèíèö³ âèì³ðþ-
âàíü ³ ïîêàçíèêè, áàëàíñîâ³ â³äîìîñò³ òà îáë³ê ðåçóëüòàò³â, âèêîíàííÿ ïðîöåäóð, ïðà-
âèë ³ ñòàíäàðò³â ïðè ïåðåíåñåíí³ äàíèõ ì³æ íàÿâíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. 

Íà íàñòóïíîìó êðîö³ ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ âèìîãè â òàêèõ ñôåðàõ: á³çíåñ-ïðîöå-
ñè; çâ³òí³ñòü; ³íòåðôåéñ; ïåðåíåñåííÿ äàíèõ; ðîçøèðåííÿ; ñèñòåìà ïîâíîâàæåíü.

Ñåì³íàðè ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³, îñê³ëüêè ¿õ ðåçóëüòàòè ïîñë³äî-
âíî óòâîðþþòü êîíöåïòóàëüíèé ïðîåêò. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ãîñïîäàðñüêèõ âèìîã òà çà-
ïîâíåííÿ ôîðìóëÿðà îïèñó âèõ³äíèõ äàíèõ êë³ºíòà äëÿ êîæíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó íå-
îáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåí³ îïèòóâàëüíèêè, ùî íàçèâàþòüñÿ
«áàçîþ äàíèõ ïèòàíü ³ â³äïîâ³äåé».

Ó ï³äñóìêó ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ äåòàëüí³ âèìîãè, ïîâ'ÿçàí³ ç á³çíåñ-ïðîöåñàìè,
³ îãëÿä âèÿâëåíèõ ïðîáëåì. Ïðè ïðîâåäåíí³ ñåì³íàðó ç âèçíà÷åííÿ äîêëàäíèõ âèìîã
òðåáà ðîçãëÿíóòè òàê³ ïèòàííÿ: îãëÿä âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, âèçíà÷åííÿ âèìîã ³ç âèêî-
ðèñòàííÿì äåìîíñòðàö³é.

Çðåøòîþ, âñ³ ö³ îïåðàö³¿ âåäóòü äî ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà «Êîíöåïòóàëüíèé ïðîåêò»,
ÿêèé º îñíîâíèì âèõ³äíèì äîêóìåíòîì. Êîíöåïòóàëüíèé ïðîåêò º äåòàëüíèì äîêóìåí-
òîì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê îñíîâíèé ïëàí êîíöåïö³¿. Öåé äîêóìåíò äåòàëüíî â³äî-
áðàæàº âèìîãè ï³äïðèºìñòâà â ÷àñòèí³ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â (ãîñïîäàðñüêèõ
îïåðàö³é òà ôóíêö³é) â ðàìêàõ âïðîâàäæóâàíî¿ Ê²ÀÑ ³ º îñíîâîþ äëÿ îïåðàö³é îð-
ãàí³çàö³¿, êîíô³ãóðóâàííÿ ³, çà íåîáõ³äíîñò³, ðîçðîáêè [5]. 
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Äî ðèçèê³â öüîãî åòàïó ðîá³ò ñë³ä â³äíåñòè ïîâåðõíåâèé îïèñ á³çíåñ-ïðîöåñ³â
ï³äïðèºìñòâà. Íå âèçíà÷åíî, õòî (ÿêà ïîñàäà ³ â³ää³ë) âèêîíóº á³çíåñ-ïðîöåñ. Ïðîöå-
äóðè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òàê³: íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ðÿä ñåì³íàð³â ³ç ôàõ³âöÿìè
ï³äïðèºìñòâà â òèõ ôóíêö³îíàëüíèõ â³ää³ëàõ, ÿê³ çàä³ÿí³ ó ïðîöåñ³ âïðîâàäæåííÿì Ê²ÀÑ.
Öå äîçâîëèòü âèêîíàòè äåòàëüíèé îïèñ ïðîöåñ³â, òîãî, õòî ¿õ âèêîíóº, ³ â ÿêèõ
â³ää³ëàõ. Íàäàë³ ÷³òêå âèçíà÷åííÿ, ùî, õòî ³ êîëè ðîáèòü ï³ä ÷àñ ïðîöåñó, äîçâîëèòü
âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ íàñòðîéêè á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó Ê²ÀÑ, ïðîâåñòè ¿¿ òåñòóâàííÿ òà ðîç-
ðîáèòè ³íñòðóêö³¿ äëÿ ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à, äëÿ êîíêðåòíèõ â³ää³ë³â ³ ïîñàä. 

Âàæëèâèì åòàïîì âïðîâàäæåííÿ Ê²ÀÑ º ïî÷àòêîâå ïëàíóâàííÿ ï³äòðèìêè åêñïëó-
àòàö³¿ òà ï³äãîòîâêè äî ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó. Äëÿ ï³äãîòîâêè ïðîäóêòèâíî¿ ñèñòåìè
äî ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ ³ íàñòóïíèõ ñòàä³é ìàº áóòè ñêëàäåíèé ïëàí. Îñíîâíîþ
ìåòîþ öüîãî åòàïó º çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè äî óñï³øíîãî ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó ñè-
ñòåìè, âêëþ÷àþ÷è âñ³ îïåðàö³¿ ç ââåäåííÿ äàíèõ. Ñþäè âõîäèòü òàêîæ ðîçðîáêà ïëà-
íó çàáåçïå÷åííÿ äîñòàòíüî¿ ï³äòðèìêè ñèñòåìè ³ ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â ï³ñëÿ ââåäåí-
íÿ â åêñïëóàòàö³þ.

Ïðè ï³äãîòîâö³ äî ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó ïîâèíåí áóòè ñêëàäåíèé ïëàí ïåðåõîäó
ñèñòåìè ³ ï³äïðèºìñòâà äî ïðîäóêòèâíî¿ ñèñòåìè.

Ïëàí ï³äãîòîâêè ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó îð³ºíòóºòüñÿ íà îïåðàö³¿, çàâäàííÿ ³ âèç-
íà÷åííÿ òåðì³í³â îñòàííüî¿ ñòàä³¿ ïðîåêòó. Îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì öüîãî ïëàíó º çà-
áåçïå÷åííÿ ïëàâíîãî ïåðåõîäó äî âèðîáíèöòâà. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ òðóäíîù³â öåé ïëàí
ìîæå ñòàòè êåð³âíèöòâîì äî ä³¿. Ïëàí ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó âêëþ÷àº â ñåáå êîíòðîëü-
íèé ñïèñîê òî÷îê ãîòîâíîñò³ ³ ñëóæèòü ï³äñòàâîþ ïðîöåñó çàòâåðäæåííÿ. Òåõí³÷íà
êîíô³ãóðàö³ÿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèñòåìè òà çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíèì îáëàäíàííÿì ïî-
âèíí³ áóòè âæå çàâåðøåí³ äî ôàçè ï³äòðèìêè åêñïëóàòàö³¿. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòàò-
íüî¿ ï³äòðèìêè ïðè ââåäåíí³ â åêñïëóàòàö³þ ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ ãðóïà ï³äòðèìêè åê-
ñïëóàòàö³¿ (ÿê êîðîòêîñòðîêîâî¿ ï³äòðèìêè), äîâ³äêîâà ñëóæáà (ÿê äîâãîñòðîêîâî¿
ï³äòðèìêè), à òàêîæ ïðîöåäóðè òà ñòàíäàðòè äëÿ â³äíîâëåííÿ ó âèïàäêó ñèñòåìíîãî çáîþ.
Äî ðèçèê³â öüîãî åòàïó ðîá³ò ñë³ä â³äíåñòè â³äñóòí³ñòü îïèñàííÿ ïðîöåäóð ³ ñòàíäàðò³â
äëÿ â³äíîâëåííÿ ñèñòåìè ó ðàç³ ñèñòåìíîãî çáîþ. Äëÿ çìåíøåííÿ âïëèâó öèõ íåãàòèâ-
íèõ ôàêòîð³â ñèñòåìíèì àäì³í³ñòðàòîðàì ÿê ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ êîìïàí³¿ ç âïðîâàä-
æåííÿ îáîâ'ÿçêîâî íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè äîêóìåíò, â ÿêîìó áóäóòü ÷³òêî ïðîïèñàí³ ïðî-
öåäóðè ³ ñòàíäàðòè äëÿ â³äíîâëåííÿ ó âèïàäêó ñèñòåìíîãî çáîþ. Áåç òàêèõ äîêóìåíò³â
â³äíîâèòè Ê²ÀÑ íåìîæëèâî, ³ â ðàç³ âèíèêíåííÿ òàêîãî ñåðéîçíîãî ñèñòåìíîãî çáîþ
(íàïðèêëàä, ó ðàç³ íåïåðåäáà÷åíîãî âèìêíåííÿ åëåêòðîåíåðã³¿) ìîæå áóòè âòðà÷åíà
³íôîðìàö³ÿ, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè ÿê ÷àñó, òàê ³ ãðîøåé ï³äïðèºìñòâà [7]. 

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóº åòàï ï³äãîòîâêè äî çàêëþ÷íîãî ³íòåãðàö³éíîãî òåñ-
òóâàííÿ. Ñòâîðåííÿ ïëàíó çàêëþ÷íîãî ³íòåãðàö³éíîãî òåñòóâàííÿ âêëþ÷àº â ñåáå ñòâî-
ðåííÿ ñöåíàð³¿â òåñòóâàííÿ, âèçíà÷åííÿ ðîëåé òà ¿õ îáîâ'ÿçê³â, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ ÷à-
ñîâèõ ðàìîê. Ìåòîþ ö³º¿ îïåðàö³¿ º ï³äãîòîâêà ãðóïè òåñòóâàííÿ ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ çàêëþ÷íîãî ³íòåãðàö³éíîãî òåñòóâàííÿ, à òàêîæ ñêëàäàííÿ ïëàíó òå-
ñòóâàííÿ, ùî âêëþ÷àº: îáñÿã òåñòóâàííÿ, ñöåíàð³¿ òåñòóâàííÿ, ïðîöåñè òåñòóâàííÿ, òèì-
÷àñîâ³ ðàìêè òåñòóâàííÿ, ñïèñîê â³äïîâ³äàëüíèõ çà òåñòóâàííÿ. 
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Îáñÿã òåñòóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ôóíêö³îíàëüí³é êîíöåïö³¿ äëÿ ñôåð ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê âèçíà÷åíî â êîíöåïòóàëüíîìó ïðîåêò³. Ìåòîþ çàêëþ÷íîãî ³íòåã-
ðàö³éíîãî òåñòóâàííÿ º ìîäåëþâàííÿ åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè.

Çàêëþ÷íå ³íòåãðàö³éíå òåñòóâàííÿ º íàäçâè÷àéíî â³äïîâ³äàëüíèì çàâäàííÿì ó ïðî-
öåñ³ âïðîâàäæåííÿ. Ïëàí òåñòóâàííÿ ïîâèíåí âêëþ÷àòè òàê³ ïðîöåñè òà êîìïîíåíòè:
á³çíåñ-ïðîöåñè, âèñíîâîê, çâ³òè, ³íòåðôåéñè, ïåðåíåñåííÿ äàíèõ, ðîçøèðåííÿ, òåõí³÷íó
êîíô³ãóðàö³þ (ïðèíòåð, ôàêñèì³ëüíèé çâ'ÿçîê), ñèñòåìó ïîâíîâàæåíü.

Ïëàí çàêëþ÷íîãî ³íòåãðàö³éíîãî òåñòóâàííÿ ãàðàíòóº ÿê³ñòü, à òàêîæ ïåðåâ³ðêó âñüî-
ãî, ùî âèçíà÷åíî â êîíöåïòóàëüíîìó ïðîåêò³. Ó íüîìó ïîòð³áíî âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³
ïðîöåñè ³ ïîâ'ÿçàí³ âçàºìîçàëåæíîñò³, ñòâîðèòè ÷àñîâèé ãðàô³ê, ùî â³äîáðàæàº òåñ-
òè â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïîñë³äîâíîñò³. Öÿ ïðîöåäóðà îïèñóº ï³äãîòîâêó ïëàíó ³íòåãðàö³éíî-
ãî òåñòóâàííÿ. ²íòåãðàö³éíå òåñòóâàííÿ îõîïëþº ñôåðè âçàºìîä³¿ ê³ëüêîõ â³ää³ë³â, çáè-
ðàþ÷è âîºäèíî ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ çàâäàíü. Éîãî ìåòîþ º âò³ëåííÿ ðåçóëüòàò³â
ïîïåðåäí³õ ðîçðîáîê.

Çàêëþ÷íå ³íòåãðàö³éíå òåñòóâàííÿ º ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíèì ³ ïðîâîäèòüñÿ â³äïîâ³äàëü-
íèìè çà á³çíåñ-ïðîöåñè. Äî öüîãî òåñòó êîðèñíî çàëó÷èòè ÷ëåí³â ðîçøèðåíî¿ ãðóïè òå-
ñòóâàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî ö³ ñï³âðîá³òíèêè ìîæóòü áóòè íîâà÷êàìè â ïðîåêò³, âè-
ìàãàþòü ïî÷àòêîâîãî íàâ÷àííÿ ñèñòåì³, ¿õí³ìè äâîìà îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè º ñâ³æèé
ïîãëÿä íà ðå÷³ ³ áëèæ÷å çíàéîìñòâî ç á³çíåñ-ïðîöåñàìè. 

Íà öüîìó åòàï³ ìîæíà ñòèêíóòèñÿ ç òàêèìè ðèçèêàìè, ÿê íåâèçíà÷åí³ñòü îáñÿãó òå-
ñòóâàííÿ, ñöåíàð³þ òåñòóâàííÿ, ïðîöåñ³â òåñòóâàííÿ, òèì÷àñîâ³ ðàìêè òåñòóâàííÿ,
â³äñóòí³ñòü ñïèñêó â³äïîâ³äàëüíèõ çà òåñòóâàííÿ.

Âèíèêíåííÿ çàçíà÷åíèõ ðèçèê³â íà öüîìó åòàï³ ðîá³ò íå äîçâîëèòü âèêîíàòè ïî-
âíîö³ííå òåñòóâàííÿ íàëàøòóâàíü Ê²ÀÑ, òîìó ñâîº÷àñíî, íà ñàìîìó ïî÷àòêó öüîãî åòà-
ïó, êåð³âíèêàì ïðîåêòó òà êîíñóëüòàíòàì ñë³ä ï³äãîòóâàòè îáñÿã òåñòóâàííÿ, ñöåíàð³¿
òåñòóâàííÿ, ùî îõîïëþþòü ìàêñèìàëüíî ïîâí³ âàð³àíòè ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü â³äáóòè-
ñÿ â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ íåîáõ³äíî çàô³êñóâàòè ïåðåë³ê á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â, ùî âõîäÿòü ó ðàìêè ³íòåãðàö³éíîãî òåñòóâàííÿ. Â îáîâ'ÿçêîâîìó ïîðÿäêó íåîáõ³äíî
ñï³ëüíî ç êîíñóëüòàíòàìè âèçíà÷èòè òåðì³íè ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ ç êîæíîãî ³ç íà-
ëàøòîâàíèõ ó Ê²ÀÑ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Âàæëèâèì ïðè ðîçðîáö³ ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ º éîãî äåòàëüíå ïëàíóâàííÿ. Äåòàëü-
íå ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó — öå ïåðåâ³ðêà ðàí³øå ñêëàäåíîãî ïëàíó ï³äãîòîâêè äî ïðî-
äóêòèâíîãî çàïóñêó. Ìåòîþ ö³º¿ îïåðàö³¿ º ïåðåâ³ðêà âêëþ÷åííÿ íîâèõ äàíèõ (çàòðèì-
êè ïðè äîñòàâö³ äîêóìåíò³â, äîñòóïí³ñòü ðåñóðñ³â ³ ò.ä.) â ïëàí ï³äãîòîâêè äî
ïðîäóêòèâíîãî çàïóñêó, ñêëàäåíîãî íà á³ëüø ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ïðîåêòó. Äî ðèçèê³â öüî-
ãî åòàïó ðîá³ò ñë³ä â³äíåñòè:

1) íåñâîº÷àñíî íàäàí³ äàí³ äëÿ ââåäåííÿ â ñèñòåìó; 
2) ê³íöåâ³ êîðèñòóâà÷³ íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ íàâ÷èòèñÿ íàëàãîäæóâàòè ñèñòåìó. 
Äëÿ çìåíøåííÿ âïëèâó öèõ ôàêòîð³â íåîáõ³äíî çàâ÷àñíî, ùå íà ôàç³ Êîíöåïòóàëü-

íîãî ïðîåêòóâàííÿ, ïðèñòóïèòè äî çáîðó ³ âèâ³ðêè äîâ³äíèê³â. Áåçïîñåðåäíüî ïåðåä
ñòàðòîì ñèñòåìè íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ³íâåíòàðèçàö³þ çàïàñ³â ìàòåð³àë³â, çàëèøê³â çà
ðàõóíêàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ï³äãîòóâàòè äîâ³äíèê îïåðàö³é ìèíóëèõ ïåð³îä³â,
íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ çâåäåí³ äàí³. Îáîâ'ÿçêîâî ïîòð³áíî ñêëàñòè ïåðåë³ê
äîâ³äíèê³â òà ñôîðìóâàòè ïëàí ðîá³ò ³ç çàçíà÷åííÿì êîíêðåòíèõ äàò çàê³í÷åííÿ çáî-
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ðó òà ïåðåâ³ðêè ç³áðàíèõ äàíèõ. Êîíòðîëü ïëàíó äîçâîëèòü ãàðàíòóâàòè âèêîíàííÿ ðîá³ò
³ç íàëåæíîþ ÿê³ñòþ ³ â íàëåæí³ òåðì³íè. Òàêîæ âàðòî âèäàòè ç âèïóñêó îêðåìèé íà-
êàç ïî ï³äïðèºìñòâó ïðî ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ Ê²ÀÑ ³, çã³äíî ç íàêàçîì, âèçíà÷èòè
ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ïîâèíí³ íàâ÷àòèñÿ [1] .

Íàñàìê³íåöü ïðîâîäÿòü ïåðåâ³ðêó ðåçóëüòàò³â åêñïëóàòàö³¿ — ïîð³âíÿííÿ äîñÿãíó-
òèõ ðåçóëüòàò³â ç åêñïëóàòàö³éíèìè òà ïðîåêòíèìè ïîêàçíèêàìè, âèçíà÷åíèìè ó ïåðø³é
ôàç³ ïðîåêòó. Ìåòîþ ö³º¿ îïåðàö³¿ º ïåðåâ³ðêà ³ äîêóìåíòàö³ÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü, ïî-
ñòàâëåíèõ íà ïî÷àòêó ïðîåêòó. Íàéá³ëüø ëåãêîþ ÷àñòèíîþ öüîãî åòàïó º ïîð³âíÿííÿ
çàïëàíîâàíèõ òèì÷àñîâèõ ðàìîê ³ óçãîäæåíîãî áþäæåòó ç ä³éñíèìè ïîêàçíèêàìè. Çà-
ëåæíî â³ä á³çíåñ-ïîêàçíèê³â ìîæóòü âèíèêíóòè òðóäíîù³ ó âèçíà÷åíí³ ðåçóëüòàò³â
â³äðàçó ï³ñëÿ ïî÷àòêó åêñïëóàòàö³¿, îñê³ëüêè äî ìîìåíòó ñòâîðåííÿ ñòàá³ëüíî¿ ³ ïîâí³ñòþ
ïðàöåçäàòíî¿ ñèñòåìè ìîæå ïðîéòè äåÿêèé ÷àñ. Íà öüîìó åòàï³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïåâí³
òðóäíîù³, ïîâ'ÿçàí³ ç íåìîæëèâ³ñòþ ïîð³âíÿííÿ çàïëàíîâàíèõ ÷àñîâèõ ðàìîê òà áþä-
æåòó ïðîåêòó ç ôàêòè÷íèìè ïîêàçíèêàìè ÷åðåç íå÷³òêèé òà íåäåòàë³çîâàíèé ïëàíó ðîá³ò
³ç âïðîâàäæåííÿ Ê²ÀÑ.

Òàêîæ ìîæå âèíèêíóòè ðèçèê, ïîâ'ÿçàíèé ç³ çâ³ëüíåííÿì ñï³âðîá³òíèê³â ïðîåêòíî¿
ãðóïè ç ï³äïðèºìñòâà äî ³ ï³ñëÿ ñòàðòó ñèñòåìè. Òîìó íåîáõ³äíî íà ñàìîìó ïî÷àòêó ïðî-
åêòó âïðîâàäæåííÿ Ê²ÀÑ ñêëàñòè ÷³òêèé ³ ìàêñèìàëüíî äåòàë³çîâàíèé ïëàí ðîá³ò ³ç çà-
çíà÷åííÿì ðåàë³ñòè÷íèõ òåðì³í³â ñòîñîâíî êîæíîãî çàâäàííÿ ïëàíó ðîá³ò, ÿêèé äîç-
âîëèòü êîíòðîëþâàòè ÿê òåðì³íè âèêîíàííÿ, òàê ³ áþäæåò ïðîåêòó. 

Îòæå, äîâåäåíî, ùî ïðîåêòóâàííÿ ìàº ö³ëü — çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ Ê²ÀÑ. Âèçíà÷åíî åòàïè ðîçðîáêè ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
îáë³êó. Íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèõ âîíè ðîçðîáëåí³ ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ
Ê²ÀÑ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà âêëþ÷àþòü ìåòó, âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, ðèçèê³â
òà øëÿõ³â ¿õ çìåíøåííÿ íà åòàïàõ âïðîâàäæåííÿ. Íåâèð³øåí³ ïèòàííÿ é ïîìèëêè, äî-
ïóùåí³ íà åòàïàõ ïðîåêòóâàííÿ, ïîðîäæóþòü íà åòàïàõ åêñïëóàòàö³¿ òðóäíîù³, ùî ñòàº
ïðè÷èíîþ â³äìîâè â³ä âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â ïðîåêòó.
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