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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ ñôåðè Óêðà¿íè,
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (ÂÍÇ) íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã çà
äîïîìîãîþ âïðîâàäæåííÿ â ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ìåòîä³â ïàáë³ê ð³ëåéøåíç.

The features of functioning and development of educational sphere in Ukraine, increase of com-
petitiveness of higher educational establishments at the market of educational services by means
of introduction in their activity of methods of public relations are examined in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ÂÍÇ Óêðà¿íè, ðèíîê îñâ³òè, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà
ï³äðîçä³ëó ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ÂÍÇ òà îñíîâí³ éîãî çàâäàííÿ.

Â óìîâàõ êîìåðö³àë³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåä ÂÍÇ Óêðà¿íè ïîñòàº ïðîáëå-
ìà ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ âäîñêîíàëåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â ðîáîòè ç
ìåòîþ âèæèâàííÿ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. Ôîðìóâàííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â³äáóâàºòüñÿ
â óìîâàõ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³. Îñ-
íîâíèì çàñîáîì ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ÂÍÇ ñòàþòü êîìóí³êàö³¿. 

Ïàáë³ê ð³ëåéøåíç º îäíèì ç îñíîâíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëó çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ º âàæëèâîþ íå
ëèøå äëÿ âèøó, à é äëÿ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã, îñê³ëüêè âèòðàòè íà ö³
ö³ë³ çá³ëüøóþòü ¿õ ñîá³âàðò³ñòü. 

Ðîçðîáêè ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é çâ'ÿçê³â ³ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ó ÂÍÇ ³ âèçíà÷èëè àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñôåðè îñâ³òí³õ ïîñëóã â Óêðà¿í³, ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ÂÍÇ çà äîïîìîãîþ âïðîâàäæåííÿ â ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ìåòîä³â ïàáë³ê
ð³ëåéøåíç äîñë³äæóâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ â³äîì³ â÷åí³ òà ïðàêòèêè, òàê³ ÿê: ².Â. Àëüîøèíà,
Ê.Â. Àíòèïîâ, Þ.Ê. Áàæåíîâ, Ã.À. Áàã³ºâ, ª.Ì. Áîðòíèê, Ñêîòò Ì. Êàòëèï, Àëëåí Õ. Ñåíòåð,
Ãëåí Ì. Áðóì, Ô. Êîòëåð, Êàðåí Ô.À. Ôîêñ, Ëàâëîê Ê. òà ³í.

Ïðîòå àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë çàñâ³ä÷èâ, ùî â íàóêîâèõ ïðàöÿõ íå çíàéøëè ùå
íàëåæíîãî â³äîáðàæåííÿ äåÿê³ àñïåêòè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çâ'ÿçê³â ³ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü ³ç ðîçðîáêè êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ,
à ñàìå ïðîãðàìè ïàáë³ê ð³ëåéøåíç âèøó ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ïî-
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òàêîãî åëå-
ìåíòó ñèñòåìè êîìóí³êàö³é, ÿê çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Òîìó ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ íà îñíîâ³ ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ÿê ôóíêö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ ïåðñïåêòèâíèì âèäàºòüñÿ âè-
êîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ âèøó òàêî¿ âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é, ÿê ïàáë³ê ð³ëåéøåíç — ñïåö³àëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº
âñòàíîâëåííÿ ïàáë³ê ð³ëåéøåíç òà ï³äòðèìêó âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ì³æ ÂÍÇ òà ãðî-
ìàäñüê³ñòþ â ö³ëîìó, â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü óñï³õ àáî íàâïàêè íåâäà÷à [3]. 
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Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òà ïðàêòèö³ çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é çâ'ÿçê³â ³ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ÷àñòî íàçèâàþòü àíãë³éñüêèì òåðì³íîì «public relations», àáî éîãî àáðåâ³àòó-
ðîþ PR (ï³àð). Ñàì òåðì³í «ïàáë³ê ð³ëåéøåíç» îçíà÷àº óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíà-
ìè îðãàí³çàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ïîçíà÷àº îäíó ç íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ðîçâèíóòèõ ñôåð
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1]. 

Ôàêòè÷íî ðîçãîðòàííÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ âèùî¿ øêîëè ðîçïî÷àëîñÿ ç ïåðøèõ äâîõ äå-
ñÿòèë³òü XX ñò. ³ç çàñíóâàííÿ âïëèâîâèõ PR-â³ää³ë³â ³ç ìåòîþ ïîøèðåííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ñâî¿õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà çàëó÷åííÿ àá³òóð³ºíò³â äî íàâ÷àííÿ [7]. 

Íàâ÷àëüí³ çàêëàäè çàçâè÷àé íàäàþòü ïåðåâàãó á³ëüø ôîðìàëüí³é PR-ä³ÿëüíîñò³. Îñ-
íîâíèì åëåìåíòîì PR-ïðîãðàì º ï³äãîòîâêà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðåñè òà òåëåáà-
÷åííÿ. Îäíàê äëÿ âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâî çíà÷èìèõ íîâèí ñïåö³àë³ñòè ç PR òàêîæ îðãàí³çî-
âóþòü ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ ç ðîçïîâñþäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â. Âò³ì, äëÿ ñòâîðåííÿ
àäåêâàòíîãî ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿ àóäèòîð³ºþ òà åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ PR-ïðîãðàì íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâèì º íàëàãîäæåííÿ äîáðîçè÷ëèâèõ ñòîñóíê³â ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ² [8].

Äëÿ á³ëüøîñò³ ÂÍÇ Óêðà¿íè ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ ïðîãðàì ïàáë³ê ð³ëåéøåíç òà ö³ëå-
ñïðÿìîâàíå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â PR ó ñôåð³ ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, à òà-
êîæ óñâ³äîìëåííÿ àêòóàëüíîñò³ ö³º¿ ïðîáëåìè º íîâèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³. Âèø³ ïîñò³éíî
ñï³âïðàöþþòü ³ç øèðîêèìè êîëàìè ãðîìàäñüêîñò³, äëÿ ïîòðåá ÿêî¿ âåäåòüñÿ ï³äãîòîâ-
êà ñòóäåíò³â. Ñàìå â öèõ êîëàõ ôîðìóºòüñÿ ãðîìàäñüêà äóìêà ïðî çàêëàä òà ÿê³ñòü ïî-
ñëóã, ÿê³ â³í íàäàº [4]. Ðàö³îíàëüíî îðãàí³çîâàíà ðîáîòà PR äîçâîëÿº âñòàíîâèòè åôåê-
òèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ôîðìóâàòè ³ çì³öíþâàòè ïîçèòèâíó ãðîìàäñüêó
äóìêó ïðî çàêëàä òà ÿê³ñòü éîãî îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè êîìïëåêñó çà-
õîä³â PR ñïðèÿº ï³äâèùåííþ àâòîðèòåòó ÂÍÇ ó éîãî îòî÷åíí³ òà ñòâîðåííþ éîãî ïî-
çèòèâíîãî ³ì³äæó. Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà àáî çàêëàäó ï³äâèùóº êîí-
êóðåíòîçäàòí³ñòü íà ðèíêó, ïðèâàáëþº ñïîæèâà÷³â òà ïàðòíåð³â, çá³ëüøóº îáñÿã
ïðîäàæó òîâàð³â ÷è ïîñëóã ³, ÿê íàñë³äîê, ïðèáóòêè ï³äïðèºìñòâà àáî çàêëàäó.

Òîìó ç îãëÿäó íà ïðîáëåìè çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ ÂÍÇ ïðîñòî çìóøåí³ á³ëüø àê-
òèâíî çìàãàòèñÿ çà óâàãó ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à äî ¿õ îñâ³òí³õ ïîñëóã — àá³òóð³ºíòà, çà-
ëó÷àþ÷è íåòðàäèö³éí³ ìåòîäè òà ï³äõîäè, ÿê³ ðàí³øå íå áóëè âëàñòèâèìè îñâ³òí³é ãà-
ëóç³, à íàëåæàëè âèêëþ÷íî äî ñôåðè á³çíåñó: ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè, ïàáë³ê ð³ëåéøíç
òîùî [2]. Çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â îñâ³òíÿ ãàëóçü òðàäèö³éíî áóëà ïåðåâàæíî îá'ºêòîì óâà-
ãè ³ ï³äòðèìêè äåðæàâíèõ ñòðóêòóð, ô³íàíñóâàëàñÿ äåðæàâîþ òà îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëà-
äè. Òàêà ïîë³òèêà äåðæàâè â ìèíóë³ ÷àñè çâîäèëà âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó ñôåð³ îñâ³òè äî ì³í³ìóìó, òîìó ùî âîíà áóëà ºäèíèì ïîêóïöåì îñâ³òí³õ ïîñëóã
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ô³íàíñóþ÷è âñþ îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü. 

Ñüîãîäí³ çà ðèíêîâèõ óìîâ çà äåðæàâí³ êîøòè íàâ÷àºòüñÿ ìåíøå í³æ ïîëîâèíà ñòó-
äåíò³â, à â ïðèâàòíèõ ÂÍÇ — æîäíîãî [5]. Âò³ì, â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã òðàäèö³éí³ ìåòîäè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðîôîð³ºíòàö³¿), ùî âè-
êîðèñòîâóâàëèñÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè ïðîäîâæ äåñÿòèë³òü ³ íà ÿê³, çäåá³ëüøîãî, ïî-
êëàäàëèñÿ çàâäàííÿ çàëó÷åííÿ ìàéáóòí³õ ñòóäåíò³â, ñòàþòü íåäîñòàòíüî åôåêòèâíèìè
÷åðåç òå, ùî ðîçðàõîâàí³ íà ³íø³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè. Ñüîãîäí³ àñîðòèìåíò
îñâ³òí³õ ïîñëóã íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó º âåëüìè âåëèêèì. Òà â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè â³í ìîæå ³ñòîòíî çì³íþâàòèñÿ, òîìó ùî ÂÍÇ çìóøåí³ âðàõîâóâàòè âèìîãè
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Äî òîãî æ îñíîâí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè ÷àñòî äîïîâíþþòüñÿ ñó-
ïóòí³ìè ïîñëóãàìè, âèðîáíèêàìè ÿêèõ âèñòóïàþòü íàâ÷àëüí³ çàêëàäè. 

23

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹3/2012

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÎÑÂ²ÒÈ



Êîæåí ÂÍÇ ïåâíèì ÷èíîì çàëó÷åíèé äî PR, îñê³ëüêè ïðîôîð³ºíòàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïå-
ðåäáà÷àº ñï³ëêóâàííÿ ç ð³çíèìè ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè, ÿê³ ìàþòü ïðÿìèé àáî îïîñåðåä-
êîâàíèé ³íòåðåñ äî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ïðè öüîìó ïðåäñòàâíèêè óïðàâë³íñüêîãî àïà-
ðàòó âèøó ìàþòü òàêèé ñàìèé âïëèâ íà éîãî ³ì³äæ, ÿê ³ PR-ä³ÿëüí³ñòü, çàâäÿêè çâ'ÿçêàì
³ç ë³äåðàìè ³íøèõ îðãàí³çàö³é, â òîìó ÷èñë³ ³ ðîáîòîäàâöÿìè òà ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. 

Îäíàê äëÿ ïîøèðåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ñâî¿õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, à òàêîæ çàëó÷åííÿ
àá³òóð³ºíò³â, ñòóäåíò³â ³ ïîñåðåäíèê³â (ñëóæáè çàéíÿòîñò³ òà á³ðæ³ ïðàö³, îñâ³òí³ ôîí-
äè, àñîö³àö³¿ îñâ³òí³õ óñòàíîâ ³ ï³äïðèºìñòâ, ñïåö³àë³çîâàí³ îñâ³òí³ öåíòðè òîùî), ÂÍÇ
äîö³ëüíî ñòâîðþâàòè âëàñí³ âïëèâîâ³ PR-â³ää³ëè. Îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ï³äðîçä³ëó
ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ÂÍÇ íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ï³äðîçä³ë ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ó ÂÍÇ (ðîçðîáêà àâòîðà)

ßê âèäíî ç ðèñ. 1, ôóíêö³¿ ñëóæáè ïàáë³ê ð³ëåéøåíç òàê ÷è ³íàêøå áóäóòü ïåðåñ³êà-
òèñÿ ³ç ôóíêö³ÿìè ³íøèõ ñëóæá ÂÍÇ, òîìó äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â ³ç íàéá³ëüøîþ
åôåêòèâí³ñòþ êîæíà ñëóæáà ïîòðåáóº âçàºìîä³¿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà ç ³íøèìè ñëóæáàìè.

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü ï³äðîçä³ëó ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ÂÍÇ ñë³ä â³äíåñòè òàê³:
1. Âñòàíîâëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì òà ãðîìàäñüê³ñòþ.
2. Ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè, ïðîáëåì, ÿê³ ìîæóòü

âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
3. Äîñë³äæåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ, îö³íþâàííÿ ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òè-

êè, ÿê³ äîçâîëÿþòü äîñÿãàòè ñóñï³ëüíîãî ðîçóì³ííÿ íà áàç³ ïî³íôîðìîâàíîñò³, ùî äàº
ìîæëèâ³ñòü ÂÍÇ äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

4. Êîðèãóâàííÿ òàêèõ çàõîä³â, ä³é òà ïîë³òèêè ÂÍÇ, ÿê³ ìîæóòü âñòóïàòè â êîíôë³êò
ç ³íòåðåñàìè ãðîìàäè ³ íåñóòü ó ñîá³ ïåâíó çàãðîçó.

5. Êîíñóëüòàö³éíà òà êîìóí³êàö³éíà ï³äòðèìêà êåð³âíèöòâà íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ç ïèòàíü
ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü.

6. Ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â, çäàòíèõ âïëèâàòè ó íåîáõ³äíîìó íàïðÿì³ íà
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

7. Ôîðìóâàííÿ íîâèõ ³ ï³äòðèìêà íàÿâíèõ â³äíîñèí ÂÍÇ ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.
Ïðîòå ãîëîâíèì çàâäàííÿì PR-ï³äðîçä³ëó º äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ â³äíîñèí

ì³æ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì òà ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ äîñÿãíåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ÿê³
òàêîæ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ïðè öüîìó ñïåö³àë³ñòè ç
ïàáë³ê ð³ëåéøåíç âèñòóïàþòü ïîñåðåäíèêàìè ì³æ âèøåì òà ñóñï³ëüñòâîì, êîíòàêòóþ÷è
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ç øèðîêèì ñïåêòðîì îðãàí³çàö³é, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâî¿ çíàííÿ ç ïðîôåñ³éíèõ êîìóí³êàö³é
òà â³ä³ãðàþ÷è îá'ºäíóþ÷ó ðîëü ÿê ó ñàìîìó çàêëàä³, òàê ³ çà éîãî ìåæàìè [6].

Ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè ïàáë³ê ð³ëåéøåíç íå ïîâèííà îáìåæóâàòèñÿ çàáåçïå÷åííÿì êî-
ìóí³êàö³é, áî ÿêùî âîíà áóäå ôóíêö³îíóâàòè ò³ëüêè â ìåæàõ òàê çâàíèõ «çàïðîãðàìî-
âàíèõ ð³øåíü», òî áóäå ñïðèéìàòèñÿ ÿê äîïîì³æíà. Àëå ÿêùî ñëóæáà ïàáë³ê ð³ëåé-
øåíç áðàòèìå ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ «íåçàïðîãðàìîâàíèõ ð³øåíü», òî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü
â³ä³ãðàâàòèìå âàæëèâó ðîëü ó äîñÿãíåíí³ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé òà ìàòèìå âàãîìèé âïëèâ
íà äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

ÂÍÇ ôóíêö³îíóþòü ó ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³, òîìó ìàþòü àäàïòóâàòè ñâî¿ ö³ë³
â³äïîâ³äíî äî çì³í äèíàì³÷íèõ çîâí³øí³õ óìîâ. Âò³ì, ñëóæáà ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ïîâèí-
íà íå ò³ëüêè ïðîïàãóâàòè ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîçèòèâíèé ³ì³äæ âèøó, à é âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîð-
ìàö³þ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó, ÿêà íàäõîäèòü ççîâí³. Ó òàêîìó ðàç³ ñïåö³àë³ñòè ç PR-
ï³äðîçä³ëó, âîëîä³þ÷è øèðîêèì ñïåêòðîì ³íôîðìàö³¿, ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè ðîëü
êîíñóëüòàíò³â ïðè ðîçâ'ÿçàíí³ ð³çíèõ ïðîáëåì. Ïðîôåñ³éíà PR-ä³ÿëüí³ñòü äîïîìàãàº
âäîñêîíàëþâàòè ÿê ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ, òàê ³ îñâ³òíüîãî ðèíêó Óêðà¿íè â ö³ëîìó.

Îòæå, ÿê óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ ïàáë³ê ð³ëåéøåíç ïðåäñòàâëÿº ÷àñòèíó ñòðóêòóðè çà-
êëàäó òà ñïðèÿº éîãî àäàïòàö³¿ äî çîâí³øí³õ çì³í. Ó ñôåðó îáîâ'ÿçê³â PR-ï³äðîçä³ëó
âõîäèòü âèçíà÷åííÿ, îö³íþâàííÿ òà àäàïòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âèøó äî ì³íëèâîãî åêî-
íîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà òåõíîëîã³÷íîãî îòî÷åííÿ. Êð³ì òîãî, ôàõ³âöÿì
³ç ïàáë³ê ð³ëåéøåíç íåîáõ³äíî ïðîãíîçóâàòè ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ çàãðî-
çè, ÿê³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó, à íå ëèøå ðåàãóâàòè íà ïðî-
áëåìè âæå ï³ñëÿ ¿õ âèíèêíåííÿ.

Ñïåö³àë³ñòè ó ñôåð³ PR ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âñ³ ìîæëèâ³
ôîðìè êîìóí³êàö³é òà ¿õ êîìá³íàö³¿, äðóêîâàíå òà óñíå ñëîâî, ²íòåðíåò òîùî. Àäæå äëÿ
ñï³ëêóâàííÿ ç ð³çíèìè ñóñï³ëüíèìè ãðóïàìè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñ äëÿ ÂÍÇ, âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ÿê êîíòðîëüîâàí³, òàê ³ íåêîíòðîëüîâàí³ ÇÌ², íà çì³ñò ïóáë³êàö³é
ÿêèõ PR-ñïåö³àë³ñòè ìîæóòü îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàòè. 

Ñóòí³ñòü ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÂÍÇ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá îð³ºíòóâà-
òè ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè (³íòåðàêòèâí³ ÇÌ²), à òàêîæ ¿õ çì³ñò íà ð³çí³ ñóñï³ëüí³ ãðó-
ïè. Çà òàêîãî ï³äõîäó â³äõîäÿòü ó ìèíóëå îäíîñòîðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè, ñïðÿìî-
âàí³ íà ìàñîâó, îäíîð³äíó òà ïàñèâíó àóäèòîð³þ. Àäæå íîâ³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü
ñïåö³àë³ñòàì ó ñôåð³ êîìóí³êàö³é øèðøå âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íîâàòîðñüê³
³ òâîð÷³ ï³äõîäè. 
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