
â³äðàõóâàíü çà êîæíîþ ãðóïîþ êðåäèò³â íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ íå ñòàíäàðòèçîâàíî, à
òîìó ¿õ âèçíà÷àº öåíòðàëüíèé áàíê êðà¿íè ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ
[5, ñ. 133].

Îòæå, êðåäèòíèé ïîðòôåëü — öå ñóêóïí³ñòü óñ³õ ïîçèê, íàäàíèõ áàíêîì ³ç ìåòîþ îò-
ðèìàííÿ äîõîäó. Êðåäèòóâàííÿ º íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìêîì çä³éñíþâàíèõ áàíêîì àêòèâ-
íèõ îïåðàö³é, àäæå êðåäèòíèé ïîðòôåëü ñòàíîâèòü çäåá³ëüøîãî â³ä òðåòèíè äî ïîëîâè-
íè âñ³õ àêòèâ³â áàíêó. Ó ñòðóêòóð³ áàëàíñó áàíêó êðåäèòíèé ïîðòôåëü ðîçãëÿäàþòü ÿê ºäèíå
ö³ëå òà ñêëàäîâó ÷àñòèíó àêòèâ³â áàíêó, ùî ìàº ñâ³é ð³âåíü äîõ³äíîñò³ òà ðèçèêó.

Óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ïîðòôåëåì äàº çìîãó áàëàíñóâàòè òà ñòðèìóâàòè ðèçèê 
óñüîãî ïîðòôåëÿ, êîíòðîëþâàòè ðèçèê, ïðèòàìàííèé òèì ÷è ³íøèì ðèíêàì, êë³ºíòàì,
ïîçèêîâèì ³íñòðóìåíòàì, êðåäèòàì òà óìîâàì ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíà ìåòà ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ïîðòôåëåì áàíêó ïîëÿãàº â çàáåçïå-
÷åíí³ ìàêñèìàëüíî¿ äîõ³äíîñò³ çà ïåâíîãî ð³âíÿ ðèçèêó. Ð³âåíü äîõ³äíîñò³ êðåäèòíî-
ãî ïîðòôåëÿ çàëåæèòü â³ä ñòðóêòóðè é îáñÿãó ïîðòôåëÿ, à òàêîæ â³ä ð³âíÿ â³äñîòêî-
âèõ ñòàâîê çà êðåäèòàìè. Íà ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó
ñóòòºâî âïëèâàº ñïåöèô³êà ñåêòîðó ðèíêó, ÿêèé îáñëóãîâóº öåé áàíê.
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Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÕ ÑÈÑÒÅÌÈ ÑÏÎÆÈÂ×Î¯ ÊÎÎÏÅÐÀÖ²¯

Äîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí ³ õàðàêòåðèñòèêó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ñèñòåì³ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿. Ñôîðìîâàíî âèñíîâîê ïðî íà-
ÿâí³ñòü çíà÷íîãî îáñÿãó äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü öåé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ êîîïåðàòèâíèõ îð-
ãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ. Âèÿâëåíî â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðò³â òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â. 
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The current state and characteristics of information quality management trading service in the
consumer co-operatives is investigated. The conclusion about the presence of a significant volume
as for documents that regulate the activity of cooperative organizations and businesses is formed.
The absence of commercial standards of customer service is found out.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîðãîâåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ñïîæèâ÷à êîîïåðàö³ÿ,
òîðãîâåëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â âèçíà÷àº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðå-
àë³çàö³¿ ïîòî÷íèõ çàâäàíü, ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîçâèòêó, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ îïåðàòèâíîñò³
é îïòèìàëüíîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, çðîñòàííþ ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ïðèçâîäèòü äî
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
õàðàêòåðèçóº ð³âåíü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ³ç çîâí³øíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó,
òàê ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ êåð³âíèê³â ³ ðîá³òíèê³â òîðãîâåëüíèõ îðãàí³çàö³é ³
ï³äïðèºìñòâ. Òîìó àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîðãîâåëüíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ â îðãàí³çàö³ÿõ ³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåìè ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ³ ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äãîòîâ-
êè îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ñóá'ºêòîì óïðàâë³ííÿ. 

Íà çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíîìó ð³âí³ ä³ÿëüí³ñòü ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ðåãëàìåíòó-
þòü Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, Ãîñïîäàðñüêèé ³ Öèâ³ëüíèé êîäåêñè, Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó
íàö³îíàëüíîãî êîîïåðàòèâíîãî ðóõó [1; 2], Çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî êîîïåðàö³þ» [3], «Ïðî
ñïîæèâ÷ó êîîïåðàö³þ» [4], Óêàçè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó êî-
îïåðàòèâíîãî ðóõó òà ïîñèëåííÿ éîãî ðîë³ â ðåôîðìóâàíí³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà ðèí-
êîâèõ çàñàäàõ» [2] ³ ð³øåííÿ âèùèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ Óêðà¿íè:
ç'¿çä³â, ðàäè, ïðàâë³ííÿ Öåíòðàëüíî¿ ñï³ëêè ñïîæèâ÷èõ òîâàðèñòâ, îáëñïîæèâñï³ëîê, ðàéñ-
ïîæèâñï³ëîê ³ ðàéîííèõ ñïîæèâ÷èõ òîâàðèñòâ òîùî.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî êîîïåðàö³þ», ÿêèé âèçíà÷àº ïðàâîâ³, îð-
ãàí³çàö³éí³, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ êîîïåðàö³¿ â Óêðà¿í³,
îäí³ºþ ç ïðè÷èí ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷îãî êîîïåðàòèâó (òîâàðèñòâà) øëÿõîì îá'ºäíàííÿ
ô³çè÷íèõ òà/àáî þðèäè÷íèõ îñ³á º îðãàí³çàö³ÿ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá éîãî ÷ëåí³â.

Íà â³äðîäæåííÿ ³ çì³öíåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ îñíîâ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿, çàõèñò ³íòå-
ðåñ³â ¿¿ ÷ëåí³â ³ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ ÿê ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ôîðìóþòü îñíîâíèé ñåãìåíò
êîîïåðàòèâíîãî ðèíêó, ñïðÿìîâàíèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷ó êîîïåðàö³þ» [4;
5]. Öåé íîðìàòèâíèé àêò ãàðàíòóº ïðàâà îðãàí³çàö³¿ òà ï³äïðèºìñòâ ñïîæèâ÷î¿ êîîïå-
ðàö³¿ ÷åðåç âçàºìîä³þ ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ïèòàííÿõ îðãàí³çàö³¿
òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Òîðãîâåëüíà ä³ÿëüí³ñòü òà òîðãîâåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ â ñèñòåì³ ñïîæèâ÷î¿ êîîïå-
ðàö³¿ òàêîæ çä³éñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî
çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó ïðîâàäæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðàâèë òîðãîâåëüíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ» [6], äå âèçíà÷åíî çàãàëüí³ óìîâè ïðîâàäæåííÿ òîðãî-
âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâí³ âèìîãè äî òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ ³ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ çä³éñíþþòü êóï³âëþ òîâàð³â äëÿ âëàñíèõ ïîáóòîâèõ ïîòðåá ó
ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é.

Â³äïîâ³äíî äî Ïîðÿäêó ïðîâàäæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ñïîæèâ÷î¿ êî-
îïåðàö³¿, òîðãîâåëüíà ä³ÿëüí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç òàê³ òîðãîâåëüí³ îá'ºêòè: ìàãàçèíè (çà
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òîâàðíîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ: ïðîäîâîëü÷èé, íåïðîäîâîëü÷èé, çì³øàíèé; çà òîâàðíèì àñîð-
òèìåíòîì: óí³âåðñàëüíèé, ñïåö³àë³çîâàíèé, âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèé, êîìá³íîâàíèé; çà ìå-
òîäîì ïðîäàæó òîâàð³â: ³íäèâ³äóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, òîðã³âëÿ
çà çðàçêàìè àáî ÷åðåç òîðãîâåëüí³ àâòîìàòè), ïàâ³ëüéîíè, ê³îñêè, ïàëàòêè, ëîòêè, òîâàðí³
ñêëàäè, êðàìíèö³-ñêëàäè, ìàãàçèíè-ñêëàäè. Ñóá'ºêòè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìè ñïîæèâ÷î¿ êîî-
ïåðàö³¿ âðàõîâóþòü âèìîãè ùîäî äîòðèìàííÿ â òîðãîâåëüíèõ îá'ºêòàõ íåîáõ³äíèõ ñàí³òàð-
íèõ íîðì, íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî çáåð³ãàííÿ, âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó â³äïîâ³äíèõ
òîâàð³â, à òàêîæ íîðì îõîðîíè ïðàö³.

Âðàõîâóþ÷è ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ï³äïðèºìñòâàõ ñïîæèâ-
÷î¿ êîîïåðàö³¿ ðîçì³ùóþòü íà âèäíîìó òà äîñòóïíîìó ì³ñö³ êóòî÷îê ïîêóïöÿ, ÿêèé ìàº
ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ïðî íàéìåíóâàííÿ âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó, àä-
ðåñè òà íîìåðè òåëåôîí³â îðãàí³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, òîðãî-
âåëüíèé ïàòåíò, ë³öåíç³¿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã, êíèãè â³äãóê³â
³ ïðîïîçèö³é. Íà ôàñàäàõ òîðãîâåëüíèõ îá'ºêò³â ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ðîçì³ùóþòü âèâ³ñêó
³ç çàçíà÷åííÿì íàéìåíóâàííÿ, á³ëÿ âõîäó — ³íôîðìàö³þ ïðî ðåæèì ðîáîòè, ÿêèé âñòà-
íîâëþº ñóá'ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ñàìîñò³éíî. Ó ðàç³ ïðîâåäåííÿ ñàí³òàðíèõ çàõîä³â, ðå-
ìîíòó, òåõí³÷íîãî ïåðåîáëàäíàííÿ, ³íøèõ ðîá³ò ó òîðãîâåëüíèõ îá'ºêòàõ ñïîæèâ÷î¿ êî-
îïåðàö³¿ ñóá'ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçì³ùóº ïîðÿä ³ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðåæèì ðîáîòè
îãîëîøåííÿ ïðî äàòó òà ïåð³îä çàêðèòòÿ. Çä³éñíþþ÷è âè¿çíó (âèíîñíó) ôîðìó òîðã³âë³,
ïðîäàæ òîâàð³â çà äîïîìîãîþ ³íøèõ íåñòàö³îíàðíèõ çàñîá³â, íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïðî-
äàâöÿ âñòàíîâëþþòü òàáëè÷êó, äå çàçíà÷åíî ïð³çâèùå òà ³ì'ÿ ïðîäàâöÿ, â³äîìîñò³ ïðî
ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî îðãàí³çóâàâ òîðã³âëþ.

Îðãàí³çàö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâà ñèñòåìè ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðó-
þòüñÿ ïðàâèëàìè òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ÿê³ çàáîðîíÿþòü ïðîäàæ
òîâàð³â, ùî íå ìàþòü â³äïîâ³äíîãî ìàðêóâàííÿ, íàëåæíîãî òîâàðíîãî âèãëÿäó, íà ÿêèõ
íå çàçíà÷åíî ñòðîê ïðèäàòíîñò³ àáî çàçíà÷åíî ç ïîðóøåííÿì âèìîã íîðìàòèâíèõ äî-
êóìåíò³â, ñòðîê ïðèäàòíîñò³ ÿêèõ ìèíóâ, à òàêîæ òèõ, ùî íàä³éøëè áåç äîêóìåíò³â, ïå-
ðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, çîêðåìà ò³, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ¿õ ÿê³ñòü ³ áåçïåêó. Ó äîêó-
ìåíòàõ íà òîâàðè, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ'ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿, ïîâèíí³ çàçíà÷àòèñÿ
ðåºñòðàö³éí³ íîìåðè ñåðòèô³êàòà â³äïîâ³äíîñò³ ÷è ñâ³äîöòâà ïðî âèçíàííÿ â³äïîâ³äíîñò³
òà/àáî äåêëàðàö³¿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü, ÿêùî öå âñòàíîâëåíî òåõí³÷íèì ðåãëàìåíòîì.

¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðàâèëàõ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñóá'ºêò óïðàâë³ííÿ òîð-
ãîâåëüíîãî îá'ºêòà ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ çàáåçïå÷óº íàäàííÿ ñïîæèâà÷åâ³ ó äîñòóïí³é
ôîðì³ íåîáõ³äíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè; ñïðèÿííÿ ñïîæè-
âà÷åâ³ ó â³ëüíîìó âèáîð³ òîâàð³â ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ïðîâåäåííÿ íà éîãî âèìîãó ïå-
ðåâ³ðêè ÿêîñò³, áåçïåêè, êîìïëåêòíîñò³, ì³ðè, âàãè òà ö³íè òîâàð³â ³ç íàäàííÿì éîìó
êîíòðîëüíî-âèì³ðþâàëüíèõ ïðèëàä³â, äîêóìåíò³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü ÿê³ñòü, áåçïåêó,
ö³íó òîâàð³â; ïåðåâ³ðêó ñïðàâíîñò³ âèðîáó, äåìîíñòðàö³þ, ÿêùî æ öå ìîæëèâî, éîãî
ðîáîòè é îçíàéîìëåííÿ ñïîæèâà÷à ç ïðàâèëàìè êîðèñòóâàííÿ.

Ïîðÿäîê ðîçðàõóíê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè òîðãîâåëüíèõ îá'ºêò³â ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ðå-
ãóëþºòüñÿ ïðàâèëàìè òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ïðîâ³äíèì íîðìàòèâíèì äîêóìåí-
òîì, ÿêèé ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã òà âèðîáíèêàìè ³
ïðîäàâöÿìè òîâàð³â, âèêîíàâöÿìè ðîá³ò ³ íàäàâà÷àìè ïîñëóã ó ñèñòåì³ ñïîæèâ÷î¿ êîîïå-
ðàö³¿, — Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [7]. Öåé Çàêîí âñòàíîâëþº ïðà-
âà ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà ïðàâî íà íàëåæíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ. 
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Ðîçðàõóíêè çà ðåàë³çîâàí³ òîâàðè ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ãîò³âêîþ òà/àáî â áåç-
ãîò³âêîâ³é ôîðì³. Êàñèð òà ³íøèé ïðàö³âíèê, ÿê³ ìàþòü ïðàâî îäåðæóâàòè â³ä ñïîæè-
âà÷à ãðîø³ çà ïðîäàíèé òîâàð, çîáîâ'ÿçàí³ ïðèéìàòè áåç îáìåæåíü áàíêíîòè òà ìî-
íåòè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó, ÿê³ º çàñîáàìè ïëàòåæó, çà íîì³íàëüíîþ âàðò³ñòþ, à òàêîæ
çàáåçïå÷óâàòè íàÿâí³ñòü ó êàñ³ áàíêíîò ³ ìîíåò äëÿ âèäà÷³ çäà÷³. Ïðàâèëüí³ñòü ðîçðà-
õóíêó ñïîæèâà÷ ïåðåâ³ðÿº íà ì³ñö³, íå â³äõîäÿ÷è â³ä êàñè. Ðàçîì ³ç òîâàðîì ïîêóïöþ
âèäàþòü ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò óñòàíîâëåíî¿ ôîðìè íà ïîâíó ñóìó ïðîâåäåíî¿ îïå-
ðàö³¿, ÿêèé çàñâ³ä÷óº ôàêò êóï³âë³ òîâàðó. Êàñèð ÷è ³íøèé ïðàö³âíèê, ³ç ÿêèì ñïîæè-
âà÷ ðîçðàõîâóºòüñÿ çà òîâàð, ïîâèíåí ÷³òêî íàçâàòè ñóìó, ùî ï³äëÿãàº ñïëàò³, ñóìó, îäåð-
æàíó â³ä ñïîæèâà÷à, ³ ïîêëàñòè ãðîø³ îêðåìî íà âèäíîìó ì³ñö³, íàçâàòè ñïîæèâà÷åâ³
íàëåæíó éîìó ñóìó çäà÷³ òà âèäàòè ¿¿ ðàçîì ³ç îôîðìëåíèì ðîçðàõóíêîâèì äîêóìåí-
òîì. Ö³íè íà òîâàðè çàçíà÷àþòü íà ÿðëèêàõ (ö³ííèêàõ) àáî ó ïîêàæ÷èêàõ ö³í.

Îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ íåïðîäîâîëü÷èõ ³ ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â ó îá'ºêòàõ òîðã³âë³ ñïî-
æèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ðåãëàìåíòóþòüñÿ ïðàâèëàìè òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Âèáðàí³
ñïîæèâà÷åì íåïðîäîâîëü÷³ òîâàðè çà äîìîâëåí³ñòþ ç àäì³í³ñòðàö³ºþ òîðãîâåëüíîãî
îá'ºêòà ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ â òîðãîâåëüíîìó çàë³, íà âèïèñàíîìó òîâàðíîìó ÷åêó ìàº áó-
òè çàçíà÷åíèé ÷àñ îïëàòè. ßêùî æ ó âèçíà÷åíèé ÷àñ ñïîæèâà÷ íå âíîñèòü ïëàòó, òîâàð
íàäõîäèòü ó ïðîäàæ. Ïðèäáàí³ âåëèêîãàáàðèòí³ òîâàðè, íàïðèêëàä ìåáë³, áóä³âåëüí³ ìà-
òåð³àëè òîùî, ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî çàëèøèòè íà çáåð³ãàííÿ ó ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ
íà óçãîäæåíèé ñòðîê, îáîâ'ÿçêîâî óêëàâøè äîãîâ³ð ïðî çáåð³ãàííÿ â³äïîâ³äíîãî òîâàðó.
Äî òîâàðó, ùî çáåð³ãàºòüñÿ, äîäàºòüñÿ êîï³ÿ ðîçðàõóíêîâîãî äîêóìåíòà, â ÿêîìó çàçíà-
÷åíî ñòðîê çáåð³ãàííÿ, íà òîâàð³ ðîçì³ùóºòüñÿ òàáëè÷êà ç íàïèñîì «Ïðîäàíî». Ñóá'ºêò
òîðã³âë³ ïðîòÿãîì çàçíà÷åíîãî ñòðîêó â³äïîâ³äàëüíèé çà çáåð³ãàííÿ ³ ÿê³ñòü òîâàðó. Äëÿ
ðåàë³çàö³¿ íåïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ, íàïðèêëàä îäÿãó, âçóòòÿ òî-
ùî, ñóá'ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâèíåí ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ¿õ ïðèì³ðêè; äëÿ òåõí³÷íî
ñêëàäíèõ òîâàð³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïåðåâ³ðêè, — óìîâè äëÿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ.

Ïðîäàæ ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â çà ìåæàìè òîðãîâåëüíîãî ïðèì³ùåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ó
â³äâåäåíèõ äëÿ öüîãî ì³ñöÿõ çà íàÿâíîñò³ ó ñóá'ºêòà òîðã³âë³ äîçâîëó íà ðîçì³ùåííÿ ïå-
ðåñóâíèõ ìàëèõ àðõ³òåêòóðíèõ ôîðì ³ çà óìîâè äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ äëÿ òîâàð³â òåì-
ïåðàòóðíîãî ðåæèìó çáåð³ãàííÿ ³ ñàí³òàðíèõ íîðì. Ï³ä ÷àñ ïðîäàæó òîâàð³â ³ ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ âè¿çíî¿ (âèíîñíî¿) òîðã³âë³ ñóá'ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çîáîâ'ÿçàíèé âæèâàòè çà-
õîäè äëÿ äîòðèìàííÿ ÷èñòîòè íà ì³ñö³ òîðã³âë³ òà íàâêîëî íüîãî.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ òîðãîâåëüíîãî îá'ºêòà ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë òîð-
ãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàáåçïå÷óº êîæíîãî ïðàö³âíèêà îäÿãîì, ùî â³äïîâ³äàº ñàí³òàð-
íèì íîðìàì; çàáåçïå÷óº íàÿâí³ñòü ó ïðàö³âíèê³â îñîáèñòèõ ìåäè÷íèõ êíèæîê óñòàíîâëå-
íîãî çðàçêà, îðãàí³çàö³þ ³ ñâîº÷àñí³ñòü ïðîõîäæåííÿ íèìè ìåäè÷íèõ îãëÿä³â ³ êîíòðîëü
çà äîïóñêîì ¿õ äî ðîáîòè çà íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíîãî ìåäè÷íîãî âèñíîâêó. Äëÿ çáåð³ãàí-
íÿ âåðõíüîãî îäÿãó é îñîáèñòèõ ðå÷åé ïðàö³âíèê³â îáëàäíóºòüñÿ îêðåìå ïðèì³ùåííÿ.

Òîðãîâåëüíèé îá'ºêò ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ îáëàäíóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ç ïèòàíü îõîðîíè ïðàö³, çäîðîâ'ÿ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè, à òàêîæ ñàí³òàðíèõ íîðì. Ïðè çáåð³ãàíí³ òîâàð³â ó ï³äñîá-
íèõ ïðèì³ùåííÿõ ³ ðîçì³ùåíí³ ¿õ ó òîðãîâåëüíèõ çàëàõ ïðàö³âíèêè çîáîâ'ÿçàí³
äîòðèìóâàòèñÿ ïðèíöèïó òîâàðíîãî ñóñ³äñòâà, ñàí³òàðíèõ íîðì òà óìîâ ñêëàäóâàííÿ ³ âè-
ìîã ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè. Ñóá'ºêò òîðã³âë³ ïîâèíåí óòðèìóâàòè òîðãîâåëüí³ òà ñêëàäñüê³
ïðèì³ùåííÿ, à òàêîæ ïðèëåãëó äî íèõ òåðèòîð³þ â³äïîâ³äíî äî ñàí³òàðíèõ íîðì.
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Ïðè çä³éñíåíí³ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàêîíîäàâñòâî çàáîðîíÿº áåçï³äñòàâ-
íå âèëó÷åííÿ, ïðèõîâóâàííÿ àáî çàòðèìóâàííÿ ðåàë³çàö³¿ âèñòàâëåíèõ äëÿ ïðîäàæó òî-
âàð³â, ïðèìóøóâàííÿ ñïîæèâà÷à äî ïðèäáàííÿ òîâàð³â íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ àáî íå-
ïîòð³áíîãî éîìó àñîðòèìåíòó, ïðîäàæ òîâàð³â, â³ëüíà ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çàáîðîíåíà.

Ñóá'ºêòè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ ñèñòåìè ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿, çä³éñíþ-
þ÷è òîðãîâåëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ìàþòü êåðóâàòèñÿ íîìåíêëàòóðîþ ñïðàâ, çîêðåìà ðîçä³ëîì
«Îðãàí³çàö³ÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³», ÿêèé ôîðìóºòüñÿ ç òàêèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí:
â³äîìîñò³ ïðî âèêîíàííÿ ïëàíó òîâàðîîáîðîòó, íàäõîäæåííÿ ³ çàëèøêè òîâàð³â; ãðàô³êè
êîíòðîëþ ðîáîòè ìàãàçèí³â; ãðàô³êè ïðîâåäåííÿ àêòèâíèõ ôîðì òîðã³âë³; äèðåêòèâí³, íîð-
ìàòèâí³ òà ìåòîäè÷í³ äîêóìåíòè ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³; äîïîâ³äí³ çàïèñêè ïðî ðå-
çóëüòàòè ïåðåâ³ðîê òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³; æóðíàë îáë³êó âèêîðèñòàííÿ àâòîòðàíñïîðòó;
æóðíàë îáë³êó íàäõîäæåííÿ ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â; æóðíàë îáë³êó íàäõîäæåííÿ íåïðî-
äîâîëü÷èõ òîâàð³â; æóðíàë îáë³êó íàäõîäæåííÿ, ïîâåðíåííÿ ³ çàëèøê³â òàðè; æóðíàë îáë³êó
ïðîâåäåíèõ àêòèâíèõ ôîðì òîðã³âë³; æóðíàë îáë³êó òîâàðíèõ çàïàñ³â ó ìàãàçèíàõ; çà-
ÿâêè ìàãàçèí³â íà íåïðîäîâîëü÷³ òîâàðè; çàÿâêè ìàãàçèí³â íà ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè;
³íôîðìàö³ÿ ïðî ðîçì³ùåííÿ ³ ðåæèì ðîáîòè òîðãîâî¿ ìåðåæ³; ëèñòóâàííÿ ç ïèòàíü îð-
ãàí³çàö³¿ òîðã³âë³; ìàòåð³àëè ïðî âèâ÷åííÿ ïîïèòó; ìàòåð³àëè ïðî îáñëóãîâóâàííÿ áþä-
æåòíèõ óñòàíîâ, ï³ëüãîâèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ; ìàòåð³àëè ïðî òðàíñïîðòíå îáñëóãîâó-
âàííÿ; ïîñòàíîâè ïðàâë³ííÿ ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³.

Òàêîæ äî äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ òîðã³âë³ ñïîæèâ÷î¿ êî-
îïåðàö³¿ ³ âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, íàëåæàòü:
²íñòðóêö³ÿ ç óö³íêè òà ðîçïðîäàæó òîâàð³â çàñòàð³ëèõ ìîäåëåé ³ ôàñîí³â, à òàêîæ òî-
âàð³â, ùî ÷àñòêîâî âòðàòèëè ñâîþ ïî÷àòêîâó ÿê³ñòü â îðãàí³çàö³ÿõ ñïîæèâ÷î¿ êîîïå-
ðàö³¿; ²íñòðóêö³ÿ ïðî ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³ â³äïóñêàííÿ òîâàð³â
íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³; ²íñòðóêö³ÿ ïðî ïîðÿäîê óö³íêè òà ñïèñàííÿ çàñòàð³ëèõ
ïåð³îäè÷íèõ ³ íåïåð³îäè÷íèõ âèäàíü â îðãàí³çàö³ÿõ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿; îñíîâí³ ïî-
ëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê çàïèñó ö³í íà òîâàðè ó òîâàðíèõ äîêóìåíòàõ, ÿðëèêàõ (ö³ííè-
êàõ) ³ îïèñàõ ôàêòè÷íèõ çàëèøê³â òîâàð³â; îñíîâí³ ïðàâèëà ðîáîòè ìàãàçèí³â; ïðàâè-
ëà âèêîðèñòàííÿ ì³ð ³ âèì³ðþâàëüíèõ ïðèëàä³â íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³; ïðàâèëà ðîáîòè
àâòîìàãàçèí³â; ïðàêòè÷í³ âêàç³âêè ùîäî îôîðìëåííÿ ÿðëèê³â ö³í (ö³ííèê³â) íà òîâàðè
íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿.

Äî ïðàâèë ðîáîòè ìàãàçèí³â ñèñòåìè ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ âêëþ÷àþòü ³íôîðìàö³þ
ïðî ðåàë³çàö³þ òîâàð³â; ïðèéîì, çáåð³ãàííÿ ³ ï³äãîòîâêó òîâàð³â äî ðåàë³çàö³¿; ïðèéîì,
çáåð³ãàííÿ ³ ïîâåðíåííÿ òàðè; çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííî-
ñòåé; ðîçðàõóíêè ç³ ñïîæèâà÷àìè; îáîâ'ÿçêè ³ ïðàâà äèðåêòîðà ÷è çàâ³äóâà÷à ìàãàçè-
íó, éîãî çàñòóïíèêà, çàâ³äóâà÷à â³ää³ëó ìàãàçèíó, ïðîäàâö³â ìàãàçèíó; ñàí³òàðíèõ âè-
ìîã; êîíòðîëü çà ðîáîòîþ ìàãàçèíó.

Îòæå, äîñë³äèâøè ñó÷àñíèé ñòàí ³ õàðàêòåðèñòèêó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ñèñòåì³ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿, òðåáà
ñôîðìóâàòè âèñíîâîê ïðî íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü öåé
íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ êîîïåðàòèâíèõ îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ. Ö³ äîêóìåíòè ´ðóíòóþòü-
ñÿ íà çàáåçïå÷åíí³ ìîæëèâîñòåé äëÿ íàéá³ëüø ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â
ó ìåæàõ îáðàíîãî ñåãìåíòà ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, ñòâîðåíí³ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ
çä³éñíåííÿ êóï³âë³ òîâàð³â çà ðàõóíîê âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíèõ ðåæèì³â ðîáîòè òîð-
ãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, âèáîðó åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ïðîäàæó, íàäàííÿ øèðîêîãî êîì-
ïëåêñó äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ðîçì³ùåííÿ âíóòð³øíüîìàãàçèííî¿ ³íôîðìàö³¿ òà çàñòîñó-
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âàííÿ ³íøèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â. Ïðîòå âèÿâëåíî â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðò³â
òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ÷³òêå òà ëàêîí³÷íå ôîðìó-
ëþâàííÿ ïðàâèë ïîâåä³íêè ïðîäàâö³â ó òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðàâèë îôîðìëåííÿ òîðãî-
âåëüíèõ çàë³â, ïðèëåãëî¿ òåðèòîð³¿ òîùî.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñó ñòàíäàðòèçàö³¿ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè äëÿ òîãî, ùîá òîð-
ãîâåëüíèé ïåðñîíàë îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ó âñ³õ ìàãàçèíàõ
òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ îäíàêîâî ÿê³ñíî îáñëóãîâóâàâ ñïîæèâà÷³â. Öå ñïðè÷èíåíî òèì,
ùî ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðÿìî ïîâ'ÿçàíà ç ì³ñ³ºþ
êîîïåðàòèâíèõ îðãàí³çàö³é òà ï³äïðèºìñòâ ³ º êëþ÷îâîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ ¿õ âèñî-
êî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó.
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