
âàííÿ ³íøèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â. Ïðîòå âèÿâëåíî â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðò³â
òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ÷³òêå òà ëàêîí³÷íå ôîðìó-
ëþâàííÿ ïðàâèë ïîâåä³íêè ïðîäàâö³â ó òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðàâèë îôîðìëåííÿ òîðãî-
âåëüíèõ çàë³â, ïðèëåãëî¿ òåðèòîð³¿ òîùî.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñó ñòàíäàðòèçàö³¿ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè äëÿ òîãî, ùîá òîð-
ãîâåëüíèé ïåðñîíàë îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ ó âñ³õ ìàãàçèíàõ
òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ îäíàêîâî ÿê³ñíî îáñëóãîâóâàâ ñïîæèâà÷³â. Öå ñïðè÷èíåíî òèì,
ùî ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðÿìî ïîâ'ÿçàíà ç ì³ñ³ºþ
êîîïåðàòèâíèõ îðãàí³çàö³é òà ï³äïðèºìñòâ ³ º êëþ÷îâîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ ¿õ âèñî-
êî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó.

1. Ïðî ãîñïîäàðñüêî-ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü ó 2007 ðîö³ òà îñíîâí³ íàïðÿìè åêîíîì³÷íîãî ³
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ Óêðà¿íè ó 2008 ðîö³: ïîñòàíîâà ï'ÿòèõ çáîð³â Ðàäè
Óêîîïñï³ëêè äåâ'ÿòíàäöÿòîãî ñêëèêàííÿ / Óêðà¿íà. Óêîîïñï³ëêà // Â³ñò³. Ä³ëîâèé âèïóñê. — 2007.
— 30 ëèñòîï. — Ñ. 28–30; 2. Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó êîîïåðàòèâíîãî ðóõó òà ïîñèëåííÿ
éîãî ðîë³ â ðåôîðìóâàíí³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà ðèíêîâèõ çàñàäàõ: Óêàç Ïðåçèäåíòà â³ä 19 ãðóä-
íÿ 2000 ð. // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. — 2000. — ¹ 51. — Ñ. 23–24; 3. Ïðî êîîïåðàö³þ: Çà-
êîí Óêðà¿íè â³ä 10 ëèïíÿ 2003 ð. / Óêðà¿íà. Âåðõîâíà Ðàäà. — ²ðï³íü: ÍÌÖ Óêîîïîñâ³òà, 2003. —
24 ñ.; 4. Ïðî ñïîæèâ÷ó êîîïåðàö³þ: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 10 êâ³òíÿ 1992 ð. / Óêðà¿íà. Âåðõîâíà Ðà-
äà. — Ê.: Óêîîïðåêëàìà, 1992. — 15 ñ.; 5. Ïðî ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó êîîïåðàö³þ: Çàêîí Óêðà¿íè
â³ä 17 ëèïíÿ 1997 ð. / Óêðà¿íà. Âåðõîâíà Ðàäà. — Ê.: Óêîîïñï³ëêà, 1998. — 24 ñ.; 6. Ïðî çàòâåð-
äæåííÿ «Ïîðÿäêó ïðîâàäæåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðàâèë òîðãîâåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
íàñåëåííÿ»: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 ÷åðâíÿ 2006 ð. ¹ 833 [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.rada.gov.ua; 7. Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: çàêîí Óêðà¿íè
â³ä 15 ãðóäíÿ 1993 ð. ¹ 3682-Õ²² [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http: // www.rada.gov.ua;
8. Ïîñòàíîâà ²²² çáîð³â ÕÕ ñêëèêàííÿ Ðàäè öåíòðàëüíî¿ ñï³ëêè ñïîæèâ÷èõ òîâàðèñòâ Óêðà¿íè 
â³ä 10.11.2010 (Ïðî ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿ ñïîæèâ÷î¿ êîîïåðàö³¿ Óêðà¿íè íà 2011–2015 ðîêè)
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.licasoft.com.ua/index.php/component/lica/
?href=0&view=text&base=1&id=583075&menu=724427. 

Ñ.Ñ. Âåëåùóê 

ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÈÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Ó ÊÎÍÒÅÊÑÒ² 

ÊÎÍÖÅÏÖ²¯ ÑÒÀËÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯

Âèçíà÷åíî ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ïîäà-
íî îñíîâí³ åòàïè éîãî åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïåðåäóìîâè çì³íè êîíöåïö³¿
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó. Îçíà÷åíî îñíîâí³ çàâäàííÿ òà ñêëàäíèêè ï³äñèñòåìè àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó.

The problem of the forming the modern concept as for administrative management is raised,
the main stages of its evolution are determined. The basic premises of the administrative management
concept of change are examined the main tasks and sub-components of administrative management
are defined.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòàëèé ðîçâèòîê, àäì³í³ñòðàòèâíèé ìåíåäæìåíò, àäì³í³ñòðóâàííÿ, ñó÷àñíà êîí-
öåïö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó.

Óòâåðäæåííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ñòðóêòóðíî-³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè
Óêðà¿íè çä³éñíþºòüñÿ ï³ñëÿ ðóéí³âíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. Íîâèé åòàï ðåôîðìóâàííÿ, îáó-
ìîâëåíèé ñó÷àñíèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà ãåîïîë³òè÷íèìè ðåàë³ÿìè, ìàº áóòè ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ðåàë³çàö³þ çàâäàíü ñòàëîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Îñíîâíà ³äåÿ ôîðìóâàííÿ
êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó — çä³éñíåííÿ ÿê³ñíèõ ïåðåòâîðåíü ó åêîíîì³÷í³é, åêîëîã³÷í³é,
ñîö³àëüí³é òà ³íøèõ ï³äñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñòàëîñò³ çàâäÿêè âè-
êîðèñòàííþ ïîçèòèâíèõ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé
òà ñòàëîìó ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ÿê ñèñòåìè [1, ñ. 22].

Âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü íà ì³êðîð³âí³ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü îïàíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè òà óñòàíîâàìè íîâî¿ ïàðàäèãìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòó, ñó÷àñíîãî áà÷åííÿ ðîë³ ìåíåäæåðà (óïðàâèòåëÿ) ç àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðîáîòè
â îðãàí³çàö³¿. Öå ñïðèÿº óñâ³äîìëåííþ íåîáõ³äíîñò³ îíîâëåííÿ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä
êåð³âíèêàìè îðãàí³çàö³é â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ÿêèì ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ñîö³àëüíî îð³ºíòî-
âàíà ìîäåëü ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Çàçíà÷åíèì âèìîãàì â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèé
êîíöåïòóàëüíèé ï³äõ³ä äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, æèòòºâó íåîáõ³äí³ñòü òà çàòðå-
áóâàí³ñòü ÿêîãî äîâ³â äîñâ³ä êîìïàí³é, ÿê³ óñï³øíî ôóíêö³îíóþòü  â åêîíîì³÷íî ðîçâè-
íåíèõ êðà¿íàõ. Íå âèïàäêîâî ñèñòåìó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ïîíàä ï³âñòîë³òòÿ
íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü âñ³ âåëèê³, ñåðåäí³ òà ìàë³ êîìïàí³¿ â ÑØÀ, Çàõ³äí³é ªâðîï³
òà Àç³¿. Çàâäÿêè ö³é ñèñòåì³ âîíè çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³. ßê íàñë³äîê,
íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé ðîçì³ð çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ó íèõ íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü âèðîáëåíèõ
òîâàð³â (ïîñëóã), âèñîêà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü êîìïàí³é.

Îäíàê ïèòàííÿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é ó
â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ òà ïðàêòèö³ çàëèøàëèñÿ ñëàáêî ðîçðîáëåíèìè. Ðîçâèòîê àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó â îðãàí³çàö³ÿõ, íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, â íå-
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ãðîìàäñüêèõ îá'ºäíàííÿõ ìàº åï³çîäè÷íèé õàðàêòåð, à òî-
ìó é âèâ÷àâñÿ ôðàãìåíòàðíî. Î÷åâèäíèì º òîé ôàêò, ùî çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó
âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é, îáóìîâëþþòü
ïîøóê ³ ìîá³ë³çàö³þ âíóòð³øí³õ ¿õ ðåçåðâ³â, ÿê³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó. Çàçíà÷åíå àêòóàë³çóº ïðî-
áëåìó ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó.

Ïðîáëåìàì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³
ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ Àä³çåñà ²., Ðàé÷åíêî Î.Â. òà Ôîìè÷åâà À.Í. Ñåðåä ðîá³ò óêðà¿íñüêèõ
â÷åíèõ — íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê Íîâ³êîâà Á.Â., Ñ³í³îêà Ã.Ô., Êðóøà Ï.Â. «Îñíîâè àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó», íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿  Àíò³ïîâà Î.Ì., Ïåäàêà ².Ñ., Ñì³ðíîâî¿ ².Ñ. Ïî-
ïðè âàæëèâ³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìè ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êîí-
öåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêà á äàëà ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíó
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, íå çíàéøëè äîñòàòíüîãî â³äîáðàæåííÿ, îêðåì³ äîñë³äæåííÿ çàçíà-
÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè ñòîñóþòüñÿ ëèøå äåÿêèõ ¿¿ àñïåêò³â.

Ìåòà äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ðîçãëÿäó ïåðåäóìîâ ðîçâèòêó òà
ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó â êîíòåêñò³ ñòàëîãî ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³¿.
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Âèíèêíåííÿ òà ñòàíîâëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó îáóìîâëåíî çàãàëüíè-
ìè îá'ºêòèâíèìè âèìîãàìè é óìîâàìè ³ º ðåçóëüòàòîì åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äõîä³â
äî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Òåîð³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ôîðìóâàëàñÿ íå
îäíå äåñÿòèë³òòÿ, à ïðîâ³äíèì çàðóá³æíèì îðãàí³çàö³ÿì çíàäîáèëîñÿ äóæå áàãàòî ÷à-
ñó äëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ. Ó ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â³äçíà÷àþòü ïðîöåñè äèôåðåíö³àö³¿ ³ ÷àñòêîâî¿ äåç³íòåãðàö³¿ òåîð³¿, ïàðàäèãìà-
òè÷íèõ êîíñòðóêö³é ³ ô³ëîñîôñüêèõ øê³ë. Ó â³ò÷èçíÿí³é óïðàâë³íñüê³é íàóö³ òåîð³ÿ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ùå ïåðåáóâàº â ñòàí³ ðîçâèòêó é îáóìîâëþº ðîçãëÿä
éîãî åâîëþö³éíèõ ïðîöåñ³â. Â åâîëþö³éíîìó ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåí-
òó ç ïî÷àòêó 1900-õ ðð. äî ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. âèä³ëÿþòü çàçâè÷àé äåê³ëüêà åòàï³â.

Ïåðøèé åòàï îõîïëþº ïî÷àòîê 1900-õ ðð. Äëÿ öüîãî åòàïó õàðàêòåðíèì áóëî ñòâî-
ðåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè òà çáàëàíñîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿.
Í³ìåöüêèé ñîö³îëîã Ì. Âåáåð ðîçðîáèâ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ³äåàëüíîãî òèïó ñòðóêòó-
ðè îðãàí³çàö³¿, ÿêà îòðèìàëà íàçâó áþðîêðàòè÷íî¿. Òåðì³í «áþðîêðàò³ÿ» Ì. Âåáåð çà-
ñòîñîâóâàâ ó áóêâàëüíîìó çíà÷åíí³ — «ïðàâë³ííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â». Íà éîãî äóì-
êó, áþðîêðàò³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òî÷í³ñòþ, ñóâîð³ñòþ äèñöèïë³íè, ñòàá³ëüí³ñòþ ³
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Ïðèíöèïè ïîáóäîâè áþðîêðàòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî çàïðîïîíóâàâ 
Ì. Âåáåð, ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó: óñþ ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ ðîçïîä³ëó ïðàö³ ðîçïîä³ëÿ-
þòü íà åëåìåíòè, ùî äàº çìîãó âèçíà÷èòè çàâäàííÿ ³ îáîâ'ÿçêè êîæíîãî ïîñàäîâöÿ;
îðãàí³çàö³þ ôîðìóþòü çà ïðèíöèïàìè ³ºðàðõ³¿, ñóâîðî¿ ñèñòåìè ï³äëåãëîñò³ òà
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñèñòåìè âëàäè òà àâòîðèòåòó; ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ðåãóëþþòü íà îñ-
íîâ³ ³íñòðóêö³é, ñòàíäàðò³â, ïðàâèë, ùî âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîæíîãî ñï³âðîá³òíè-
êà ³ éîãî îáîâ'ÿçêè; àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ çä³éñíþþòü íà îñíîâ³ ôîð-
ìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî âèêëþ÷àº îñîáèñò³ ìîòèâè òà åìîö³¿; â³äá³ð, ïðèçíà÷åííÿ íà
ïîñàäó ³ ï³äâèùåííÿ ïî ñëóæá³ áàçóþòüñÿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíö³¿ òà äîñÿãíåííÿõ
ïðàö³âíèêà. Ì. Âåáåð ââàæàâ, ùî ñèñòåìà ïðèíöèï³â, ÿêó â³í çàïðîïîíóâàâ, çàáåçïå-
÷èòü çàäîâ³ëüíå âèêîíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü, à ³ºðàðõ³ÿ, âëàäà ³ áþðîêðàò³ÿ çíà-
õîäÿòüñÿ â îñíîâ³ óñ³õ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é [2, ñ. 15].

Äðóãèé åòàï ïðèïàäàº íà ê³íåöü 1916 ð. — ïî÷àòîê 1920-õ ðð. Îäèí ³ç êëàñèê³â øêî-
ëè íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ Ô. Òåéëîð ïîêëàâ ïî÷àòîê âèâ÷åííþ òà àíàë³çó çì³ñòó ðîá³ò
³ âèòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó, ðàö³îíàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïðîöåñó, â³äáîðó âèêîíàâö³â ³ íàâ÷àí-
íþ ¿õ ðàö³îíàëüíèì çàñîáàì ïðàö³, âñòàíîâëåííÿ òðóäîâèõ íîðì. Âåëèêå çíà÷åííÿ Ô.
Òåéëîð íàäàâàâ ñèñòåìàòè÷íîìó âèêîðèñòàííþ ñòèìóëþâàííÿ ç ìåòîþ çàö³êàâëåííÿ
ïðàö³âíèê³â ó çá³ëüøåíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ é îáñÿãó âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿. Â³í çàïðî-
ïîíóâàâ òàêîæ óïðàâë³íñüêó îïåðàö³þ ùîäî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ó ñâî¿é ïðàö³
«Ïðèíöèïè íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó» íàóêîâåöü âïåðøå ñôîðìóëþâàâ îáîâ'ÿçêè
àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â øêîëè íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ. Äî öèõ
îáîâ'ÿçê³â â³äíåñåíî: 1) âèðîáëåííÿ íàóêîâîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ êîæíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³¿
â óñ³õ ð³çíîâèäàõ ïðàö³ ç âñòàíîâëåííÿì ñóâîðèõ ïðàâèë äëÿ êîæíîãî ðóõó, óäîñêî-
íàëåííÿì ³ ñòàíäàðòèçàö³ºþ âñ³õ çíàðÿäü ³ óìîâ ïðàö³; 2) ðåòåëüíèé â³äá³ð ïðàö³âíèê³â,
¿õ ïîäàëüøå íàâ÷àííÿ é ðîçâèòîê êîæíîãî ç íèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâà-
íèõ ïðàö³âíèê³â; 3) ñï³âïðàöÿ ç ïðàö³âíèêàìè ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ âñ³õ
îêðåìèõ ñôåð âèðîáíèöòâà, à òàêîæ îáîâ'ÿçêîâå çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â çà øâèäêå ³
òî÷íå âèêîíàííÿ íèìè âèðîáíè÷èõ çàâäàíü; 4) ð³âíîì³ðíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ ³ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ ³ ïðàö³âíèêàìè [3, c. 28].
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Ô. Òåéëîð ïåðåêîíëèâî îá´ðóíòóâàâ, ùî àäì³í³ñòðàö³ÿ ïîâèííà áðàòè íà ñåáå
³í³ö³àòèâó â ïèòàííÿõ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Çàâäàííÿ
ïðàö³âíèê³â — ñóâîðî âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà íèõ çàâäàííÿ. Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ïî-
âèííà ïëàíóâàòèñÿ é óïðàâëÿòèñÿ [4, c. 44].

Òðåò³é åòàï — öå ïåð³îä çàïðîâàäæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äõîäó òà âèä³ëåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ôóíêö³¿ â óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ. Ìîæíà ââàæàòè, ùî ôîðìóâàííÿ êëà-
ñè÷íî¿ àáî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ øêîëè â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ó 1950-õ ðð. ïîêëàëî ïî÷àòîê ðîç-
âèòêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó. Äî ïðåäñòàâíèê³â öüîãî åòàïó ðîçâèòêó àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó çàðàõîâóþòü À. Ôàéîëÿ, Ë. Óðâ³êà, ×. Áåðíàðäà. Ìåòîþ ¿õ
äîñë³äæåíü áóëî îïðàöþâàííÿ «óí³âåðñàëüíèõ ïðèíöèï³â» óïðàâë³ííÿ, çàâäÿêè ÿêèì îð-
ãàí³çàö³ÿ äîñÿãàòèìå óñï³õó. Ñàìå ïîãëÿä íà îðãàí³çàö³þ ÷åðåç ïåðñïåêòèâó ¿¿ ðîçâèòêó
òà âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ¿¿ ðîçâèòêó îáóìîâèëè ôîð-
ìóâàííÿ êëàñè÷íî¿ øêîëè àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ç ¿¿ âèíèêíåííÿì êåð³âíèêè ðîç-
ïî÷àëè âèâ÷àòè ïðîöåñè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. 

Çàñíîâíèêîì øêîëè àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ââàæàþòü ôðàíöóçüêîãî
àäì³í³ñòðàòîðà ³ ï³äïðèºìöÿ À. Ôàéîëÿ, ÿêèé îá´ðóíòóâàâ «òåîð³þ àäì³í³ñòðàö³¿». Ó
íàóêîâ³é ïðàö³ «Çàãàëüíå òà ïðîìèñëîâå óïðàâë³ííÿ» â÷åíèé ñôîðìóëþâàâ óí³âåðñàëüí³,
íà éîãî äóìêó, 14 ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ, áåçóìîâíî, ïðèâåäå îðãàí³çàö³þ
äî óñï³õó. À. Ôàéîëü ââàæàâ, ùî âñ³ îïåðàö³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ, íà
ï³äïðèºìñòâàõ òà â óñòàíîâàõ, ìîæíà ïîä³ëèòè íà ø³ñòü ãðóï: 1) òåõí³÷í³ îïåðàö³¿ (âè-
ðîáíèöòâî òîâàð³â, íàäàííÿ ïîñëóã); 2) êîìåðö³éí³ îïåðàö³¿ (êóï³âëÿ, ïðîäàæ òà îáì³í);
3) ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ (çàëó÷åííÿ çàñîá³â òà ¿õ ðîçïîä³ë); 4) ñòðàõîâ³ îïåðàö³¿ (ñòðàõó-
âàííÿ òà îõîðîíà ìàéíà é îñ³á); 5) îáë³êîâ³ îïåðàö³¿ (áóõãàëòåð³ÿ, êàëüêóëÿö³ÿ, îáë³ê,
ñòàòèñòèêà); 6) àäì³í³ñòðàòèâí³ îïåðàö³¿ (ïåðåäáà÷åííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ðîçïîðÿäíèöòâî,
êîîðäèíàö³ÿ ³ êîíòðîëü). 

Îõàðàêòåðèçóâàâøè ñôåðó àäì³í³ñòðóâàííÿ, À. Ôàéîëü âèçíà÷èâ êîæåí ç åëå-
ìåíò³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ îïåðàö³é: 1) ïåðåäáà÷àòè — îçíà÷àº âðàõîâóâàòè ìàéáóòíº òà
âèðîáëÿòè òàêòè÷íó ïðîãðàìó ä³é; 2) îðãàí³çîâóâàòè — áóäóâàòè ïîäâ³éíèé — ìàòåð³àëü-
íèé òà ñîö³àëüíèé — îðãàí³çì ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿; 3) äàâàòè ðîçïî-
ðÿäæåííÿ — çìóøóâàòè ïåðñîíàë íàëåæíèì ÷èíîì ïðàöþâàòè; 4) êîîðäèíóâàòè — âñòà-
íîâëþâàòè âçàºìîä³þ, îá'ºäíóâàòè, ãàðìîí³çóâàòè âñ³ ä³¿ òà çóñèëëÿ îðãàí³çàö³¿; 5)
êîíòðîëþâàòè — ïðîñòåæóâàòè, ùîá âñå â³äáóâàëîñÿ çã³äíî ç âñòàíîâëåíèìè ïðàâè-
ëàìè òà ðîçïîðÿäæåííÿìè [5, ñ. 12]. 

Ë. Óðâ³ê, Ã. ×åð÷ (ïîñë³äîâíèêè À. Ôàéîëÿ) çðîáèëè ñâ³é âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿
àäì³í³ñòðóâàííÿ. Àíãë³ºöü Ë. Óðâ³ê îá´ðóíòóâàâ ñâîþ êëàñèô³êàö³þ ôóíêö³é àäì³í³ñòðó-
âàííÿ, äî ÿêèõ â³í çàðàõóâàâ: 1) ïëàíóâàííÿ; 2) îðãàí³çàö³þ; 3) óêîìïëåêòóâàííÿ øòà-
òó; 4) êåð³âíèöòâî; 5) êîîðäèíàö³þ; 6) çâ³òí³ñòü òà ñêëàäàííÿ áþäæåòó. Ë. Óðâ³ê ñôîð-
ìóëþâàâ ïðèíöèïè ïîáóäîâè ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿: 1) â³äïîâ³äí³ñòü ëþäåé ñòðóêòóð³
(ôîðìóâàòè øòàò ïðàö³âíèê³â íåîáõ³äíî ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðè); 2) ñòâîðåííÿ
ñïåö³àëüíîãî òà «ãåíåðàëüíîãî» øòàá³â (ñïåö³àëüíèé — ðîçðîáëÿº ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ
êåð³âíèêà; «ãåíåðàëüíèé» — ãîòóº ³ ïåðåäàº íàêàçè êåð³âíèêà, êîíòðîëþº ³ êîîðäè-
íóº ïîòî÷íó ðîáîòó); 3) ïîð³âíÿíí³ñòü ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ êåð³âíèêà; 4) ä³àïàçîí
êîíòðîëþ àáî íîðìà êåðîâàíîñò³ (çàëåæíî â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ³ çä³áíîñòåé êåð³âíèê
ìîæå áåçïîñåðåäíüî êåðóâàòè ëèøå 5–6 ïðàö³âíèêàìè; 5) ñïåö³àë³çàö³ÿ (çà ö³ëÿìè, õà-
ðàêòåðîì âèêîíóâàíèõ îïåðàö³é, òèïîì ñïîæèâà÷à àáî ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ); 6) âèç-
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íà÷åí³ñòü (ùîäî êîæíî¿ ïîñàäè â ïèñüìîâîìó âèãëÿä³ íåîáõ³äíî âèçíà÷àòè ïðàâà,
îáîâ'ÿçêè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü) [6, ñ. 22–23]. 

Ã. ×åð÷ çâåðíóâ óâàãó íà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Ó ñâî¿é êíèç³ «Óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íèöòâîì» íàóêîâåöü ðîçä³ëèâ âèðîáíè÷èé ïðîöåñ íà ï'ÿòü ôóíêö³é: 1) ïðîåêòóâàííÿ
(òåõí³÷íó ï³äãîòîâêó); 2) îáëàäíàííÿ ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³ÿ ñêëàä³â, âèçíà÷åííÿ ïîòðå-
áè â ñèðîâèí³, ìàòåð³àëàõ ³ íàï³âôàáðèêàòàõ, ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿,
âñòàíîâëåííÿ îáëàäíàííÿ); 3) ðîçïîðÿäíèöòâî, ÿêå ïîëÿãàº â êîîðäèíóâàíí³ âñ³õ ³íøèõ
ôóíêö³é (îðãàí³çàö³éíèé åòàï ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ïåâíî¿ ñõåìè îáîâ'ÿçê³â; àäì³í³ñòðà-
òèâíèé åòàï — ï³äá³ð ³ ðîçñòàíîâêó êàäð³â); 4) îáë³ê (òåõí³÷íèé òà áóõãàëòåðñüêèé); 5) îïå-
ðóâàííÿ (ïåðåðîáêà ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â â ãîòîâó ïðîäóêö³þ) [7, ñ. 25–26].

Îçíàéîìëåííÿ ç íàóêîâèìè äæåðåëàìè òà ¿õ êðèòè÷íèé àíàë³ç çàñâ³ä÷óþòü, ùî ó
â³ò÷èçíÿí³é óïðàâë³íñüê³é íàóö³ íå îñâîþâàëè äîñÿãíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ðîçâèòîê ÿêîãî íà çàõîä³ â³äáóâàâñÿ ùå íà ïî÷àòêó 1950-õ ðð. ÕÕ ñò. Öå ñòà-
ëî ï³äñòàâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòó òà éîãî ñó÷àñíèõ íàïðÿìê³â. 

Ââàæàºìî, ùî äëÿ â³äîáðàæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó òåîð³¿ òà ïðàêòèêè àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ìåíåäæìåíòó ñë³ä âèä³ëèòè ÷îòèðè åòàïè éîãî åâîëþö³¿. Óçàãàëüíåíà õàðàêòå-
ðèñòèêà åòàï³â åâîëþö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1

Åòàïè åâîëþö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó (ðîçðîáèâ àâòîð)
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Період Зміст концепції Передумови зміни концепції 

Початок 
ХХ ст. (1900–
1915 рр.) 

Структурування організації та 
принципи побудови ідеального типу 
структури. Поява терміна 
«бюрократія» у науці управління, який 
характеризується точністю, суворістю 
дисципліни, стабільністю і 
відповідальністю. 
Бюрократію представляють у вигляді 
піраміди з вищим керівництвом на 
вершині.  

– 

Кінець 1915-х 
– початок 
1920-х рр. 
ХХ ст. 

Зародження школи наукового 
управління.  
Проведення аналізу змісту робіт і 
витрат робочого часу, раціоналізації 
трудового процесу, встановлення 
трудових норм. 
Сформульовані обов'язки 
адміністрації: планування, організація 
праці, навчання персоналу. 
Ведення управлінської операції щодо 
контролю якості продукції. 

Проблема індивідуальної 
продуктивності праці, пошук 
нових форм стимулювання праці 
через особисту зацікавленість 
працівника. Підвищення вимог до 
виготовленої продукції (наданні 
послуг).  



Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1

Ïåðåäóìîâè çì³íè êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ïîâ'ÿçàí³ ç öèêëàìè
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ïðîöåñàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â åêîíîì³ö³, à ñàìå ãëîáàë³çàö³éíè-
ìè ïðîöåñàìè, àêòèâíèì ïîøèðåííÿì òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é íà â³ò÷èçíÿíèõ ðèí-
êàõ, äèâåðñèô³êàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåíñèâí³ñòþ êîíêóðåíö³¿, ðàö³îíàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³¿
òà ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ï³äâèùåííÿì ðîë³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, åêîëîã³÷íî¿
áåçïåêè, à òàêîæ ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é òà íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. 

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. «ñïàäêîºìöåì» àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³ ñòàâ
àäì³í³ñòðàòèâíèé ìåíåäæìåíò. Â³í º ôóíêö³îíàëüíîþ ñôåðîþ óïðàâë³ííÿ ³ ïîºäíóº ïåâí³
ñïåöèô³÷í³ îçíàêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâ'ÿçàí-
íÿ ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ òà åêîëîã³÷íîþ áåçïåêîþ ä³ÿëüíîñò³,
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè çâ'ÿçêàìè, óïðàâë³ííÿ çì³ñòîì ðîá³ò, óïðàâë³ííÿ òðóäîâè-
ìè ðåñóðñàìè, çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ ISO 9000, ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿,
òåõí³êè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àóäèòó é îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ òðóäîâîãî òà ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðàâà.

Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ìîæå ñòàòè îñ-
íîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. ßêùî àäì³í³ñòðàòèâíèé ìåíåäæ-
ìåíò ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ìåòîäàõ, ôóíêö³ÿõ, ïðèíöèïàõ òà çàñàäàõ óïðàâë³ííÿ âñåðåäèí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó
îðãàí³çàö³¿, ùî íàïðàâëåíà íà âèêîíàííÿ çîâí³øí³õ çàâäàíü, ñòâîðåííÿ â êîëåêòèâ³ íàé-
êðàùèõ óìîâ äëÿ öüîãî òà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â, çàáåçïå÷åí-
íÿ ñò³éêîñò³ îðãàí³çàö³¿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ [8, ñ. 45], òî ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ
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Період Зміст концепції Передумови зміни концепції 

1950-ті рр.— 
кінець ХХ ст. 

Запровадження адміністративного 
підходу та виділення адміністративної 
функції в управлінні організацією.  
Поява терміна «адміністративний 
менеджмент». Визначено елементи 
адміністративних операцій та 
класифіковано функції 
адміністрування.  Початок їх 
практичного застосування. 

Погляд на організацію через 
перспективу її розвитку. 
Дослідження закономірностей 
розвитку організації та процесів 
вдосконалення управління на 
рівні організації в цілому. 
Проблема виживання та 
зростання в умовах посилення 
конкуренції. 

Початок  
ХХІ ст. 

Формування концепції 
адміністративного менеджменту. 
Адміністративний менеджмент як 
функціональна  сфера управління, 
який увібрав у собі певні специфічні 
ознаки управлінської діяльності. 
 

Процес глобалізації, поява 
транснаціональних корпорацій, 
пошук нових чинників успіху, 
впровадження інформаційно-
комунікативних технологій, 
застосування систем якості, 
проблема раціональної 
організації праці та  мотивації 
кожного працівника до 
продуктивної і якісної праці, 
значимість соціальної та 
екологічної безпеки діяльності 
організації, науково-технічний 
прогрес. 



àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó äîçâîëÿº âèêîíàòè äâà îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ñòàëèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿: çàâäàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ; çàâäàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ òðóäîâèõ â³äíîñèí.
Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åí³ çàâäàííÿ ö³ë³ñíà ñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ïî-
âèííà ñêëàäàòèñÿ ç äâîõ ï³äñèñòåì.

Ïåðøà ï³äñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó — îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ. Çàâäàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè), îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà êîíòðîëþ çàáåçïå÷åííÿ
ðàö³îíàëüíîãî ðóõó ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ó ìåæàõ óñüîãî ï³äïðèºìñòâà
äëÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Äî ñêëàäîâèõ ÷àñòèí îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ñë³ä â³äíåñòè: ïðàâîâ³ çàñàäè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ñòàòóòè, ïîëîæåííÿ ïðî
ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, êîëåêòèâí³ äîãîâîðè, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿, ïðàâèëà âíóòð³øíüî-
ãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó); ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî, îïåðàòèâíîãî òà òàêòè÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ; îðãàí³çàö³éíå ïðîåêòóâàííÿ; âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³; âïðîâàäæåííÿ ïðèí-
öèï³â ñèòóàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèïè ðåãóëþâàííÿ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí
(ãîðèçîíòàëüíèé ³ âåðòèêàëüíèé ïîä³ë ïðàö³; ºäí³ñòü äèðåêö³¿; öåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ);
øòàòíî-ïîñàäîâèé ðîçêëàä; çàïîá³ãàííÿ òà ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿; îõîðî-
íà ïðàö³; çàáåçïå÷åííÿ ôàõîâî¿ ä³ºçäàòíîñò³; çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ôîð-
ìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿; âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â, ïðà-
âèë òà íîðì ä³ÿëüíîñò³; ìàðøðóòí³ êàðòè ðóõó äîêóìåíòîîá³ãó; ôîðìè äîêóìåíò³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ âñ³õ ïðîöåäóð äàíîãî äîêóìåíòîîá³ãó; îðãàí³çàö³ÿ çáîðó,
â³äíîâëåííÿ, ïîøèðåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çâ'ÿçê³â òà çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ; îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè
çâ³òíîñò³ òà êîíòðîëþ; îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåòîä³â êåð³âíèöòâà.

Äðóãà ï³äñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó áàçóºòüñÿ íà ðàö³îíàëüí³é ìîäåë³
òðóäîâèõ â³äíîñèí. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ òðóäîâèõ â³äíîñèí ïåðåä-
áà÷àþòü çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³, òðóäîâî¿, âèðîá-
íè÷î¿ ³ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, çà ðàõóíîê ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ
â³äíîñèí òà âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³. Ñêëàäíèêè ðàö³îíàëüíî¿
ìîäåë³ òðóäîâèõ â³äíîñèí ïîëÿãàþòü ó: âèçíà÷åíí³ çì³ñòó ðîá³ò ïðàö³âíèê³â; óí³ô³êî-
âàí³é òàðèôí³é ñèñòåì³; òàêèõ ïðèíöèïàõ ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí, ÿê: ºäèíî-
íà÷àëüí³ñòü (ó êîæíîãî ïðàö³âíèêà ëèøå îäèí êåð³âíèê); ñóâîðà äèñöèïë³íà ³ ïîðÿäîê;
ºäèí³ ïðàâèëà ñï³âïðàö³ äëÿ âñüîãî ïåðñîíàëó; â³äïîâ³äí³ñòü ãðîøîâî¿ âèíàãîðîäè çà-
òðàòàì ïðàö³; ïåðñîíàëüíèé ï³äõ³ä äî çàðîá³òíî¿ ïëàòè êîæíîãî ïðàö³âíèêà; ñîö³àëü-
íèé çàõèñò ïðàö³âíèê³â; ïëàíè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì; îö³íêà òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â; êåðóâàííÿ ïðîôåñ³éíîþ ³ âíòóð³øíüîîðãàí³çàö³éíîþ êàð'ºðîþ; îðãàí³çàö³ÿ
åòè÷íèõ â³äíîñèí â îðãàí³çàö³¿; ðîçâèòîê ëîÿëüíîñò³ òà ³äåíòèô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â ç îð-
ãàí³çàö³ºþ; ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â îðãàí³çàö³¿. 

Îáìåæåí³ñòü ðàìîê ñòàòò³ íå äîçâîëÿº äåòàëüíî çóïèíèòèñÿ íà ìåõàí³çì³ ðåàë³çàö³¿
çàçíà÷åíèõ ï³äñèñòåì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, îäíàê ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì
ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Îòæå, ñòàëèé ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíî¿
êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî º îñíîâîþ àäì³í³ñòðóâàííÿ. Çáåðåæåí-
íÿ ö³ë³ñíîñò³ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó º âàæëèâîþ óìîâîþ ¿¿ åôåêòèâ-
íîñò³. Íàÿâí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ åëåìåíò³â ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íå äîçâîëÿº îò-
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ðèìàòè åôåêò, ÿêèé çàáåçïå÷óº ö³ë³ñíà ñèñòåìà. Ëèøå ö³ë³ñí³é ñèñòåì³ âëàñòèâèé ñè-
íåðã³÷íèé åôåêò. Ó ðåçóëüòàò³ åôåêòó ñèíåðã³¿ ö³ë³ñíà ñèñòåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòó âîëîä³º óí³êàëüíîþ âëàñòèâ³ñòþ: äîçâîëÿº ïîêðàùèòè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿
çà óñ³ìà ïàðàìåòðàìè, ³ñòîòíî ï³äâèùèòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.
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