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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî àñïåêòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó. Ïðîàíàë³çîâàíî òà óçàãàëüíåíî êîìïîíåíòè ìå-
òîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ó êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ÿê âàãîì³ ôàêòîðè âïëèâó íà
¿õ ìîæëèâîñò³ äîñÿãàòè âèùîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Some aspects of methodology and technology of control in com-mercial enterprises in modern
conditions of national market development are investigated in the paper. The components of method-
ology and technology of control in commercial enterprises as valuable factors of infuence on their
opportunities to reach the high level of economical development are analysed and summarized. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèíîê, óïðàâë³ííÿ, ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ.

Ïîøóê íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ äîñÿãàòè âèùîãî ð³âíÿ ïðè-
áóòêîâîñò³ òà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, íå ïîðóøóþ÷è ñîö³àëüíîãî áàëàíñó ì³æ íèìè òà
ñóñï³ëüñòâîì, à òàêîæ ì³æ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ ïåðñîíàëîì, äîçâîëÿº ìå-
òîäîëîã³ÿ òà òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ. Ñàìå öå ³ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ñòàòò³.

Äîñë³äæåííþ ð³çíèõ àñïåêò³â ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ó ï³äïðèºìñòâàõ,
âðàõîâóþ÷è êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ îñîáëèâîñòÿì ¿õ âïëèâó íà ð³âåíü åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó öèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèä³ëÿëè óâàãó òàê³ â÷åí³:  Ààêåð Ä.À.,
Áëåêóåë Ð., Ãàïîíåíêî À.Ë., Äàôò Ð.À., Êîòëåð Ô., Ì³íöáåðã Ã., Òèìîøåíêî ².².,
Õàññ³ Ä., Õîëë Ð.Õ. òà ³í. Ïðîòå â íàóêîâèõ ïðàöÿõ, ùî ñòîñóþòüñÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðî-
áëåìè, º ïîòðåáà á³ëüø êîìïëåêñíî äîñë³äèòè âçàºìîçâ'ÿçîê ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèí-
êó, ¿õ âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ òà çâåðíóòè óâàãó ãîëîâíèõ ìåíå-
äæåð³â öèõ ï³äïðèºìñòâ íà íîâ³ ìîæëèâîñò³ äîñÿãàòè âèùîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³, êðà-
ùî¿ àäàïòàö³¿ äî çì³í ìàêðîñåðåäîâèùà, âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà àäåêâàòíî
ðåàãóâàòè íà òàê³ çì³íè. Ñàìå òîìó ìè îáðàëè öþ òåìó.

Ìåòà ñòàòò³ — äîñë³äèòè àñïåêòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, âèîêðåìè-
òè ç íèõ ò³, äî ÿêèõ íåîáõ³äíî ï³äâèùèòè ð³âåíü óâàãè ãîëîâíèõ ìåíåäæåð³â êî-
ìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó.
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Äîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó, ñë³ä çàçíà÷èòè, â ÷î-
ìó ñàìå ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ «ðèíîê» òà çà ÿêèõ ñàìå ñó÷àñíèõ óìîâ
ôóíêö³îíóþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà. Ñëóøíèì º òå, ùî ðèíîê — ñó-
êóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, à òàêîæ ì³æ
äåðæàâàìè ³ íàäíàö³îíàëüíèìè îðãàíàìè, ì³æíàðîäíèìè ô³íàíñîâî-êðåäèòíèìè ³íñòè-
òóòàìè ç îðãàí³çàö³¿ òà êóï³âë³-ïðîäàæó ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî
çàêîí³â òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà [6, ñ. 235]. 

Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó õàðàêòåðèçóþòüñÿ: ïîñèëåííÿì êîíêó-
ðåíö³¿ ì³æ òîâàðîâèðîáíèêàìè çà çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà; ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ
ñóñï³ëüíî¿ êîðèñíîñò³ òîâàð³â ÷è ïîñëóã, ÿê³ âîíè ïðîïîíóþòü; ÷àñòêîâèì îïîñåðåäêî-
âàíèì êîíòðîëåì ñïîæèâà÷³â çà âèðîáíèöòâîì òîâàð³â ÷è ïîñëóã; íàÿâí³ñòþ ð³çíèõ ôîðì
âëàñíîñò³ òà ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ; íàÿâí³ñòþ àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà; âè-
ñîêîðîçâèíóòîþ ñèñòåìîþ åêîíîì³÷íîãî òà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè;
ðîçâèíóòîþ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüíîñòþ; êîíêóðåíòíîþ áîðîòüáîþ ì³æ ð³çíèìè ñóá'ºêòà-
ìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîç-
âèòêó ðèíêó õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêîæ òèì, ùî âîíè ôóíêö³îíóþòü, ïåâíîþ ì³ðîþ, â íå-
ìîíîïîë³çîâàíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè [6, ñ. 627]. 

Êðèçà, ÿêà âïëèíóëà íà âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, çàíèçèëà ð³âåíü óï-
ðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ; çóìîâèëà ñïàä âèðîáíèöòâà äåÿêèõ âèä³â òîâàð³â òà ïîñëóã, ä³ëî-
âî¿ àêòèâíîñò³, ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ìàëîãî á³çíåñó; çíèçèëà îáñÿãè ïëàòåæ³â
äî áþäæåòó ùîäî âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó äåÿêèõ âèä³â òîâàð³â òà ïîñëóã; íåãàòèâ-
íî â³äîáðàçèëàñÿ íà ð³âí³ äîõîä³â ãðîìàäÿí, ¿õ æèòòºâîìó ð³âí³ òîùî. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ä³ÿëüí³ñòü êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîç-
âèòêó âïëèâàþòü òàê³ ÷èííèêè: åëåìåíòè ìàêðîñåðåäîâèùà: äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³,
ïðèðîäí³, òåõíîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³; åëåìåíòè ì³êðîñåðåäîâèùà: ïî-
êóïö³, êîíêóðåíòè, ïîñòà÷àëüíèêè, äèñòðèá'þòîðè òîùî. Àëå ÷èííèêè ìàêðîñåðåäîâè-
ùà òà ì³êðîñåðåäîâèùà, ÿê³ âïëèâàþòü íà óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè ó êîìåðö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ, çóìîâëþþòü òàêîæ âïëèâ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà öèõ ï³äïðèºìñòâ íà
íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå. Ïîâåä³íêà íà ðèíêó áóäü-ÿêèõ ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, â
îñíîâíîìó, çóìîâëåíà ¿õ ïëàíàìè ìàêñèì³çóâàòè ñâ³é äîõ³ä. Öå ìîæëèâî, àëå çà óìî-
âè ïðèéíÿòòÿ ºäèíîâ³ðíèõ, ñâîº÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâ-
íî¿ ìåòîäîëîã³¿, òåõíîëîã³¿ òà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ. Êðàùå äîñÿãà-
òè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, óñï³øí³øå ðîçâèâàòèñÿ, çíèæóâàòè âèòðàòè, ìàêñèì³çóâàòè
ïðèáóòêè êîìåðö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì äîçâîëèòü ìåòîäîëîã³ÿ òà òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ
â íèõ, ¿¿ åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ. 

Ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ — ëîã³÷íà ñõåìà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº
âçàºìîçâ'ÿçàíå ðîçóì³ííÿ ö³ëåé, îð³ºíòèð³â, à òàêîæ çàñîá³â ³ ñïîñîá³â ¿õ äîñÿãíåííÿ
[2, ñ. 96]. Ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ êîìïîíåíòè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü çì³ñò ìåòîäî-
ëîã³¿ óïðàâëÿííÿ: ï³äõîäè, ïàðàäèãìè, ïðîáëåìè, ïð³îðèòåòè, îð³ºíòèðè, êðèòåð³¿, àëü-
òåðíàòèâè, ïðîöåäóðè âèáîðó, çàñîáè òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ îáìåæåííÿ 
[2, ñ. 96]. Äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ'ÿçêó ì³æ ìåòîäîëîã³ºþ óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ðîçâèòêó ðèíêó òà åêîíîì³÷íèìè ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ
÷³òêî ï³äêðåñëèëî, ùî ìåòîäîëîã³ÿ íå ìîæå áóòè «â³÷íîþ», «ñòàëîþ», «íåçì³ííîþ»
âåëè÷èíîþ. Ïåâí³ ìîäåë³ òà ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè êîìåðö³éí³
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ï³äïðèºìñòâà â ìèíóëîìó, ìîæóòü áóòè äëÿ íèõ ìåíø åôåêòèâíèìè çà ñó÷àñíèõ óìîâ
ðîçâèòêó ðèíêó.

Çì³ñòîì åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ «óïðàâë³ííÿ» º âïëèâ íà ïðîöåñ, îá'ºêò ÷è ñèñòåìó
äëÿ çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿ ñò³éêîñò³ àáî ïåðåâåäåííÿ ç îäíîãî ñòàíó â ³íøèé â³äïîâ³äíî
äî âèçíà÷åíèõ ö³ëåé [3, ñ. 731]. 

Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó ðèíêó, çà ÿêèõ ôóíêö³îíóþòü êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ òàêîæ òèì, ùî âîíè âïëèâàþòü íà ¿õ êåðóþ÷ó òà êåðîâàíó ï³äñèñòå-
ìè. Çâ'ÿçîê ì³æ öèìè ï³äñèñòåìàìè çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Àëå ïðè-
ñêîðåííÿ ïðîöåñó çì³í, âñå á³ëüøå ñêîðî÷åííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ ³íòåðâàë³â çóìîâèëî
ñóòòºâ³ çðóøåííÿ ó ñâ³òîñïðèéíÿòò³, ôîðìóâàíí³ íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè, íîâèõ
ö³ííîñòåé êîðïîðàòèâíèõ êóëüòóð. Ñó÷àñíèé ñâ³ò õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàö³êàâëåí³ñòþ â ãëî-
áàëüíèõ ðèíêàõ ³ ïîñòà÷àëüíèêàõ, îð³ºíòàö³ºþ íå ëèøå íà ïðèáóòêè, à é íà ñïîæèâà÷³â,
ï³äõîäîì äî ³íôîðìàö³¿ ÿê äî îñíîâíîãî ðåñóðñó, â³äíîøåííÿì äî íàéâèùî¿ ÿêîñò³ ÿê
äî íîðìè [3, ñ. 716]. Íàìè áóëî çðîáëåíî ñïðîáó óçàãàëüíèòè, ÿê³ ñàìå êîìïîíåíòè
ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè êîìåðö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì
ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó (ðèñ.1). 

Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ'ÿçîê ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ó
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó (ðîçðîáêà àâòîð³â)
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ßê âèäíî ç ðèñ.1, äå çîáðàæåíî âçàºìîçâ'ÿçîê ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó (ðîçðîá-
êà àâòîð³â), áàãàòî êîìïîíåíò³â âïëèâàþòü íà ìåòîäîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ó öèõ
ï³äïðèºìñòâàõ òà äî ÿêèõ ñàìå êîìïîíåíò³â âàðòî ï³äâèùèòè ð³âåíü óâàãè ãîëîâíèõ ìå-
íåäæåð³â ï³äïðèºìñòâ. Îêð³ì ÷èííèê³â ìàêðîñåðåäîâèùà, âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ï³äïðèºìñòâ äî ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ó íèõ âàðòî â³äíåñòè ùå òàêå: ïðîöåäóðè âè-
áîðó, çàñîáè óïðàâë³ííÿ, ï³äõîäè, ïàðàäèãìè, ïðîáëåìè, ïð³îðèòåòè, îð³ºíòèðè, êðè-
òåð³¿, àëüòåðíàòèâè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äî òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê âçàºìîïîâ'ÿçàíî¿ ³ç éîãî ìåòîäî-
ëîã³ºþ, âàðòî â³äíåñòè òàêîæ òàêå: ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà; ì³ñ³ÿ òà áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì; ö³ë³ òà ï³äö³ë³ óïðàâë³ííÿ; ð³âí³ óïðàâë³ííÿ; ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ìåíåä-
æåð³â; ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ òà çàãàëüíèõ çíàíü ïåðñîíàëó; ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ; ìîòè-
âàö³ÿ òà ñàìîìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó; ìåòîäè óïðàâë³ííÿ; âçàºìîâ³äíîñèíè ïåðñîíàëó; óìî-
âè ïðàö³ ïåðñîíàëó; ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ïåðñîíàëó; ó÷àñòü ïåðñîíàëó â óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì; ñîö³àëüíèé áàëàíñ ì³æ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà òà ïåðñîíàëîì;
ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ; ñòèë³ óïðàâë³ííÿ; îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà; îð-
ãàí³çàö³éí³ çì³íè.

Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó ðèíêó, çà ÿêèõ ôóíêö³îíóþòü êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, âè-
ìàãàþòü âðàõîâóâàòè: íàÿâí³ñòü ó íèõ íå ëèøå ðåñóðñ³â, ùî íàäçâè÷àéíî âàæëèâî, à
é ðåçóëüòàò³â ðîçâèòêó íàóêè, çì³í ó òåõíîëîã³ÿõ âèðîáíèöòâà òîâàð³â ÷è ïîñëóã, ó òåõ-
íîëîã³ÿõ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà òåõíîëîã³ÿõ óïðàâë³ííÿ íèìè, ÷èí-
íèê³â ãëîáàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â ó ãàëóç³ íîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íîâèõ òîâàð³â ÷è ïîñëóã ÿê êîíêóðåíò³â ñòàðèì òîâàðàì ÷è
ïîñëóãàì, íîâèõ ñìàê³â òà óïîäîáàíü ïåâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â íà ïåâíîìó ðèíêó;
ìàêñèìàëüíó äèôåðåíö³àö³þ òîâàð³â ÷è ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, ôîð-
ìóâàííÿ ìîäè íà ïåâí³ òîâàðè ÷è ïîñëóãè, à òàêîæ ëþäñüêèé ôàêòîð. Ñóòí³ñòü ëþäñü-
êîãî ôàêòîðó ïîëÿãàº â òîìó, ùî áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî ïîâèííå ³ çîáîâ'ÿçàíå ðîç-
êðèòè ëþäñüêèé ïîòåíö³àë â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâóâàòè òà ñòèìóëþâàòè
ëþäèíó íå ëèøå äî ïðàö³, àëå ³ äî ¿¿ ñàìîðîçâèòêó ÿê îñîáèñòîñò³ òà ãðîìàäÿíèíà 
[8, ñ. 475]. Ðîçêðèòòÿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, éîãî ìîòèâàö³ÿ òà ñòèìóëþâàííÿ äî ðî-
áîòè ó êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, äî ñàìîðîçâèòêó çóìîâèòü ïîÿâó ³íøèõ äæåðåë ðîç-
âèòêó òà íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ öèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ñèëüí³ ñòîðîíè êîìïàí³¿ (ÿê³ ñêëàäàþòü ðåñóðñ ¿¿ çðîñòàííÿ òà äèâåðñèô³êàö³¿) âäî-
ñêîíàëþþòüñÿ òàêîæ â ì³ðó íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó â ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ òîâàðíèõ ë³í³é,
ìàðêåòèíãó ³ çàáåçïå÷åííÿ ñåðâ³ñó. Äî âèçíà÷àëüíèõ ÷èííèê³â â³äíîñÿòüñÿ òàêîæ: 
1) ñèëüí³ òà ñëàáê³ ì³ñöÿ ñï³âðîá³òíèê³â; 2) ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ çä³áíî-
ñòåé êîæíîãî ç ³íäèâ³ä³â â ³íòåðåñàõ îðãàí³çàö³¿; 3) ÿê³ñòü êîîðäèíàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
çóñèëü ³ ðîáîòè ãðóïè [7, ñ. 83] . Ñàìå òàêèì îðãàí³çàö³éíèì çì³íàì ó òåõíîëîã³¿ óï-
ðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ãîëîâí³ ìåíåäæåðè ïîâèíí³ ïðèä³ëÿòè íàéá³ëüøå óâà-
ãè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêó. 

Òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ — ïîºäíàííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü, âçàºìîçâ'ÿçîê îðãàí³çàö³éíèõ,
ðîçðàõóíêîâî-îá÷èñëþâàëüíèõ òà ³íøèõ îïåðàö³é òà ïðîöåäóð ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é [2, ñ. 96]. Ùîäî ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, òî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî
ñàìå ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó ðèíêó çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ãîëîâíèõ ìåíåäæåð³â êî-
ìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèä³ëÿòè á³ëüøå óâàãè äî ïðîáëåì ìàéáóòíüîãî. Îäí³ºþ ç òà-
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êèõ ïðîáëåì ìàéáóòíüîãî º íåîáõ³äí³ñòü êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ïîâåä³íêè
íà ðèíêó ïðèäáàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã. Öå ïîëÿãàº â òàêîìó: íåîáõ³äí³ñòü çáîðó ³ êî-
ðåêòíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó ïîòðåáóþòü ï³äïðèºìñòâà äëÿ çàäîâîëåííÿ âñå
á³ëüø ñêëàäíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïîòðåá ó ÕÕ² ñò.; ïîòðåáà â ðîçðîáö³ åôåêòèâíèõ ìå-
òîä³â äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â, ùî äîçâîëèòü ³òè â íîãó ç³ ñòð³ìêèìè çì³íàìè â ðèí-
êîâèõ óìîâàõ òà ñïîñîáó æèòòÿ ñïîæèâà÷³â; íàñò³éëèâà íåîáõ³äí³ñòü ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè
ñïîæèâà÷³â ³ç ð³çíèõ ïîçèö³é, ÿê âàæëèâî¿ ñàìîñò³éíî¿ ÷àñòèíè æèòòÿ [1, ñ. 50].

Ñâîº÷àñíà, ïîâíà òà äîñòîâ³ðíà ä³àãíîñòèêà ìîæëèâèõ ìàéáóòí³õ ïðîáëåì ó êî-
ìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ çàõîä³â ïî ¿õ ïîïåðåäæåííþ,
ðîçâ'ÿçàííþ àáî çíèæåííþ ð³âíÿ ñèëè âïëèâó íà êîíêðåòíå êîìåðö³éíå ï³äïðèºìñòâî
äîçâîëèòü éîìó çá³ëüøèòè ïðèáóòêè. Îäí³ºþ ç íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ êîìåðö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâ ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòêè º ìîæëèâîñò³ ìàêñèì³çóâàòè äîâ³÷íó ïðèáóò-
êîâ³ñòü ïîêóïö³â. Ïðèáóòêîâèé ïîêóïåöü — öå ³íäèâ³ä, äîìàøíº ãîñïîäàðñòâî àáî êîì-
ïàí³ÿ, ùî äàþòü óïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó äîõ³ä, ÿêèé äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïåðåâèùóº
âèòðàòè êîìïàí³¿ íà ¿õ çàëó÷åííÿ, ïðîäàæ ³ îáñëóãîâóâàííÿ. Éäåòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðî õ³ä
³ âèòðàòè óïðîäîâæ æèòòºâîãî öèêëó ïîêóïöÿ, à íå ïðî ïðèáóòîê â³ä êîíêðåòíî¿ îïå-
ðàö³¿ [4, ñ. 153].

Êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñôåð³ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïîâèíí³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âðàõóâàòè òàêîæ: æèòòºâèé öèêë êðà¿íè, ç ÿêîþ çä³éñíþºòüñÿ
êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü; çì³íè ó ïîë³òè÷íèõ óñòðîÿõ ö³º¿ êðà¿íè; ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ òî-
ùî. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó ðèíêó ãëîáàë³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ îïå-
ðàö³é, ïîñò³éíà ïîÿâà íîâèõ êîíêóðåíò³â ðîáëÿòü íåïåðåäáà÷åíèìè í³ ö³íè, í³ âàëþòí³
êóðñè [2, ñ. 324].

Àáè êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà êðàùå àäàïòóâàëèñü äî çì³í ìàêðîñåðåäîâèùà,
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà òà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó,
äå âîíè ôóíêö³îíóþòü, íåîáõ³äíî àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ö³ çì³íè òà àäàïòóâàòè ìåòî-
äîëîã³þ òà òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ó íèõ äî öèõ çì³í. Âçàºìîçâ'ÿçîê ìåòîäîëîã³¿ òà òåõ-
íîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî-
ãî ðèíêó (ðèñ. 1), ïîêàçóº, ÿê³ ñàìå êîìïîíåíòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè êîìåðö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Àâòîðè çâåðòàþòü
óâàãó íà òå, ùî íàäçâè÷àéíî âàãîìèìè ÷èííèêàìè âïëèâó íà ìîæëèâîñò³ êîìåðö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâ äîñÿãàòè âèùîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, âèùî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â ÷è ïî-
ñëóã, âèùî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä ñïîæèâà÷àìè òà ñóñï³ëüñòâîì, íîâèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â
òîùî º ñàìå êîìïîíåíòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ.

Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó, â ÿêîìó ôóíêö³îíóþòü êîìåðö³éí³
ï³äïðèºìñòâà, çä³éñíþþòü ïðÿìèé òà îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, çî-
áîâ'ÿçóþòü íå ëèøå âðàõîâóâàòè êîìïîíåíòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, à
é ðàíæóâàòè ïð³îðèòåòí³ñòü ¿õ â³äïîâ³äíî äî ïåâíîãî êîìåðö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà òà ðå-
çóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³. Íåîáõ³äíî ï³äâèùèòè óâàãó ãîëîâíèõ ìåíåäæåð³â öèõ
ï³äïðèºìñòâ äî òàêèõ êîìïîíåíò³â ÿê: ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà; ì³ñ³ÿ òà áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì; ö³ë³ òà ï³äö³ë³ óïðàâëÿííÿ; ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ìåíåäæåð³â; ð³âåíü ïðî-
ôåñ³éíèõ òà çàãàëüíèõ çíàíü ïåðñîíàëó; ìîòèâàö³ÿ òà ñàìîìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó; óìî-
âè ïðàö³ ïåðñîíàëó; ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ïåðñîíàëó; îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà; ó÷àñòü ïåðñî-
íàëó â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì; ñîö³àëüíèé áàëàíñ ì³æ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà
òà ïåðñîíàëîì; îðãàí³çàö³éí³ çì³íè.
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Ùîäî ³íøèõ êîìïîíåíò³â òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê-
òî: ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ; ìåòîäè óïðàâë³ííÿ; ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ; ñòèë³ óïðàâë³ííÿ; îð-
ãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, — òî âîíè òàêîæ ïîòðåáóþòü êðàùî¿ àäàïòàö³¿ ó êîìåðö³éíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ äî ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó, â ÿêîìó ö³ ï³äïðèºìñòâà
ôóíêö³îíóþòü.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ãîëîâíèì ìåíåäæåðàì êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ñó÷àñíèõ óìîâ
ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè á³ëüøå óâàãè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíî-
ëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ó êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî ìåòîäîëîã³ÿ íå
ìîæå áóòè «â³÷íîþ», «ñòàëîþ», «íåçì³ííîþ» âåëè÷èíîþ. Ïåâí³ ìîäåë³ òà ìåòîäîëîã³ÿ
óïðàâë³ííÿ, ÿêó âèêîðèñòîâóâàëè êîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà ó ìèíóëîìó, ìîæóòü áóòè äëÿ
íèõ ìåíø åôåêòèâíèìè çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó ðèíêó. Ñàìå òîìó àâòîðè çðîáèëè
ñïðîáó óçàãàëüíèëè êîìïîíåíòè ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè êîìåðö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì çà ñó÷àñíèõ óìîâ ðîçâèòêó ðèíêó. Öå äîçâî-
ëèòü äîñÿãòè âèùîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ñó÷àñ-
íèõ óìîâ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó.
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²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÓÂÀÍÍß 

ÏÎÄÀÒÊÎÂÎÃÎ ÁÎÐÃÓ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ òà òåõíîëîã³¿ ïðîòèä³¿ ïîäàòêîâîãî áîð-
ãó. Îá´ðóíòîâàí³ ìîæëèâîñò³ ³ øëÿõè çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é àäì³í³ñòðóâàííÿ
ïîäàòêîâîãî áîðãó. Âíåñåíî ïðîïîçèö³¿ ùîäî ì³í³ì³çàö³¿ îáñÿãó ïîäàòêîâîãî áîðãó â Óêðà¿í³.

Principal reasons of origin and technology of counteraction of tax debt are analysed in the arti-
cle. Possibilities and ways of introduction of innovative technologies for administration of tax debt
are grounded. Suggestions are brought in for relation to minimization of volume of tax debt in Ukraine. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîäàòêîâèé áîðã, àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòêîâîãî áîðãó, ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
ïðîòèä³ÿ ïîäàòêîâîìó áîðãó. 
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