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ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ Â ÎÑÂ²ÒßÍÑÜÊ²É ÑÔÅÐ²

Ó ñòàòò³ ïîäàíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ðîçêðèòî éîãî
îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òà çì³ñò êîæíî¿ ç íèõ, íàâåäåíî àëãîðèòìè òà çàïðîïîíîâàíî çàõîäè ùîäî éîãî
åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ó ÂÍÇ.

The article gives the author's vision of the Benchmarking study, revealed its main components,
disclosed the contents of each of them, provided the algorithms as for effectiveness of implemention
in the national educational institutions, and suggested measures for its effective implementation in
higher educational establishments.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåí÷ìàðê³íãîâå äîñë³äæåííÿ, êîíêóðåíòíà áîðîòüáà, ñòðàòåã³ÿ òà òåíäåíö³¿
ðîçâèòêó, îñâ³òÿíñüêèé ðèíîê, àëãîðèòì âïðîâàäæåííÿ.

Ïîñèëåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, âèíèêíåííÿ íîâèõ
íåïðîãíîçîâàíèõ ðèçèê³â íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ÿìè ñâî¿õ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé
ñïðèÿº ïîÿâ³ íîâèõ ï³äõîä³â, ³íñòðóìåíò³â ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é ïåðåäáà÷åííÿ òà
ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é, ùî ñêëàëèñÿ â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³ é òåõíîëîã³é
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ âèâàæåíèõ ð³øåíü ó
ôóíêö³îíóâàíí³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ àêòóàëüíîñò³ ïðîâåäåííÿ
áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü ó ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè òà íåîáõ³äíîñò³ ¿õ ïîøèðåííÿ â
Óêðà¿í³.

Â îñòàíí³ äâà äåñÿòèë³òòÿ â ðîçâèíåíèõ åêîíîì³êàõ òà åêîíîì³êàõ, ùî ñòð³ìêî
ðîçâèâàþòüñÿ, øèðîêå ïîøèðåííÿ îòðèìàëà ìåòîäîëîã³ÿ áåí÷ìàðê³íãó, ñóòí³ñòü ÿêîãî
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóá'ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ìàþòü çä³éñíþâàòè ñïåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ,
ïðîâîäèòè çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ïîð³âíþâàòè ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ä³ÿëüí³ñòþ
êðàùèõ ï³äïðèºìñòâ ó ãàëóç³. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ, ùî âñòàíîâëþº
ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó åêîíîì³êè, º íàéâàæëèâ³øîþ ñôåðîþ, äëÿ ÿêî¿
áåí÷ìàðê³íã ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ. 

Ñòðàòåã³ÿ ³ êåð³âí³ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ¿¿ êåð³âíèêàìè áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ ðåçóëüòàòàìè áåí÷ìàðê³íãó,
çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ çàáåçïå÷óº
ðîçãëÿä âèìîã, ùî íà îñíîâ³ ðåëåâàíòíèõ äàíèõ ïðåä'ÿâëÿþòüñÿ çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì
òà ñïîæèâà÷àìè. Ñåðåä çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê³ çðîáèëè çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿
òà ïðàêòèêè ö³º¿ ïðîáëåìè, ñë³ä çàçíà÷èòè äîñë³äæåííÿ òàêèõ íàóêîâö³â: Ãóííàð Ç.,
Êåìï Ð., Ì³ëëåð Ñ., Ïðåñêîòò Äæ., Õàðð³íãòîí Äæ. Ñ. òà ³í. [1; 2; 4]. 

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì â÷åíîãî ÑØÀ Äæ. Ñ. Õàðð³íãòîíà, áåí÷ìàðê³íã — öå
«…ñòàíäàðò, ÷è åòàëîí, ç äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà âèì³ðÿòè ÷è îö³íèòè ð³âåíü áóäü-
ÿêî¿ ï³äñèñòåìè îðãàí³çàö³¿, òîáòî âèçíà÷èòè íàéêðàù³ ïðîäóêòè, ïîñëóãè, îáëàäíàííÿ,
ïðîöåñè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ äîñêîíàëîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿» [5]. Ó íàéá³ëüø
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ïðîñò³é ³ ÿñí³é ôîðì³ áåí÷ìàðê³íã ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ çíàõîäæåííÿ é âèâ÷åííÿ
íàéêðàùèõ ç â³äîìèõ ìåòîä³â âåäåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàê, íàïðèêëàä, ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â çâ'ÿçêó ç âïðîâàäæåííÿì êðåäèòíî-ìîäóëüíî¿ ñèñòåìè â
ªâðîïåéñüêîìó óí³âåðñèòåò³ áóâ ðîçðîáëåíèé ïëàí ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâîãî
äîñë³äæåííÿ íà áàç³ Æåøóâñüêîãî óí³âåðñèòåòó (Ïîëüøà), ç ÿêèì é áóëî óêëàäåíî
â³äïîâ³äíèé äîãîâ³ð ïðî ñï³âïðàöþ ³ îáì³í ñòóäåíòàìè.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü áóëà âèçíà÷åíà ðîçðîáêà êîíöåïö³¿
çàãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó òà çàêîíîì³ðíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ çà Áîëîíñüêîþ ñèñòåìîþ é îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ òà
ìîæëèâîñòåé ªâðîïåéñüêîãî óí³âåðñèòåòó äëÿ åôåêòèâíî¿ àäàïòàö³¿ ¿¿ òåõíîëîã³é ³
ñòðóêòóðè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. 

Äðóãèé ïðèêëàä — âïðîâàäæåííÿ â ªâðîïåéñüêîìó óí³âåðñèòåò³ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
çà ñïåö³àëüí³ñòþ 8.02010501 «Äîêóìåíòîçíàâñòâî òà ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü».
Ïî÷èíàþ÷è ç 2002 ðîêó â óí³âåðñèòåò³ ïðîâîäèòüñÿ ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â-äîêóìåíòîçíàâö³â
òà ³íôîðìàö³éíèõ àíàë³òèê³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ «áàêàëàâð» ³ «ñïåö³àë³ñò»
äëÿ ñôåðè êîìåðö³éíî¿, ï³äïðèºìíèöüêî¿, ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, áàíê³â, ñóä³â,
ïðîêóðàòóð, îðãàí³â äåðæàâíîãî òà íåäåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ôàõ³âö³â çäàòíèõ â³ëüíî
îð³ºíòóâàòèñü â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³é ðîáîò³. Çà âêàçàíèé ïåð³îä ªâðîïåéñüêèé
óí³âåðñèòåò âèïóñòèâ ïîíàä 650 ôàõ³âö³â (äîêóìåíòîçíàâö³â, ³íôîðìàö³éíèõ àíàë³òèê³â),
ÿê³ óñï³øíî ïðàöþþòü â îðãàí³çàö³ÿõ äåðæàâíî¿ ³ ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ êðà¿íè.
Ó 2012 ðîö³ óí³âåðñèòåò ï³äòâåðäèâ ñâîº ïðàâî ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ ñïåö³àë³ñò³â çà
ñïåö³àëüí³ñòþ 6/7.02010501 «Äîêóìåíòîçíàâñòâî òà ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü» (Ð³øåííÿ
ÄÀÊ â³ä 05 æîâòíÿ 2012 ð. ïðîòîêîë ¹ 98).

Çàïî÷àòêóâàííÿ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â çà ö³ºþ ñïåö³àëüí³ñòþ â óí³âåðñèòåò³ âèêëèêàíà
ï³äâèùåíèì ïîïèòîì íà òàêèõ ôàõ³âö³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðñòâà êðà¿íè, îñê³ëüêè
öÿ ãàëóçü ïîòðåáóº âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî
ïðèçíà÷åííÿ. Ó Êèºâ³ çà ð³âíåì ìàã³ñòð ï³äãîòîâêà äîêóìåíòîçíàâö³â, ³íôîðìàö³éíèõ
àíàë³òèê³â ïðîâîäèòüñÿ â ÷îòèðüîõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. 

Íàïðèêëàä, äëÿ áåí÷ìàðê³íãîâîãî äîñë³äæåííÿ áóëà îáðàíà ï³äãîòîâêà ìàã³ñòð³â ç
ö³º¿ ñïåö³àëüíîñò³ â Íàö³îíàëüí³é àêàäåì³¿ êåð³âíèõ êàäð³â êóëüòóðè, Íàö³îíàëüíîìó
àâ³àö³éíîìó óí³âåðñèòåò³ òà Êè¿âñüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ êóëüòóðè, äå
ñòâîðåíà â³äïîâ³äíà íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íà òà ìàòåð³àëüíà áàçà, ï³äãîòîâëåíî ÿê³ñíèé
ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêèé ñêëàä âèêëàäà÷³â-äîêóìåíòîçíàâö³â òà ³íôîðìàö³éíèõ
àíàë³òèê³â, ÿê³ ìàþòü íàóêîâ³ ñòóïåí³ òà â÷åí³ çâàííÿ, ðîçðîáëåí³ íàâ÷àëüí³ ïëàíè òà
ïðîãðàìè äèñöèïë³í, ñòâîðåíèé âëàñíèé á³áë³îòå÷íèé ôîíä.

Ôàõ³âö³ ªâðîïåéñüêîãî óí³âåðñèòåòó âèâ÷èëè îñîáëèâîñò³ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ â öèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ùîäî ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ³ç äîêóìåíòîçíàâñòâà òà ³íôîðìàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ñó÷àñíèõ íîâ³òí³õ â³ò÷èçíÿíèõ òåõíîëîã³ÿõ, âèêîðèñòàíí³
çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ùîäî êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ òà ïîáóäîâ³ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íî¿ ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿. 

Â îáîõ âèïàäêàõ ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é âàæëèâèì áóâ ïîãëÿä
ç³ ñòîðîíè, îñê³ëüêè ñàìå â³í âñòàíîâëþº ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì ðîçâèòêó ³ ñïðèÿº
ðîçïîä³ëó íàÿâíèõ ðåñóðñ³â. 
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Ðåçóëüòàò áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³ — öå ãåíåðóâàííÿ
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ óõâàëåííÿ òàêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ âçàºìîä³¿ ñóá'ºêò³â
ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè íåîáõ³äíó äëÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê³ñòü
îñâ³òè, äîòðèìàííÿ âèìîã îñíîâíèõ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ñïîæèâà÷³â
(ñòóäåíò³â). 

Àëãîðèòì  ïðîöåñó  áåí÷ìàðê³íãó íà ðèíêó ïîñëóã â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³  ïîäàíî
â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1

Àëãîðèòì  ïðîöåñó  áåí÷ìàðê³íãó íà ðèíêó ïîñëóã â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³ 
(ðîçðîáêà àâòîð³â)

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, ïî÷àòêîâîþ ïðîáëåìîþ ñòàº äîñêîíàëà îðãàí³çàö³ÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
²íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà âïðîâàäæåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü â îñâ³òÿíñüê³é ñôåð³
ïîâèííà âêëþ÷àòè âèêîíàííÿ ðÿäó ïîñë³äîâíèõ ä³é, ÿê³ çîáðàæåíî íà ðèñ. 1. 
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№ 
п/п Етапи процесу Характеристика процесів бенчмаркінгу 

1. 
 

Визначення об'єкту 
бенчмаркінгу 

Визначаються потреби в змінах, у поліпшенні: проводиться 
оцінка ефективності діяльності; вивчаються основні операції, 
що впливають на результат діяльності, а також спосіб 
кількісного вимірювання характеристик; встановлюється 
наскільки глибоким повинен бути бенчмаркінг. 

2. 
 

Вибір партнера з 
бенчмаркінгу 

Визначається, яким буде бенчмаркінг (зовнішнім чи 
внутрішнім); проводиться пошук  навчальних закладів, які є 
зразковими, встановлюються контакти з ними; 
формулюються критерії за якими відбувається оцінювання 
та аналіз їх діяльності. 

3. 
 

Пошук інформації Збирається інформація про власний навчальний заклад і 
партнерів. Для цього використовуються як первинні, так і 
вторинні дані. Отримана інформація  детально перевіряється. 

4. 
 

Аналіз Одержана інформація класифікується, систематизується, 
вибирається метод аналізу, оцінюється ступінь досягнення 
мети й чинники, що визначають результат. 

5. 
 

Впровадження Розробляється план впровадження інновацій, процедури 
контролю, проводиться оцінка й аналіз процесів 
впровадження. Необхідно домагатися того, щоб змінні 
процеси досягли найвищої ефективності. 

6. Контроль за про-
цесом і повторення 
аналізу 

Контроль повинен відбуватися у двох напрямках: 
 а) стеження за розвитком встановлених оцінних показників 
результатів діяльності навчального закладу; 
 б) перевірка досягнення проміжної мети і дотримання 
планових завдань по ресурсах і термінах  виконання. 

 



Ðèñ. 1. Ìåõàí³çì ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ (ðîçðîáêà àâòîð³â)

Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêîãî òèïó îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêèìè º äæåðåëà ³íôîðìàö³¿,
ÿê³ çàñîáè çáèðàííÿ, ïåðåäàâàííÿ, äîñë³äæåííÿ òà òëóìà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â, âèð³øóþòüñÿ
ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ êåð³âíèêîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Çà äîïîìîãîþ îá´ðóíòîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü íàâ÷àëüíèé çàêëàä ó çìîç³
ïðèñòîñóâàòè îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ îñâ³òÿíñüêèõ ïîñëóã äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.
Åôåêòèâí³ñòü öüîãî ïðîöåñó áóäå çàëåæàòè â³ä îðãàí³çóâàííÿ çâîðîòíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
çâ'ÿçêó (â³ä ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â, äåðæàâíèõ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â äî íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó), ÿêèé íàäàñòü çìîãó îö³íèòè ³ñíóþ÷èé ñòàí ñïðàâ òà ìîæëèâîñò³ ³ íàïðÿìè éîãî
ïîë³ïøåííÿ.

ßê³ñòü íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ áóäå çàëåæàòè â³ä ôîðìè òà òî÷íîñò³ ¿¿ ïðåäñòàâëåííÿ,
ê³ëüêîñò³, êàíàëó ïåðåäàâàííÿ, çàñîá³â, òåõí³êè îáðîáêè ³ ò. ³í. Ïðè öüîìó ââàæàºòüñÿ,
ùî ³íôîðìàö³ÿ áóëà, º ³ áóäå, à ÿêùî ¿¿ áðàêóº, òî çàâæäè ìîæíà çíàéòè òó, ÿêî¿ íå
âèñòà÷àº. ßêùî éäåòüñÿ ïðî â³ðîã³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿, òî íàé÷àñò³øå ðîçóì³þòü â³ðîã³äí³ñòü
ïðåäñòàâëåííÿ ³ ââåäåííÿ, ÿêùî ïðî íàä³éí³ñòü, òî ïðî íàä³éí³ñòü ðîáîòè ÅÎÌ òà
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñàìà æ ³íôîðìàö³ÿ º âèçíà÷åíîþ. 

Äëÿ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³ äîñòàòíüî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â çàçíà÷åíèõ âèïàäêàõ
ùîäî îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ôàõ³âöÿìè óí³âåðñèòåòó áóëî âèêîðèñòàíî
ìåõàí³çì ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: 

À. Ôîðìóëþþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³¿ òà âèìîãè äî íå¿.
Á. Âèçíà÷àºòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿

âèêîðèñòàííÿ. 
Ìåõàí³çì àíàë³òè÷íî-ñèíòåòè÷íîãî îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ çîáðàæåíî íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ìåõàí³çì ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ (ðîçðîáêà àâòîð³â)
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Ïåðåâ³ðêà ³íôîðìàö³¿. Íàéá³ëüø íàä³éíèé ìåòîä ïåðåâ³ðêè ³íôîðìàö³¿ —
ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, òîáòî îäåðæàííÿ îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà îäíå é òå ñàìå
ïèòàííÿ ç ð³çíèõ äæåðåë. ßêùî ³íôîðìàö³ÿ íå ï³äòâåðäèëàñÿ îäíèì àáî äåê³ëüêîìà
äæåðåëàìè ÷è îòðèìàíî ñóïåðå÷ëèâ³ â³äîìîñò³, íåîáõ³äíî ïîñòàâèòè ï³ä ñóìí³â óñþ
îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ³ ï³äòâåðäèòè àáî ñïðîñòóâàòè ïðèïóùåííÿ ïðî ¿¿ ïîìèëêîâ³ñòü.
Íåóçãîäæåíà ³íôîðìàö³ÿ º íåÿê³ñíîþ é íåïðèäàòíîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿. Ïî çàê³í÷åííþ ïåðåâ³ðêè ³íôîðìàö³¿ íà â³ðîã³äí³ñòü
ïðîâîäèòüñÿ ¿¿ àíàë³ç, çãîðòàííÿ òà ôîðìóþòüñÿ âèñíîâêè, òîáòî óçàãàëüíåííÿ, ùî
ïîÿñíþþòü óñ³ âñòàíîâëåí³ ôàêòè. 

Â³äñ³þâàííÿ íàäëèøêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³ÿ íå ò³ëüêè ïîëåãøóº ³ çàáåçïå÷óº
øâèäêå îá´ðóíòîâàíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç ì³í³ìàëüíèì ðèçèêîì, à é, ÿêùî âîíà º
íàäëèøêîâîþ, ïàðàë³çóº àíàë³ç ³íôîðìàö³¿. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â òàê³é ñèòóàö³¿ äîñèòü
ñóìí³âíå, îñê³ëüêè âèÿâèòè ðåëåâàíòíó ³íôîðìàö³þ äîñèòü ñêëàäíî, íå ãîâîðÿ÷è âæå
ïðî ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ äåç³íôîðìàö³¿. Øâèäêå çì³íþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ âåäå äî
ïåðåíàïðóæåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ïîìèëêîâèõ ð³øåíü. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ö³º¿
ïðîáëåìè ìîæå áóòè âèêîðèñòàííÿ íà âõîä³ «ïðîñ³þâà÷à» ñòîðîííüî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó
íå çàïèòóâàëè. 

Çàçíà÷åí³ îïåðàö³¿ çóìîâëþþòü, ç îäíîãî áîêó, ñïðîùåííÿ çíàííÿ, ñïðîùåííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, êîëè çà ìåòó ñòî¿òü óí³ô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³¿,
àëå íå ñò³ëüêè çà ðàõóíîê ñêëàäó, à çà ðàõóíîê ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá çì³ñòîâíà éîãî ñêëàäîâà â àñïåêò³ åëåìåíòíîñò³
çìåíøèëàñü, à îò â àñïåêò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîâíîòè, ñåáòî çì³ñòîâíîñò³, çàëèøèëàñÿ
ñòàëîþ, ïîòð³áíî ãîâîðèòè ñàìå ïðî çãîðòàííÿ ÷è ðîçãîðòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ñôîðìóëüîâàíî âèñíîâêè, ìîæíà ïåðåõîäèòè äî ðåêîìåíäàö³é.
Ùîá ï³äãîòóâàòè âìîòèâîâàí³ âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³,
íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ äâîõ îáîâ'ÿçêîâèõ óìîâ: 

à)  ç ³íôîðìàö³ºþ ïîâèíí³ ïðàöþâàòè ïðîôåñ³îíàëè; 
á)  ïî çàê³í÷åííþ ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü ôàõ³âö³ ïîâèíí³ âèâàæåíî

ãîòóâàòè ³íôîðìàö³þ, ðîáèòè âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ êåð³âíèöòâà íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó. 

Âèâ÷åííÿ ìåòîäîëîã³¿ é ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî áåí÷ìàðê³íãó â
ÏÂÍÇ «ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò» äîçâîëèëî ñôîðìóëþâàòè ïðîáëåìè ³ çàïðîïîíóâàòè
çàõîäè ùîäî åôåêòèâíîãî éîãî âïðîâàäæåííÿ ó â³ò÷èçíÿíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.

1. Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñåðåäîâèùå, ÿêå á çàáåçïå÷óâàëî ðîçïîâñþäæåííÿ ³ îáì³í
çíàííÿìè ïðî ïåðåäîâ³ äîñÿãíåííÿ â îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Ìåõàí³çìîì äëÿ
éîãî ñòâîðåííÿ ìîæóòü ñòàòè âíóòð³øí³ êîðïîðàòèâí³ ìåðåæ³ ³ ñàéòè, íàáîðè ïðîãðàìíèõ
çàñîá³â äëÿ áåí÷ìàðê³íãó, âêëþ÷àþ÷è åëåêòðîíí³ äîâ³äíèêè, øèðîêà íîìåíêëàòóðà
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òà êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ, ³ííîâàö³éí³
ìåòîäè âèêîíàííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é. 

2. Â³ò÷èçíÿíèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäàì, ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ é âïðîâàäæåííÿ ïåðåäîâîãî
äîñâ³äó â îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ñë³ä êîîïåðóâàòèñÿ ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè,
ïðîôåñ³éíèìè îá'ºäíàííÿìè, àñîö³àö³ÿìè (íàïðèêëàä ä³ÿëüí³ñòü Àñîö³àö³¿ âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³).

3. Âíóòð³øí³ êîðïîðàòèâí³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³ ñïðèÿòèìóòü ñï³ëêóâàííþ ³
âçàºìîä³¿ ñï³âðîá³òíèê³â óñåðåäèí³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, à ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ìåðåæ
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êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ ñïðèÿòèìå êîîðäèíàö³¿ çóñèëü â³ääàëåíèõ îäèí â³ä îäíîãî
îðãàí³çàö³é-ïàðòíåð³â ó ïðîâåäåíí³ áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü.

4. Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ìîæå ñëóãóâàòè íåâè÷åðïíèì äæåðåëîì
³äåé, àëå òî÷íå êîï³þâàííÿ ÷óæèõ ï³äõîä³â áåç âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìîæå ñòàòè íàéá³ëüøîþ ïîìèëêîþ. 

5. Ó ïðîöåñ³ ïåðåòâîðåíü íåîáõ³äíî âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè íàñê³ëüêè íàâ÷àëüíèé
çàêëàä àäàïòîâàíèé äî âèìîã ðèíêó, ÿê ³ çà ðàõóíîê ÷îãî ìîæíà ïîë³ïøèòè éîãî
ä³ÿëüí³ñòü, ùî äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çðîáèòè òîùî. 

Âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó êðàùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â-
ë³äåð³â, âèìîãè ñòóäåíò³â äî ïîáóäîâè òà îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ïðîâåäåííÿ
êîíòðîëþ, äîñâ³ä, çäîáóòèé ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ áåí÷ìàðê³íãîâèõ äîñë³äæåíü, —
âàæëèâ³ ñêëàäîâ³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÂÍÇ «ªâðîïåéñüêèé
óí³âåðñèòåò» ³ çàáåçïå÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

1. Ãóííàð Ç. Áåí÷ìàðê³íã: ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðàêòèêîâ / Ç. Ãóííàð, Ê. Øòåôàí. — Ì.: Ê²À
öåíòð, 2006. — 128 ñ.; 2. Êýìï Ñ. Ðîáåðò. Ëåãàëüíûé ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ. Áåí÷ìàðêèíã
áèçíåñ — ïðîöåññîâ. / Ñ. Ðîáåðò Êýìï. — Ì.: Áàëàíñ Áèçíåñ Áóêñ, 2004. — 416 ñ.; 
3. Ïàõîìîâ Ñ.Á. Ìåæäóíàðîäíûé ìàðêåòèíã, îïûò ðàáîòû çàðóáåæíûõ ôèðì. / Ñ.Á. Ïàõîìîâ.
— Ì.: Àíêèë, 2008; 4. Ïðåñêîòò Äæ. Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà: Óðîêè èç îêîïîâ. / 
Äæ. Ïðåñêîòò, Ñ. Ìèëëåð. — Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2004. — 336 ñ.; 5. Õàððèíãòîí Õ.Äæ.
Áåí÷ìàðê³íã â ëó÷øåì âèäå! 20 øàãîâ ê óñïåõó / Õ. Äæ. Õàððèíãòîí, Äæ.Ñ. Õàððèíãòîí; ïîä
ðåä. Á. Ðåçíè÷åíêî; ïåð. ñ àíãë. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. — 176 ñ.; 6. Ïàëåõà Þ.². Ìàðêåòèíã
³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. / Þ.². Ïàëåõà, Î.Þ. Ïàëåõà. — Ê. : Ë³ðà-Ê., 2004. — 374 ñ. 
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