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ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, òåìïè çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ñï³ââ³äíî-
øåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ çàãàëüíîãî îáñÿãó ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóê-
ö³¿, çðîñòàííÿ ÷àñòêè ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó. 

Çàçíà÷åí³ âèùå ïîêàçíèêè ñêëàäîâèõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü âñåá³÷íî îõàðàêòåðèçóâàòè ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, 
ùî ïðàöþþòü íà ðèíêó ²ÊÒ, çðîáèòè âèñíîâêè ùîäî åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ íàÿâ-
íèõ ðåñóðñ³â òà âèÿâèòè ðåçåðâè ïîë³ïøåííÿ ñòàíó ï³äïðèºìñòâà. Òàêà ñèñòåìà îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº îõîïèòè âñ³ íàéá³ëüø âàæëèâ³ ñòî-
ðîíè éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêëþ÷àº äóáëþâàííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â òà 
äîçâîëÿº îòðèìàòè ïîâíó òà ðîçãîðíóòó êàðòèíó ïðî ä³éñíå ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà 
íà ðèíêó. Äëÿ çáîðó, ñèñòåìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ïî âèçíà÷åíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ¿¿ îáðîáêè äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíî¿ êàðòêè êîíêóðåíòà.
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Ó Ô²ÍÀÍÑÎÂÈÕ ÓÑÒÀÍÎÂÀÕ

Ó ðîáîò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè á³çíåñ-àíàë³òèêè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ðîáîòè ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè Óêðà¿íè. Çä³éñíåíî àíàë³ç õàðàêòåðèñòèê ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì ³ííîâàö³éíî¿ àíàë³òèêè ó ô³íàíñîâèõ óñòàíîâàõ. Ðîçãëÿíóòî ³ñíóþ÷³ ñèñòåìè 
SAS business intelligence òà Oracle. Îõàðàêòåðèçîâàíî ôóíêö³¿ îñíîâíèõ áëîê³â ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì – Front Office, Middle Office, Back Office.
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This paper is about improvement of effective management in financial systems of Ukraine. The 
analysis of descriptions of the modern informative systems of innovative analytics is conducted in 
financial institutions. The existent systems of SAS and Oracle business intelligence are considered. 
The functions of basic blocks of the informative systems are resulted – Front Office, Middle Office, 
Back Office. The after crisis period in a world and in Ukraine economic activity of enterprises 
began to recommence and to spread globalization of markets. Markets became more dynamic and 
changeable. A necessity appeared to application of more flexible instruments of their analysis. The 
conduct of financial market became less stable and less forecast. To the banks, companies, state 
a necessity became in good time to react on these changing. Especially it was reflected during the 
last financial crisis. The necessity of perfection of instruments appeared business are analysts. 
Use of the systems of business-analytic in banks and on enterprises not only allows to develop the 
most effective strategy of development, optimize the process of documentation but also expressly 
to define the functional duties of different subsections. Systems business-analytic also important 
in the state planning and forecasting: in Ukraine the inculcated medium-term model of forecasting 
of profits and charges of the state budget.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ, ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè. 

Key words: ³nformation system, effective management, banking system, financial instruments.

Ó ïîñòêðèçîâèé ïåð³îä ó ñâ³ò³ ³ â Óêðà¿í³ ïî÷àëà â³äíîâëþâàòèñü åêîíîì³÷íà àêòèâ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâ ³ ïîøèðþâàòèñÿ ãëîáàë³çàö³ÿ ðèíê³â. Ðèíêè ñòàëè á³ëüø äèíàì³÷-
íèìè òà ì³íëèâèìè. Ç’ÿâèëàñÿ íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ á³ëüø ãíó÷êèõ ³íñòðóìåíò³â 
¿õ àíàë³çó. 

Ïîâåä³íêà ô³íàíñîâîãî ðèíêó ñòàëà ìåíø ñòàá³ëüíîþ ³ ìåíø ïðîãíîçîâàíîþ. Áàí-
êàì, êîìïàí³ÿì, äåðæàâ³ ïîòð³áíî â÷àñíî ðåàãóâàòè íà ö³ çì³íè. Îñîáëèâî öå ïîçíà-
÷èëîñÿ ï³ä ÷àñ îñòàííüî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè. Âèíèêëà ïîòðåáà âäîñêîíàëåííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â á³çíåñ-àíàë³òèêè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì íà ðèíêó ç’ÿâèëèñÿ ³ííîâàö³éí³ àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè êàòåãîð³¿ á³ç-
íåñ-àíàë³òèêè (business intelligence, Â²). Ö³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòü áàíêè, êîìïàí³¿, 
äåðæàâí³ óñòàíîâè íåîáõ³äíèìè ³íñòðóìåíòàìè á³çíåñ-àíàë³òèêè òà ïëàíóâàííÿ. Äî 
ðîçðîáêè ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè ï³äêëþ÷èëèñÿ òàê³ â³äîì³ êîìï’þòåðí³ êîìïàí³¿, ÿê 
IBM (Cognos Express, SPSS) [1], Microsoft [2], SAS [3], Oracle [4] òà ³íø³ [5–8]. 
Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ ðåäàêö³é äåÿêèõ ³ç öèõ ñèñòåì áóëî çä³éñíåíî ðàí³øå [2; 4; 6]. 
Ôóíêö³îíàë ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè øâèäêî çì³íþºòüñÿ ç ÷àñîì ï³ä âïëèâîì ïîòî÷íèõ 
âèìîã. Òîìó ñüîãîäí³ àêòóàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ò³ ³ííîâàö³éí³ ðèñè òàêèõ ñèñòåì, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü ¿ì ìàòè ïîïèò íà ñó÷àñíîìó ðèíêó IT òåõíîëîã³¿. 

Çîêðåìà, êîìïàí³ÿ SAS àêòèâíî ïðîïîíóº íà ðèíêó ³íñòðóìåíòè SAS Enterprise 
Miner, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè áàãàòî çàâäàíü ô³íàíñîâî¿ àíàë³òèêè, à òàêîæ 
çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàïîá³ãàííÿì ê³áåðçëî÷èííîñò³.

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè ³íñòðóìåíòè á³çíåñ-àíàë³òèêè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ïðî-
öåñ³ ðîáîòè ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè Óêðà¿íè. Ïðîàíàë³çóâàòè ðèñè ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì ³ííîâàö³éíî¿ àíàë³òèêè ó ô³íàíñîâèõ óñòàíîâàõ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ³ñíó-
þ÷³ ñèñòåìè SAS business intelligence òà Oracle.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñó÷àñíèõ ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè. Ö³ ñèñòåìè 
äîçâîëÿþòü êîìïàí³ÿì ôîðìóâàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ íà ðèíêó. Ñèñòåìè Â² çàáåçïå÷óþòü 
êîìïàí³¿ ³íñòðóìåíòàìè çáîðó òà àíàë³çó äàíèõ. Âîíè âêëþ÷àþòü òàê³ íåîáõ³äí³ áëîêè, 
ÿê³ ì³ñòÿòü ³íñòðóìåíòè àíàë³çó, ìîäåëþâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ á³çíåñ ïðîöåñ³â, ÿê³ 
ïðèñóòí³ íà ðèíêó, ³ äîçâîëÿþòü âèáðàòè òà îá´ðóíòóâàòè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. 
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Îñíîâíèìè ìîäóëÿìè ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè º ìîäóë³ ðîáîòè ç äàíèìè (íàïîâíå-
ííÿ, îáðîáêè, òðàíñôîðìàö³¿), àíàë³çîì äàíèõ òà ïîáóäîâîþ â³çóàëüíî ³íôîðìàòèâíèõ 
çâ³ò³â, ÿê³ á äîïîìàãàëè êåð³âíèöòâó êîìïàí³¿ (àíàë³òèêàì) ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ñèñòåìà á³çíåñ-àíàë³òèêè ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó êîìïàí³¿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ñï³âðîá³ò-
íèê³â, ÿê³ ïðèñâÿ÷óþòü ñâ³é âèðîáíè÷èé ÷àñ çáîðó, îáðîáö³ òà àíàë³çó â³äïîâ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Íà ñüîãîäí³ çðîçóì³ëî, ùî âñ³ çâ³òè, ÿê³ ôîðìóâàòèìóòüñÿ ñèñòåìîþ, ïîâèíí³ 
áóòè ïðåäñòàâëåí³ àáî ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft 
Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook), àáî ó âèãëÿä³ ³íòåðíåò-ñòîð³íêè ó WWW 
ìåðåæ³. Îáîâ’ÿçêîâèì ó ñèñòåìàõ Â² º áëîê ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâíî âïðîâàäæóº íà ï³äïðèºìñòâàõ ñâîþ ñèñòåìó Â² ô³ðìà 
Microsoft, ÿêà ìàº ïåðåâàãó ó òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ïåðñîíàëó êîìïàí³é çâèêëè (³ ìàþòü 
íàâè÷êè ðîáîòè) äî òðàäèö³éíèõ ïðîãðàì: Excel, Word, PowerPoint òîùî. 

Ó áàãàòüîõ áàíêàõ äîäàòêîâî âèêîðèñòîâóþòü áåçë³÷ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðèêëàäíèõ 
ïðîãðàìíèõ ñèñòåì, ÿêèìè ïîñëóãîâóþòüñÿ îêðåì³ ïðàö³âíèêè áàíêó ïðè âèêîíàíí³ 
ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ñåðåä íèõ ìîæíà âèîêðåìèòè: ñòàòèñòè÷í³ ñèñòåìè: SPSS, 
Statistica, Stata, StatGraphics, SAS [3]; ñèñòåìè àíàë³çó ôîíäîâîãî ðèíêó: ÌÅÒÀSÒÎCÊ, 
Crystal Ball, EcoWin òà ³íø³; ä³ë³íãîâ³ ñèñòåìè: Thomson-Reuters, Telerate. 

Ñôîðìóëþºìî ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè Oracle [4]. Ð³øåííÿ äëÿ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â 
Oracle Financials Services îõîïëþº ïðàêòè÷íî óñ³ ñôåðè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîçâî-
ëÿº àâòîìàòèçóâàòè ³ îïòèì³çóâàòè Front, Middle ³ Back îô³ñ³â áàíêó. Oracle Financials 
Services äîçâîëèòü ô³íàíñîâèì êîìïàí³ÿì ïîáóäóâàòè êîìïëåêñíó ³íôðàñòðóêòóðó 
óïðàâë³ííÿ äëÿ âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ïðè-
áóòêîâ³ñòþ, ô³íàíñàìè, ïåðñîíàëîì, ïðîåêòàìè, âëàñí³ñòþ, çàëó÷åííÿ ³ îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíò³â, ³íòåãðàö³¿ âíóòð³øí³õ ñèñòåì ³ êàíàë³â îáñëóãîâóâàííÿ. Ð³øåííÿ Oracle 
äëÿ ö³º¿ ñôåðè ïîâí³ñòþ ðóñèô³êîâàíå ³ ì³ñòèòü òàê³ êîìïîíåíòè: àíàë³òè÷íó ñèñ-
òåìó ï³äòðèìêè óõâàëåííÿ ð³øåíü ó ô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ Oracle Financial Services 
Applications (OFSA), ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè (Oracle Financials), óïðàâë³ííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (Oracle CRM) ³ ïåðñîíàëîì (Oracle HRMS). 

Îïåðàö³éíå ÿäðî ïðîïîíîâàíîãî ð³øåííÿ ôóíêö³îíàëüíî ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí:
— óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðàõóíêàìè – ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³é ç óïðàâë³ííÿ ³ àíà-

ë³çó îïåðàö³ÿìè ç òåðì³íîâèìè ³ ïîòî÷íèìè ðàõóíêàìè êë³ºíò³â áàíêó;
— óïðàâë³ííÿ îïåðàö³ÿìè – îáë³ê ³ îáðîáêà ð³çíèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é;
— óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè – ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³é ç óïðàâë³ííÿ ³ àíàë³çó áàíê³âñüêèõ 

ðèçèê³â. 
Òåõí³÷íà ðåàë³çàö³ÿ ð³øåííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îñíîâíèìè àñïåêòàìè: âèêî-

ðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íòåðíåò (WEB)-òåõíîëîã³é; âèêîðèñòàííÿ öåíòðàë³çîâàíîãî ñõî-
âèùà äàíèõ ç ìîæëèâ³ñòþ âèäàëåíîãî äîñòóïó; âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é êîìïàí³¿ 
Oracle [4]. 

Ð³øåííÿìè êîìïàí³¿ Oracle ñêîðèñòàëèñÿ áàãàòî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â, ñåðåä 
ÿêèõ: ABN Amro Bank-Multinational Áàíê BARCLAYS, CDC GIS (Caisse des Dépôts et 
Ñonsignation), Citigroup Inc., DeutscheBank-Multinational, Dogus Holding ING Nederland NV, 
Lloyds TSB Group plc, OTP Bank Rt., Rabobank Nederland NV, SEB AB òà áàãàòî ³íøèõ.

Ðîçãëÿíåìî ãîëîâí³ ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ ñèñòåì çàäëÿ àâòîìàòèçàö³¿ Front-îô³ñíèõ 
îïåðàö³é.

Ïðè àâòîìàòèçàö³¿ Front-îô³ñíèõ îïåðàö³é ñó÷àñí³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü:
— îïòèì³çóâàòè ðîáîòó ç ð³çíèìè âèäàìè Front-îô³ñíèõ îïåðàö³é. Ó ñèñòåì³ ïåðåä-

áà÷åí³ ãîòîâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè îáðîáêè ³ îáë³êó ð³çíèõ îïåðàö³é, íàïðèêëàä, âàëþòí³ 
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êîíòðàêòè, âêëþ÷àþ÷è âàëþòí³ îïö³îíè; îïåðàö³¿ ³ç çàëó÷åííÿ / ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â, 
âêëþ÷àþ÷è êîðîòêîñòðîêîâå êðåäèòóâàííÿ / ô³íàíñóâàííÿ, çàñòàâè òîùî;

— ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â³äêðèòèõ ³íòåðôåéñ³â äëÿ àâòîìàòè÷íîãî ³ìïîðòó 
îïåðàö³é ç áóäü-ÿêî¿ çîâí³øíüî¿ ñèñòåìè – íàÿâí³ñòü â³äêðèòèõ ³íòåðôåéñ³â äëÿ êîæ-
íîãî òèïó îïåðàö³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ³ìïîðòóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî îïåðàö³þ ç áóäü-
ÿêîãî çîâí³øíüîãî äæåðåëà, âêëþ÷àþ÷è òåêñòîâèé ôàéë;

— ìîæëèâ³ñòü ïî÷èíàòè îáðîáêó Front-îô³ñíî¿ îïåðàö³¿ íà îñíîâ³ çàÿâêè;
— ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìåòîäè (äîêóìåíòîîá³ã) îáðîáêè çàÿâêè íà 

îïåðàö³þ. ²ñíóº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çóâàòè äîêóìåíòîîá³ã çàÿâêè â ñèñòåì³. Ï³ä åëåêòðî-
ííèì äîêóìåíòîîá³ãîì ìàºòüñÿ íà óâàç³ àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü óïî-
âíîâàæåíèì ñï³âðîá³òíèêàì, âèêîðèñòàííÿ ð³çíî¿ á³çíåñ-ëîã³êè;

— åôåêòèâíà ³íòåãðàö³ÿ ç ôóíêö³ÿìè Middle-îô³ñó (íàïðèêëàä, óñòàíîâêà ë³ì³ò³â) 
³ Back-îô³ñó (îðãàí³çàö³ÿ áóõãàëòåðñüêèõ ïðîâîäîê) – ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü ³íòå-
ãðàö³¿ Front-îô³ñíèõ ôóíêö³é ç ôóíêö³ÿìè Middle-îô³ñó ³ Back-îô³ñó, íàïðèêëàä, â³ä-
ñóòíÿ íåîáõ³äí³ñòü ïîâòîðíîãî ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îïåðàö³þ ïðè ôîðìóâàíí³ 
ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â;

— ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ îïåðàö³éíèõ çâ³ò³â – áóäü-ÿê³ íåîáõ³äí³ îïåðàö³éí³ çâ³òè, 
íàïðèêëàä, Trade Slips, æóðíàëè îïåðàö³é òîùî ìîæóòü àâòîìàòè÷íî ôîðìóâàòèñÿ ³ 
ðîçäðóêîâóâàòèñÿ â ñèñòåì³;

— ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ó ðîçð³ç³ ä³ëåð³â, ïîðòôåë³â, âàëþòè, îïå-
ðàö³é ³ òàê äàë³ – ó ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ åêðàííèõ 
ôîðì àáî çâ³ò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó âåäåííÿ Front-îô³ñíèõ îïåðàö³é ç âèêîðèñ-
òàííÿì ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ çð³ç³â, íàïðèêëàä, ïî êîíòðàãåíòàõ, äèëåðàõ òîùî.

Ðîçãëÿíåìî óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM).
Ó ñ³ìåéñòâ³ ïðîäóêò³â Oracle CRM ìîæíà çíàéòè äîäàòêè Oracle [3], ÿê³ äîïîìî-

æóòü óñï³øí³øå ïðèâåðòàòè ³ óòðèìóâàòè ïðèáóòêîâèõ êë³ºíò³â. Îñíîâó Oracle CRM 
ôîðìóþòü òðè êîìïîíåíòè — Oracle Marketing (óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì), Oracle 
Sales (óïðàâë³ííÿ ïðîäàæàìè), Oracle Interaction Center (Call Center), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ïîâíèé öèêë ðîáîòè ç êë³ºíòîì, ïî÷èíàþ÷è â³ä çàëó÷åííÿ, çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êàìïàí³é, ³ çàê³í÷óþ÷è ðåãóëÿðíèì, øâèäêèì ³ ÿê³ñíèì îáñëóãîâóâàííÿì ÷åðåç 
áàãàòîêàíàëüí³ öåíòðè âçàºìîä³¿.

1. Oracle Marketing — öå íàá³ð äîäàòê³â, ùî çàáåçïå÷óº ïðîôåñ³îíàë³â-ìàðêåòîëî-
ã³â ïîâíèì íàáîðîì çàñîá³â äëÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êàìïàí³ÿìè ³ ñåãìåíòàö³¿ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè. Ó äîäàòêàõ Oracle Marketing ðåàë³çîâàí³ ïåðåäîâ³ ìåòîäè ³ òåõíîëî-
ã³¿ ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ, ïðîâåäåííÿ ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, 
ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ â³ääà÷³ â³ä ³íâåñòèö³é, çá³ëüøåííÿ â³äñîòêà â³äãóê³â ³ çðîñ-
òàííÿ îá’ºì³â ïðîäàæ³â ÿê áåçïîñåðåäí³õ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. 

2. Oracle Sales º íàáîðîì äîäàòê³â, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü çá³ëüøèòè îá’ºìè 
ïðîäàæ³â, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïåðñîíàëó ³ êîîðäèíóâàòè çáóòîâó ä³ÿëü-
í³ñòü ïî âñ³õ êàíàëàõ ïðîäàæ³â êîìïàí³¿. Êåð³âíèêàì íåîáõ³äíî ìàòè óçãîäæåíå óÿâ-
ëåííÿ ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè âñ³õ êàíàë³â çáóòó: ìîá³ëüíèõ òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèê³â, 
òåëåôîííèõ àãåíò³â ³ç ïðîäàæó, äèñòðèá’þòîð³â ³ ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â. Äîäàòêè ïàêåòó 
Oracle Sales äîçâîëÿòü óïðîâàäèòè â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ çáóòîì ãíó÷ê³, îð³ºíòîâàí³ íà 
ïîòðåáè êë³ºíòà ïðîöåäóðè á³çíåñó. Öå íå ò³ëüêè äîïîìîæå ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü 
ïðîäàæ³â ³ ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ ïðèáóòê³â, àëå é äîçâîëèòü âñòàíîâëþâàòè íîâ³ ³ ðîç-
âèâàòè ³ñíóþ÷³ äîâãîñòðîêîâ³ â³äíîñèíè ³ç çàìîâíèêàìè.
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3. Oracle Interaction Center — öå ³íòåãðîâàíå ñ³ìåéñòâî äîäàòê³â, ùî ï³äòðèìóþòü 
ä³ÿëüí³ñòü áàãàòîêàíàëüíèõ îïåðàòîðñüêèõ öåíòð³â, îáðîáëþâàëüíèõ âõ³äí³, âèõ³äí³ 
³ çì³øàí³ âçàºìîä³¿ ³ç çàìîâíèêàìè. Ð³øåííÿ Oracle ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíå ç á³çíåñ-
äîäàòêàìè Oracle CRM ³ êëþ÷îâèìè ìîäóëÿìè ERP, ùî çàáåçïå÷óº ãíó÷êèé ïîãëÿä íà 
³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ ï³äòðèìêè á³çíåñ-âèìîã çàìîâíèê³â.

Íà æàëü, ó á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ áàíêàõ ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ë³â Middle-îô³ñó äîòåïåð 
ìàéæå íå àâòîìàòèçîâàíà. Îñíîâíà àíàë³òè÷íà çâ³òí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íå 
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ öüîãî äîäàòê³â. Â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè äëÿ îáë³êó 
âñ³õ Front-îô³ñíèõ îïåðàö³é çíà÷íî îáìåæóº ìîæëèâîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â Middle-îô³ñó 
ç óïðàâë³ííÿ òà àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. 

Ñó÷àñí³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü: îïòèì³çóâàòè âíóòð³øíüîáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ ïîòîêè 
ì³æ öåíòðàìè âèíèêíåííÿ ïðèáóòê³â ³ âèòðàò; óïðàâëÿòè ïàðàìåòðèçàö³ºþ âñ³õ áàí-
ê³âñüêèõ îïåðàö³é, çîêðåìà ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü äîäàâàííÿ íåîáìåæåíîãî ÷èñëà àíàë³-
òè÷íèõ ïàðàìåòð³â ïî êîæí³é îïåðàö³¿; óïðàâëÿòè ³ çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã êðåäèòíî-
³íâåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; ñêëàäàòè ð³çí³ àíàë³òè÷í³ 
çâ³òè äëÿ îö³íêè ³ ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó; ñêëàäàòè ð³çí³ àíàë³òè÷í³ çâ³òè äëÿ 
îö³íêè ³ ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â-êîíêóðåíò³â; ïðîåêòóâàòè ³ óïðàâëÿòè íåîá-
ìåæåíèì ÷èñëîì ë³ì³ò³â, íîðìàòèâ³â, çîêðåìà ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè âèêîðèñ-
òàííÿ ë³ì³ò³â ³ íîðìàòèâ³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; ïåðåîö³íþâàòè â³äêðèò³ ïîçèö³¿; 
óïðàâëÿòè ðèçèêàìè: VAR-àíàë³ç, ñòðàòåã³¿ õåäæóâàííÿ, ³íø³ çâ³òè.

 Êîðîòêî çóïèíèìîñÿ íà îðãàí³çàö³¿ îáë³êó âèêîíàííÿ âíóòð³øíüîáàíê³âñüêèõ îïå-
ðàö³é, óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè, óïðàâë³íí³ ë³ì³òàìè ³ íîðìàòèâàìè, àíàë³ç³ ³ ïðîãíîçóâàíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. 

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî áàíêó ïîëÿãàº â àíàë³ç³ äèíàì³ê áàëàíñó, â³äêðèòèõ 
ïîçèö³é, ïîáóäîâ³ ð³çíèõ ïëàò³æíèõ êàëåíäàð³â, çâ³ò³â ïî àíàë³çó ðîçðèâ³â, â àíàë³ç³ 
âèêîíàííÿ âèòðàòíèõ áþäæåò³â ³ ô³íàíñîâèõ ìîäåëåé. 

²íòåãðàö³ÿ ñó÷àñíèõ ñèñòåì ç ³íñòðóìåíòàìè áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó ³ ñõîâèùàìè 
äàíèõ äîçâîëèòü ñï³âðîá³òíèêàì Middle-îô³ñó âèêîíàòè:

— àíàë³ç ³ç ìîæëèâ³ñòþ äåòàë³çàö³¿ äî ð³âíÿ îïåðàö³¿ – âèêîðèñòàííÿ ºäèíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó äîçâîëèòü äåòàë³çóâàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ äî ð³âíÿ ïåð-
âèííîãî äîêóìåíòà; 

— âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ àëãîðèòìè ïåðåîö³íêè â³äêðèòèõ ïîçèö³é – ó ñèñòåìàõ 
âèçíà÷åí³ çàãàëüíîïðèéíÿò³ àëãîðèòìè ïåðåîö³íêè â³äêðèòèõ ïîçèö³é; 

— âèêîðèñòîâóâàòè ñõîâèùå äàíèõ äëÿ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñàìîãî áàíêó, òàê ³ 
áàíê³â êîíêóðåíò³â – ïîáóäîâà ïðîòîòèïó ñõîâèùà äàíèõ íà ï³äñòàâ³ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåì 
ç ³íñòðóìåíòàð³ºì áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó;

— ðåàë³çóâàòè ³íòåãðàö³þ ç ñèñòåìàìè áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó (OLAP-äîäàòêàìè);
— âèêîðèñòîâóâàòè ³ñíóþ÷³ çâ³òè ³ åêðàíí³ ôîðìè äëÿ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³, íàïðè-

êëàä, âèêîðèñòîâóâàòè ðåñòðóêòóðîâàíèé áàëàíñ, àíàë³ç ðîçðèâ³â, ³íøå;
— ïðîåêòóâàííÿ íåîáìåæåíîãî ÷èñëà âëàñíèõ çâ³ò³â;
— ïîáóäîâà ³íòåãðîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîñòîð³â äëÿ âèð³øåííÿ òèõ çàâäàíü, 

ùî âèìàãàþòü îáðîáêè ³ ïàðàìåòðèçàö³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ, íàïðèêëàä, ñèñòåìè 
îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ þðèäè÷íèõ îñ³á.

Ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ áàíê³â çâîäèòèñÿ äî ïîáóäîâè ïðîãíîçíèõ 
ô³íàíñîâèõ ìîäåëåé ³ âèòðàòíèõ áþäæåò³â. Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ñèñòåì àâòîìàòè-
çàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëüíî ç ñõîâèùåì ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ á³çíåñ äîäàò-
êàìè äëÿ áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó äîçâîëèòü:
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— âèêîðèñòàííÿ ñõîâèùà äàíèõ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñàìîãî áàíêó, 
òàê ³ áàíê³â êîíêóðåíò³â;

— ³íòåãðàö³þ ç ñèñòåìàìè áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó (OLAP-äîäàòêè);
— âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ àëãîðèòì³â ìîäåëþâàííÿ äàíèõ: «Ùî, ÿêùî». Àëãî-

ðèòìè ìîäåëþâàííÿ äàíèìè äîçâîëÿòü ïðîàíàë³çóâàòè ð³çí³ ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, 
ïîáóäóâàòè ³íòåãðîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîñòîðè äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü îáðîáêè ³ ïàðà-
ìåòðèçàö³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ, íàïðèêëàä, ñèñòåì îö³íêè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ 
þðèäè÷íèõ îñ³á, à òàêîæ ³ìïîðòóâàòè / åêñïîðòóâàòè íåîáõ³äí³ ìàñèâè äàíèõ.

Îõàðàêòåðèçóºìî ôóíêö³¿ îñíîâíèõ áëîê³â – Front Office, Middle Office, Back Office.

  Òàáëèöÿ 1
 Front Office Middle Office Back Office

Âàëþòíèé êîíòðîëü
Ñêàðáíèöÿ 

(Êàçíà÷åéñòâî)
Áóõãàëòåð³ÿ

Îáðîáêà ³ îáë³ê çà-
ÿâîê
Ðîçíåñåííÿ êë³ºíò-
ñüêèõ çàÿâîê

Óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêîþ ïî êîæí³é 
óãîä³
Ñêëàäàííÿ ïëàò³æíîãî êàëåíäàðÿ
GAP-àíàë³ç, àíàë³ç ë³êâ³äíîñò³ ³ â³ä-
êðèòèõ ïîçèö³é
Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ Áàíê³â-êîíêóðåíò³â
Ïðîãíîçóâàííÿ òà áþäæåòóâàííÿ
²íøà çâ³òí³ñòü

Àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ 
áóõãàëòåðñüêèõ ïðîâîäîê
Ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
äîãîâîð³â-ï³äòâåðäæåíü
Àâòîìàòè÷íà ðåºñòðàö³ÿ íà 
îñíîâ³ Ticket àáî Slip
Âåäåííÿ óïðàâë³ííÿì áà-
çîþ êîíòðàãåíò³â

Ä³ë³íã Ìåæáàíê Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè Ðîçðàõóíêè

Ðîáîòà ç ë³ì³òàìè
Óòèë³çàö³ÿ ë³ì³ò³â
Àíàë³ç óãîä

Óïðàâë³ííÿ òà âèçíà÷åííÿ íåîáìåæå-
íîãî ÷èñëà ë³ì³ò³â
Äîêóìåíòîîá³ã çàòâåðäæåííÿ óãîäè 
ïðè ïîðóøåíí³ ë³ì³òó
Ïåðåîö³íêà â³äêðèòèõ ïîçèö³é
VAR àíàë³ç

Ôîðìóâàííÿ SWIFT ôàéë³â
Àâòîðèçàö³ÿ ïëàòåæ³â
Àâòîìàòè÷íå ñòâîðåííÿ 
ïðîâîäîê

Êðåäèòè /äåïîçèòè
Óïðàâë³ííÿ êðåäèòíî-

³íâåñòèö³éíèìè ïîðòôåëÿìè
Óïðàâë³ííÿ íåîá-
ìåæåíèì ÷èñëîì ïðî-
äóêò³â
Ôîðìóâàííÿ ñóïðîâî-
äæóþ÷èõ äîêóìåíò³â 
ç îïåðàö³¿
Óòèë³çàö³ÿ ë³ì³ò³â
Àíàë³ç óãîä
Âåäåííÿ êë³ºíòñüêî¿ 
áàçè

Online-àíàë³ç ïîðòôåë³â
Ôîðìóâàííÿ ñóïðîâîäæóþ÷èõ äî-
êóìåíò³â ç îïåðàö³¿
Óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêîþ ïî êîæí³é 
óãîä³
Ìîæëèâ³ñòü ñêëàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â
Óïðàâë³ííÿ ë³ì³òàìè

Ö³íí³ ïàïåðè
Ôîðìóâàííÿ ñóïðîâî-
äæóþ÷èõ äîêóìåíò³â 
ç îïåðàö³¿
Óòèë³çàö³ÿ ë³ì³ò³â
Àíàë³ç óãîä
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Ñèñòåìà á³çíåñ-àíàë³òèêè ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó êîìïàí³¿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, ÿê³ ïðèñâÿ÷óþòü ñâ³é âèðîáíè÷èé ÷àñ çáîðó, îáðîáö³ òà àíàë³çó â³äïî-
â³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íà ñüîãîäí³ çðîçóì³ëî, ùî âñ³ çâ³òè, ÿê³ ôîðìóâàòèìóòüñÿ ñèñòå-
ìîþ, ìàþòü áóòè ïîäàí³ àáî ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â Microsoft Office (Microsoft Word, 
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook), àáî ó âèãëÿä³ ³íòåðíåò ñòî-
ð³íêè ó WWW ìåðåæ³. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì á³çíåñ-àíàë³òèêè ó áàíêàõ òà íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ íå ò³ëüêè äîçâîëÿº ðîçðîáèòè íàéá³ëüø åôåêòèâíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó, 
îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ äîêóìåíòîîá³ãó, àëå é ÷³òêî âèçíà÷èòè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè 
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ñèñòåìè á³çíåñ àíàë³òèêè òàêîæ âàæëèâ³ ó äåðæàâíîìó ïëàíóâàíí³ òà ïðîãíîçó-
âàíí³: â Óêðà¿í³ çàïðîâàäæåíà ñåðåäíüîñòðîêîâà ìîäåëü ïðîãíîçóâàííÿ äîõîä³â òà 
âèòðàò äåðæàâíîãî áþäæåòó [8].
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