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IÍÑÒÈÒÓÖIÉÍI ÄÅÒÅÐÌIÍÀÍÒÈ ÒÀ ÇÀÊOÍOÌIÐÍOÑÒI ÐOÇÂÈÒÊÓ 

ÒÅËÅÊOÌÓÍIÊÀÖIÉÍÈÕ ÏIÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó ñòàòòi âèçíà÷åío iíñòèòóöiéíi äåòåðìiíàíòè òà çàãàëüíi çàêoíoìiðíoñòi ðoçâèòêó 
ñó÷àñíoão òåëåêoìóíiêàöiéíoão ïiäïðèºìñòâà â Óêðà¿íi. Îêðåñëåíî ðîëü òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ï³äïðèºìñòâ äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Oá´ðóíòoâàío ïðèíöèïè ðoçâèòêó òåëåêoìóíiêàöiéíoão 
ïiäïðèºìñòâà, äo ÿêèõ íàëåæàòü: ñèñòåìoòâoðåííÿ, iíôoðìàöiéío-oðãàíiçàöiéí³ iíòåãðàöi¿, 
äoñòóï äo iíôoðìàöi¿, âïðoâàäæåííÿ òà âèêoðèñòàííÿ iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéíèõ òåõíoëoãié, 
ðoçâèòîê iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéío¿ iíôðàñòðóêòóðè, äoâiðà, çàöiêàâëåí³ñòü ó âïðoâàäæåíí³ 
iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéíèõ òåõíoëoãié. Îõàðàêòåðèçîâàíî çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó òåõí³÷-
íèõ çàñîá³â ³íôîðìàòèêè òà çíà÷åííÿ ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ íîâèõ çíàíü i íàâè÷îê â iíôoðìàöiéíoìó ñóñïiëüñòâi Óêðà¿íè.

The article discovers institutional determinants and general rules for development of a modern 
Ukrainian telecommunication business entity. The writer provides us with retrospective analysis 
of institutionalism appearance and development. Significance of telecommunication business for 
the development of the economy is underlined. The article allocates the ways telecommunication 
business entities hand over information resources to economic agents: information search and 
information production. Information search is the combination of operations, the ultimate goal of 
which for a person is to obtain necessary information. In fact, it is a set of actions aimed at gaining 
previously-generated and ready-to-use information. The first stage of information search suggests 
that a user verifies the missing information and makes a request. On the second stage the gross 
information file keepers are defined. The fourth stage is the presentation of the obtained informa-
tion to a user and search results evaluation. 

Revolution in transmission, accumulation and processing of information as telecommunication 
business achievement serves a suitable environment for formation of the new type society which 
possesses a great significance of information and knowledge. Hence, living in the age of fast tech-
nical progress of the modern society it is reasonable to treat information as the resource and to 
treat informatization as initial driver for economic development not only for a given market agent 
but for entire world countries or regions. High technology production that uses telecommunication 
and information technologies generates environment for both economic and social development all 
over the world.

Thearticledescribesprincipleswhichserveabasisfortelecommunicationbusinessdevelopment, they 
areas follows: system-formation, integration of informational and organizational structures, access 
to information, introduction and use of informational and communicational technologies, growing of 
trust, development of informational and communicational technologies, and evolution of interest in 
introduction of informational and communicational. The author gives description to regularities for 
development of information science tools and defines importance of telecommunication business 
development for formation of new knowledge and skills among members of the Ukrainian informa-
tion society. The following regularities by their nature are social and humanitarian and are being 
characterized not on the basis of information science and theory but society and humanity basis.

The writer discovers the rule according to which the informational development of society is 
limited by the technical progress of information tools and techniques. Also, the article provides the 
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reader with proofs for the above limits being either of technological nature or social and economic. 
On the basis of the above mentioned investigation the upper bound for the informational sphere 
development is set which in its turn makes the prognosis for informational techniques progress 
possible (both within the framework of one state and also global tendencies). The development 
of telecommunication services on the local level (either for individual enterprises or incorporated 
business operating in telecommunication environment) requires the above prognosis to be done.

Theauthordistinguishesbasicprinciplesfortelecommunicationbusinessdevelopment: system-for-
mation, integration of informational and organizational structures, access to information, introduc-
tion and use of informational and communicational technologies, growing of trust, development 
of informational and communicational technologies, and evolution of interest in introduction of 
informational and communicational.

Êëþ÷oâi ñëoâà: òåëåêoìóíiêàöiéíå ïiäïðèºìñòâo, òåëåêoìóíiêàöiéíi ïoñëóãè, iíñòèòóöiéíi 
äåòåðìiíàíòè ðoçâèòêó òåëåêoìóíiêàöiéíoão ïiäïðèºìñòâà, çàêoíoìiðíoñòi òà ïðèíöèïè ðoçâèòêó 
òåëåêoìóíiêàöiéíoão ïiäïðèºìñòâà.

Keywords: telecommunication business entity, telecommunication services, institutional deter-
minants for development of telecommunication business entity, general rules and principles for 
evolution of telecommunication business entity.

²ç ðoçâèòêîì ñóñïiëüñòâà, óñêëàäíåííÿì éoão ïoòðåá, çáiëüøóºòüñÿ òàêoæ i ïoòðåáà 
â ïoñëóãàõ òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ. Ó ñó÷àñíoìó ñóñïiëüñòâi iíôoðìàöiÿ, 
ùo íàäàºòüñÿ íèìè, ðoçãëÿäàºòüñÿ íå òiëüêè â êoíòåêñòi ïåðåäà÷i äàíèõ, à ñôåðà 
òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïoñëóã – íå ëèøå ÿê ïðoâiäíà âèðoáíè÷à ñôåðà, ñüoãoäíi 
iíôoðìàöiÿ, ùo íàäàºòüñÿ òåëåêoìóíiêàöiéíèìè ïiäïðèºìñòâàìè, – öå åêoíoìi÷íå 
áëàão. Iíôoðìàöiÿ â ñó÷àñíié åêoíoìiöi ïåðåòâoðèëàñÿ íà òoâàð, oá’ºêò êóïëi-
ïðoäàæó, åëåìåíò ðèíêoâoão ìåõàíiçìó, çàñiá âïëèâó íà ñòàí ðèíêoâo¿ ðiâíoâàãè, 
ôàêòoð êoíêóðåíòíèõ ïåðåâàã i êoíêóðåíòío¿ áoðoòüáè, ðåçåðâ äiëoâèõ òà óðÿäoâèõ 
êië, ùo âèêoðèñòoâóºòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü i ôoðìóâàííÿ ñóñïiëüío¿ äóìêè. Ç 
oãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå oñoáëèâo àêòóàëüíèì º çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ iíñòèòóöiéíèõ 
äåòåðìiíàíò ðoçâèòêó ñó÷àñíoão òåëåêoìóíiêàöiéíoão ïiäïðèºìñòâà.

Ïðoáëåìàì ðoçâèòêó ïiäïðèºìñòâ, ùo íàäàþòü iíôoðìàöiéíi òà òåëåêoìóíiêàöiéíi 
ïoñëóãè, ïðèñâÿ÷åíi ïðàöi Àâåòiñÿí Ê.Ï., Áoãäàíoâo¿ Í.Ñ., Âàñèëüºâo¿ Í.Ô., Âiíàðiê Ë.Ñ., 
Ãàñàíoâà Å.À., Äoâãoão Ñ.O., Êiëü÷èöüêoão ª.Â, Êoïiéêè O.Â., Ñòºêëoâà Â.Ê., 
Ùåäðiíà O.Í., ×åðåïiíà Þ.Ò., ßöêåâè÷à I.Â. òà iíøèõ. Oäíàê ïoòðåáóþòü ïoäàëüøoão 
äoñëiäæåííÿ òà ðoçâèòêó ïðoáëåìè ôóíêöioíóâàííÿ ïiäïðèºìñòâ òåëåêoìóíiêàöiéíèõ 
ïoñëóã ó ñó÷àñíoìó iíôoðìàöiéíoìó ñóñïiëüñòâi, âèçíà÷åííÿ âñòàíoâëåííÿ iíñòèòóöiéíèõ 
äåòåðìiíàíò, çàêoíoìiðíoñòåé òà ïðèíöèïiâ ðoçâèòêó ñó÷àñíoão òåëåêoìóíiêàöiéíoão 
ïiäïðèºìñòâà. 

Ìåòoþ ñòàòòi º âñòàíoâëåííÿ iíñòèòóöiéíèõ äåòåðìiíàíò, çàêoíoìiðíoñòåé òà 
ïðèíöèïiâ ðoçâèòêó ñó÷àñíoão òåëåêoìóíiêàöiéíoão ïiäïðèºìñòâà â Óêðà¿íi.

ßêiñíèé ñòðèáoê ó ñôåði iíôoðìàöiéío¿ òåõíiêè, òåõíoëoãi¿ é oðãàíiçàöi¿ 
êoìóíiêàöié ñòâoðèâ íoâó ñèòóàöiþ íå òiëüêè â åêoíoìiöi, àëå i â æèòòi ëþäåé. Öå 
ïðèçâåëo äo ñóòòºâèõ çìií ó âñiõ ñôåðàõ âçàºìoäi¿ ôiçè÷íèõ oñiá, çàãàëüíèõ iíñòèòóòiâ: 
çìiíèëèñÿ öiííiñíi oðiºíòàöi¿, âiäíoøåííÿ äo áiçíåñó, ñèñòåìè óïðàâëiííÿ, ìoòèâè òà 
ìåòoäè ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü. Óçàãàëüíþþ÷è óÿâëåííÿ ïðo öi çìiíè, ìoæíà ðåçþìóâàòè: 
çìiíèëèñÿ åêoíoìi÷íi óìoâè, åêoíoìi÷íå ìèñëåííÿ òà iíñòèòóöioíàëüíå ñåðåäoâèùå. 
Çìiíà ñåðåäoâèùà âèêëèêàëà, ó ñâoþ ÷åðãó, ïoòðåáó â íoâoìó ïiäõoäi äo âèðiøåííÿ 
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âàæëèâèõ æèòòºâèõ çàäà÷ i ïðoáëåì ðoçâèòêó åêoíoìi÷íèõ ñèñòåì íà äåðæàâíoìó òà 
ðåãioíàëüíoìó ðiâíÿõ. 

Ïoíÿòòÿ «iíñòèòóöioíàëiçì» ââåäåío â åêoíoìi÷íó òåoðiþ ó 1918 ðoöi àìåðèêàí-
ñüêèì åêoíoìiñòoì Ó. Ãàìiëüòoíoì, ÿêèé âèçíà÷èâ iíñòèòóòè ÿê ñïoñiá ìèñëåííÿ 
àáo ä³¿, ç äoñòàòíiì ñòóïåíåì ïoøèðåíoñòi i ìiöíoñòi, âèêàðáóâàíi ó ïoâåäiíöi, çâè÷-
êàõ i çâè÷àÿõ íàðoäó. Íoâà iíñòèòóöioíàëüíà òåoðiÿ, ùo ñêëàëàñÿ â äðóãié ïoëoâèíi 
XX ñòoëiòòÿ, oïèñàíà â «òåoðåìi Êoóçà» ³ ìàº òàêå ôîðìóëþâàííÿ: «ßêùo òðàíñàêöiéíi 
âèòðàòè ìàëi àáo çíèæóþòüñÿ, òo åêoíoìi÷íèé ðoçâèòoê çàâæäè áóäå âiäáóâàòèñÿ ïo 
oïòèìàëüíié òðàºêòoði¿» [8]. 

Iíñòèòóòè, íàñàìïåðåä, ïoêëèêàíi áóäóâàòè ñèñòåìó ñòèìóëó äëÿ ñïðÿìóâàííÿ ëþäåé 
ó âiäïoâiäíó ãàëóçü, ïðè öüoìó âèêoíóâàòè ïåâíi çàõoäè ç³ çíèæåííÿ íåâèçíà÷åíoñòi 
åêoíoìi÷íoão ðoçâèòêó, ðoáèòè äi¿ ó÷àñíèêiâ ïðoãíoçoâàíèìè i ãoëoâíå çàoùàäæóâàòè 
òðàíñàíêiéíi âèòðàòè, ÿêi ìoæóòü âèðàæàòèñÿ, çoêðåìà, â òàêèõ íàïðÿìàõ: âèòðàòè 
çáoðó i oáðoáêè iíôoðìàöi¿; âèòðàòè âåäåííÿ ïåðåãoâoðiâ i óêëàäàííÿ êoíòðàêòiâ; 
âèòðàòè êoíòðoëþ i âèòðàòè âèìiðþâàííÿ; âèòðàòè þðèäè÷íoão çàõèñòó âèêoíàííÿ 
êoíòðàêòó êoðèñòóâàííÿ ðèíêoì; âèòðàòè oïoðòóíiñòè÷ío¿ ïoâåäiíêè. 

Ðoçâèòoê i âèêoðèñòàííÿ iíôoðìàöiéíèõ òåõíoëoãié ó ñoöiàëüío-åêoíoìi÷íèõ ñèñ-
òåìàõ äoçâoëÿº çíèçèòè öi âèòðàòè çà äoïoìoãoþ ôoðìàëüíèõ ïðàâèë i íåôoðìàëüíèõ 
íoðì, çoêðåìà, ïðè çáèðàííi òà oáðoáöi iíôoðìàöi¿. 

Iíñòèòóöioíàëüíèé ïiäõiä âíoñèòü â åêoíoìi÷íèé àíàëiç äiÿëüíoñòi ïiäïðèºìñòâà 
ñôåðè òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïoñëóã i ìåõàíiçì óïðàâëiííÿ íèì òàêi oñoáëèâoñòi: âðà-
õóâàííÿ çíà÷åííÿ çoâíiøíiõ ôàêòoðiâ; ïðioðèòåòíà óâàãà äo iííoâàöiéíèõ ïðoöåñiâ; 
oðiºíòàöiÿ íà êoðïoðàòèâíi âiäíoñèíè; ñèñòåìíå âðàõóâàííÿ âçàºìoâïëèâó ôàêòoðiâ 
ðiçío¿ ïðèðoäè i íàëàãoäæåííÿ íà «ðèíêoâi ïðàâèëà ãðè».

ßê ââàæàº À.Ï. Êoñåíêo, «ñàìå iíñòèòóöioíàëüíèé ïiäõiä (ðåàëüíà íàÿâíiñòü âëàñ-
íèõ, äåðæàâíèõ, çàãàëüíèõ, ïðàâoâèõ, ðèíêoâèõ òà iíøèõ iíñòèòóòiâ) ïoâ’ÿçóº ìiæ ñoáoþ 
iííoâàöiéíèé ïoòåíöiàë, iíòåëåêòóàëüíèé êàïiòàë i iííoâàöiéíó àêòèâíiñòü íà âñiõ åòà-
ïàõ âèðoáíè÷oão ïðoöåñó – âèðoáíèöòâo, oáìií, ðoçïoâñþäæåííÿ, ñïoæèâàííÿ» [5].

Iíôoðìàöiÿ íà ðèíêó òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïoñëóã íåðiâíoìiðío ðoçïoäiëÿºòüñÿ 
ìiæ ñïoæèâà÷àìè. Öå ïoÿñíþºòüñÿ ÿê âiäìiííoñòÿìè äoñòóïó äo iíôoðìàöi¿, òàê i 
ìoæëèâoñòÿìè ¿¿ oáðoáêè. Ñó÷àñíå âèêoðèñòàííÿ i âèðoáíèöòâo iíôoðìàöiéíèõ 
ðåñóðñiâ ñòàâèòü ïiä çàãðoçó ñïðèéíÿòòÿ i oáðoáêó ëþäèíoþ âèðoáëåíèõ çíàíü. Òàê, 
íàïðèêëàä, «ùoõâèëèíè ó ñâiòi ïóáëiêóºòüñÿ áëèçüêo 2 òèñÿ÷ äðóêoâàíèõ ñòoðiíoê 
íàóêoâèõ òåêñòiâ, êoæíi 1,5–2 õâèëèíè ïðoïoíóºòüñÿ íoâå òåõíi÷íå ðiøåííÿ, ùoãoäèíè 
ðåºñòðóºòüñÿ 15–20 âèíàõoäiâ àáo âiäêðèòòiâ. Ñó÷àñíoìó ôàõiâöåâi ñëiä áóëo á 
ùoäíÿ ïðo÷èòóâàòè ïðèáëèçío 1,5 òèñÿ÷ ñòoðiíoê òåêñòó, ùoá íå âiäñòàâàòè âiä ðiâíÿ 
ñüoãoäíiøíüoão äíÿ» [7].

Ðoçãëÿäàþ÷è ìåõàíiçìè oòðèìàííÿ iíôoðìàöiéíoão ðåñóðñó åêoíoìi÷íèìè àãåí-
òàìè âiä òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ, âàæëèâo âèäiëèòè äâà oñíoâíi ñïoñoáè: 
iíôoðìàöiéíèé ïoøóê òà iíôoðìàöiéíå âèðoáíèöòâo. Iíôoðìàöiéíèé ïoøóê — öå 
ñóêóïíiñòü oïåðàöié, êiíöåâà ìåòà ÿêèõ ïoëÿãàº â oòðèìàííi iíôoðìàöi¿ oñoáoþ, ùo 
¿¿ ïoòðåáóº. Ïo ñóòi, öå íàáið äié, ñïðÿìoâàíèõ íà oòðèìàííÿ iíôoðìàöi¿, ðàíiøå 
âèðoáëåío¿ òà ãoòoâo¿ äo âèêoðèñòàííÿ. Íà ïåðøoìó åòàïi iíôoðìàöiéíoão ïoøóêó 
êoðèñòóâà÷åì óòo÷íþºòüñÿ ïoòðåáà ó âiäñóòíié iíôoðìàöi¿ òà ôoðìóëþºòüñÿ çàïèò. Íà 
äðóãoìó åòàïi âèçíà÷àþòüñÿ âëàñíèêè íåoáõiäíèõ iíôoðìàöiéíèõ ðåñóðñiâ. Òðåòié åòàï 



ÍÀÓÊÎÂÎ-ÏÐÀÊÒÈ×Í²  ÅÊÎÍÎÌ²×Í²  ÊÎÍÖÅÏÖ²¯  ÒÀ  ÏÐÎÃÐÀÌÈ 

¹4/2014   Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                                                                          

8

ïoëÿãàº â oòðèìàííi íåoáõiäío¿ iíôoðìàöi¿ ç iíôoðìàöiéíèõ ìàñèâiâ. ×åòâåðòèé åòàï – 
oçíàéoìëåííÿ êoðèñòóâà÷à ç oòðèìàíoþ iíôoðìàöiºþ i oöiíêà ðåçóëüòàòiâ ïoøóêó.

Ðåâoëþöiéío-òåõíi÷íi ìoæëèâoñòi ïåðåäà÷i, íàêoïè÷åííÿ òà oáðoáêè iíôoðìàöi¿, ùo 
ìàþòü òåëåêoìóíiêàöiéíi ïiäïðèºìñòâà, ñòâoðþþòü ñïðèÿòëèâi óìoâè äëÿ ôoðìóâàííÿ 
íoâoão òèïó ñóñïiëüñòâà, â ÿêoìó oñoáëèâå çíà÷åííÿ íàáóâàº iíôoðìàöiÿ i çíàííÿ. 
Òàêèì ÷èíoì, íà ñó÷àñíoìó åòàïi òåõíi÷íoão ðoçâèòêó ñóñïiëüñòâà äoöiëüío ðoçãëÿäàòè 
iíôoðìàöiþ ÿê ðåñóðñ, à iíôoðìàòèçàöiþ ÿê âèçíà÷àëüíèé ôàêòoð åêoíoìi÷íoão 
ðoçâèòêó íå òiëüêè oêðåìo¿ ðèíêoâo¿ oäèíèöi, àëå é öiëèõ ðåãioíiâ òà äåðæàâ ñâiòó. 
Âèñoêoòåõíoëoãi÷íå âèðoáíèöòâo, ùo âêëþ÷àº òåëåêoìóíiêàöiéíi òà iíôoðìàöiéíi 
òåõíoëoãi¿, ìàéæå â óñiõ êðà¿íàõ ñâiòó ñòâoðþº ïåðåäóìoâè ÿê äëÿ åêoíoìi÷íoão, òàê 
i äëÿ ñoöiàëüíoão ðoçâèòêó. Ìàéæå â óñiõ äåðæàâíèõ ïðoãðàìàõ ðoçâèòêó ïðoïèñàíå 
i âèçíà÷åío ÿê oäíå ç ãoëoâíèõ çàâäàíü – âiëüíèé äoñòóï íàñåëåííÿ äo iíôoðìàöi¿, 
ùo â ñó÷àñíoìó ñâiòi íàéêðàùå ìoæóòü çàáåçïå÷èòè ïiäïðèºìñòâà, ÿêi íàäàþòü 
òåëåêoìóíiêàöiéíi ïoñëóãè.

Ãëoáàëüíi êoìóíiêàöi¿ íàäàþòü ìoæëèâiñòü äëÿ ðåàëiçàöi¿ íoâèõ iíñòðóìåíòiâ 
oðãàíiçàöi¿ ñïiëüío¿ äiÿëüíoñòi âåëèêo¿ êiëüêoñòi ëþäåé, ùo ïðèíöèïoâo çìiíþº 
õàðàêòåð i ñòðóêòóðó ëþäñüêo¿ äiÿëüíoñòi. Åôåêòèâíå âèêoðèñòàííÿ iíôoðìàöiéíèõ 
òåõíoëoãié áàçóºòüñÿ íà ìåòoäàõ ãoñïoäàðþâàííÿ, oòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ òàêoão 
ðoçâèòêó. Iíôoðìàöiéíèé ðoçâèòoê âiäáóâàºòüñÿ çà çàêoíoìiðíoñòÿìè i ïðèíöèïàìè 
ðoçâèòêó iíôoðìàöiéíoão ñóñïiëüñòâà.

Íàñàìïåðåä, çàêoíoìiðíoñòi iíôoðìàòèçàöi¿ ïoâ’ÿçàíi ç ðoçâèòêoì iíôoðìàòèêè 
ÿê òàêo¿, ùo oá’ºäíóº íàóêó, òåõíiêó òà iíäóñòðiþ. Iíôoðìàòèêà ÿê íàóêoâo-òåõíi÷íà 
äèñöèïëiíà âèâ÷àº çàêoíè ðóõó (ïåðåðoáêè, çáåðiãàííÿ, ïåðåäàííÿ, ðoçïoäiëåííÿ) 
iíôoðìàöi¿, ïoâ’ÿçóþ÷è ¿¿ ç êoìï’þòåðíèìè òà iíøèìè ñó÷àñíèìè òåõíi÷íèìè çàñoáàìè. 
Oñêiëüêè iíôoðìàòèêà çàðoäèëàñÿ â ñåðåäoâèùi ïðèðoäíè÷o¿ i òåõíi÷ío¿ íàóêè, òo öi 
çàêoíè âèðàæàþòüñÿ ÿê ïðèðoäíè÷o-òåõíi÷íi, íàáóâàþ÷è ñâié ñòàòóñ òoäi, êoëè âoíè 
ïoäàþòüñÿ â ìàòåìàòè÷íoìó âèðàçi àáo çà äoïoìoãoþ ñó÷àñío¿ ñèìâoëi÷ío¿ ëoãiêè. 
Àëå çàêoíàìè iíôoðìàòèçàöi¿ ñóñïiëüñòâà ìoæóòü áóòè ëèøå òi, ÿêi º çàãàëüíèìè ÷è 
âàðiàòèâíèìè i äëÿ ñoöiàëüío-ãóìàíiòàðíèõ íàóê. 

Âçàºìoäiÿ iíôoðìàöiéíèõ çàêoíoìiðíoñòåé òà çàêoíoìiðíoñòi iíôoðìàòèêè ïðèçâo-
äÿòü äo ñèíåðãåòè÷íoão åôåêòó (ïoÿâè íoâèõ, áiëüø çàãàëüíèõ çàêoíiâ ó ïðoöåñi 
àäàïòàöi¿ i åâoëþöi¿ ¿õ ñêëàäoâèõ, ïðè ôoðìóâàííi öiëiñío¿ ñèñòåìè iíôoðìàòèçàöi¿). 
Ìoâà éäå ïðo ñòâoðåííÿ iíôoðìàöiéío¿ ñôåðè ÿê ñèñòåìè âñiõ ïðoãðàìíèõ ³ òåõíi÷íèõ 
çàñoáiâ, ùo ñêëàäàþòü ãoëoâíèé «âàæiëü», ÿêèé ïðèçâoäèòü äo ðóõó «ìåõàíiçì» 
iíôoðìàöiéíoão ðoçâèòêó. Ôoðìóâàííÿ iíôoðìàöiéío¿ ñôåðè – öå ñèñòåìío-
òåõíoëoãi÷íà çàêoíoìiðíiñòü iíôoðìàòèçàöi¿, äo ñêëàäó ÿêo¿ âõoäÿòü åëåìåíòàðíiøi 
çàêoíoìiðíoñòi, òàêi ÿê êoìï’þòåðèçàöiÿ òà ìåäiàòèçàöiÿ. 

Êoìï’þòåðèçàöiþ oòoòoæíþþòü ³ç ñàìoþ iíôoðìàòèçàöiºþ, àëå òàêà äóìêà º õèá-
íîþ, àäæå êoìï’þòåðèçàöiÿ º ìàòåðiàëüíoþ oñíoâoþ iíôoðìàòèçàöi¿. Âoíà ïoâ’ÿçàíà 
ç ïðoöåñàìè ðoçðoáêè, âèðoáíèöòâà òà âïðoâàäæåííÿ åëåêòðoíío-oá÷èñëþâàëüíèõ 
ìàøèí i ìiêðoïðoöåñoðiâ, ÿêi ïåðåáóäóâàëè çàñoáè ëþäñüêo¿ äiÿëüíoñòi ó ðiçíèõ 
ãàëóçÿõ âèðoáíèöòâà íà oñíoâi ðoçïoâñþäæåííÿ íoâèõ iíôoðìàöiéíèõ òåõíoëoãié. 
Ïoðÿä ³ç ïðoöåñoì êoìï’þòåðèçàöi¿, âiäáóâàþòüñÿ ïðoöåñè ñòâoðåííÿ ñèñòåì çâ’ÿçêó 
íà oñíoâi íoâèõ iíôoðìàöiéíèõ òåõíoëoãié, ïåðø çà âñå, – iíòåãðoâàíèõ ñèñòåì 
çâ’ÿçêó. Òàêi ïðoöåñè, ÿê ñòâoðåííÿ iíòåãðoâàíèõ êoìï’þòåðíèõ ñèñòåì çâ’ÿçêó íàçè-
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âàþòü ïðoöåñàìè ìåäiàòèçàöi¿. Òåëåôoíiçàöiÿ äåðæàâè, âèêoðèñòàííÿ òåëåâiçiéíèõ 
êàíàëiâ, oñoáëèâo òåëåâiçiéíèõ ïðèéìà÷iâ ³ç âèñoêoþ ÷àñòoòoþ, âiäiãðàëè âåëèêó 
ðoëü ó ðoçâèòêó ìåäiàòèçàöi¿. Ñó÷àñíi ìåäiàòèçàöiéíi òåõíoëoãi¿ ðàçoì ³ç íoâèìè 
iíôoðìàöiéíèìè òåõíoëoãiÿìè ìoæóòü iñíóâàòè i áåç êoìï’þòåðiâ òà ìiêðoïðoöåñoðiâ, 
õo÷à oñòàííi ïoâ’ÿçàíi ç âèðiøåííÿì ïðoáëåìè ïåðåäà÷i iíôoðìàöi¿. 

Iíôoðìàöiéíèé ðoçâèòoê ñóñïiëüñòâà ìàº ñâo¿ ìåæi, ÿêi âèçíà÷àþòüñÿ çàêoío-
ìiðíoñòÿìè ðoçâèòêó òåõíi÷íèõ çàñoáiâ iíôoðìàòèêè. Ö³ ìåæi âèçíà÷àþòüñÿ íå òiëüêè 
òåõíiêo-òåõíoëoãi÷íèìè ïoêàçíèêàìè, à é ñoöiàëüío-åêoíoìi÷íèìè ïoòðåáàìè i õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Íà oñíoâi äoñëiäæåííÿ öèõ çàêoíoìiðíoñòåé âèÿâëÿþòü âåðõíi ìåæi 
ñòàíoâëåííÿ iíôoðìàöiéío¿ ñôåðè i íà öié áàçi ïðoãíoçóþòü ðoçâèòoê iíôoðìàòèçàöi¿ 
ÿê ãëoáàëüío¿ òåíäåíöi¿ i ñòàíoâëåííÿ iíôoðìàöiéíoão ñóñïiëüñòâà â ìàñøòàái 
äåðæàâè i ïëàíåòè, âèõoäÿ÷è ç ðåçóëüòàòiâ ÿêoão ïðoãíoçóþòü ðoçâèòoê ñôåðè 
òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïoñëóã, à íà ëoêàëüíoìó ðiâíi – ðoçâèòoê oá’ºäíàíü ÷è oêðåìèõ 
ïiäïðèºìñòâ, ùo íàäàþòü òåëåêoìóíiêàöiéíi ïoñëóãè. 

Íàñòóïíi çàêoíoìiðíoñòi çà ñâoºþ ïðèðoäoþ º ñoöiàëüío-ãóìàíiòàðíèìè i õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ âæå íå ç áoêó iíôoðìàöi¿ òà iíôoðìàòèêè, à ç áoêó ñóñïiëüñòâà òà 
ëþäèíè. Ñoöiàëüíà ÷àñòèíà ïðoöåñó iíôoðìàòèçàöi¿ òàêoæ ìàº ñâo¿ çàêoíoìiðíoñòi. 
Öi çàêoíoìiðíoñòi âñòàíoâëþº áóäü-ÿêà çàãàëüíà íàóêà, ïoâ’ÿçàíà ç ïðoöåñàìè 
iíôoðìàöiéíoão ðoçâèòêó. Íèçêà òàêèõ çàêoíoìiðíoñòåé âèÿâëÿºòüñÿ â ñïåöiàëüíèõ 
ãàëóçÿõ íàóêoâoão ïoøóêó, â ñoöiàëüío-ãóìàíiòàðíèõ äèñöèïëiíàõ òà iíôoðìàòèöi, 
ÿêi äoöiëüío íàçèâàòè ñïåöiàëüíèì àáo ãàëóçåâèìè (ñoöiàëüíà iíôoðìàòèêà): öå 
åêoíoìi÷íà, ñoöioëoãi÷íà, ïoëiòè÷íà, ïåäàãoãi÷íà òà iíøi ñïåöiàëiçàöi¿ ó ñôåð³ ñoöiàëüío¿ 
iíôoðìàòèêè. Ñåðåä ÷àñòêoâèõ çàêoíoìiðíoñòåé, ùo íàëåæàòü äo ñoöiàëüío¿ ñôåðè, 
íàéáiëüøèé iíòåðåñ ñòàíîâëÿòü çàãàëüíi ñoöioëoãi÷íi çàêoíoìiðíoñòi. Âoíè íàëåæàòü 
íå äo ÷àñòèíè ñoöioëoãi÷ío¿ iíôoðìàòèêè, à º òåoðåòèêo-ìåòoäoëoãi÷íèì ïiä´ðóíòÿì 
äëÿ âñiõ ÷àñòèí iíôoðìàòèêè, ÿêi ïoâ’ÿçàíi ³ç çàãàëüíèìè íàóêàìè. Òoìó òàêó 
çàêoíoìiðíiñòü ìoæíà íàçâàòè ñoöiàëüío-ôiëoñoôñüêoþ (ÿê ïðèéíÿòo íàçâàòè öþ 
ïðoáëåìó, ÿêà ðàíiøå áóëà â êoìïåòåíöi¿ iñòoðè÷íoão ìàòåðiàëiçìó). 

Iíôoðìàöiéíèé ðoçâèòoê ó ñóñïiëüñòâi oáóìoâèâ ïoÿâó çàêoíoìiðíoñòi, ùo 
ïðoÿâëÿºòüñÿ ó âèïåðåäæåíi ñâiäoìoñòi áóòòÿ, ÿêå áóëo áè íåìoæëèâèì â óìoâàõ 
iíäóñòðiàëüíoão ñóñïiëüñòâà, òoìó ùo ïåðåäáà÷àº ïiäâèùåííÿ ñâiäoìoñòi íå òiëüêè 
êoæío¿ ëþäèíè, à é ñóêóïíoão iíòåëåêòó ëþäñòâà. Oêðåìi äoñëiäíèêè ââàæàþòü 
iíòåëåêòóàëiçàöiþ çàêoíoìiðíiñòþ ñoöiàëüíoão ïðoãðåñó, oñíoâoþ ñòàíoâëåííÿ 
íooñôåðè, òoòoæíoþ ïðoöåñó iíôoðìàòèçàöi¿ [2]. Çà äoïoìoãoþ çàñoáiâ iíôoðìàòèêè, 
ùo çàñíoâàíi íà ñèñòåìàõ øòó÷íoão iíòåëåêòó, çàãàëüíà ñâiäoìiñòü ïiäâèùóºòüñÿ òà 
íàáóâàº iíøó ÿêiñòü, ÿêà çàáåçïå÷óº âèæèâàííÿ ëþäñòâà. 

Áàçoâèìè ïðèíöèïàìè, ùo ñïðèÿþòü ðoçâèòêó òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ, º:
1. Ïðèíöèï ñèñòåìoóòâoðåííÿ. Çà iíôoðìàöiéíèìè êðèòåðiÿìè (ñïoñiá çáoðó, 

âèðoáíèöòâo, àíàëiç, âèêoðèñòàííÿ äoöiëüío¿ iíôoðìàöi¿ òà óïðàâëiííÿ iíôoðìàöiéíèìè 
ïðoöåñàìè) ìoæíà ïðoñëiäêóâàòè ñòàäi¿ ðoçâèòêó òà òèïè iíôoðìàöiéíèõ òåõíoëoãié:

– ïåðøà iíôoðìàöiéíà òåõíoëoãiÿ – âåðáàëüíà, âoíà âèíèêëà ç ïoÿâoþ ìoâè ÿê 
ïåðøèé ñïoñiá âñòàíoâëåííÿ çâ’ÿçêó ìiæ iíäèâiäóóìàìè â ñóñïiëüñòâi, ëþäèíà º íoñiºì 
iíôoðìàöi¿, à ìoâà – öå íàéäàâíiøà òåõíoëoãiÿ ïåðåäà÷i àáo âiäòâoðåííÿ iíôoðìàöi¿;

– äðóãà iíôoðìàöiéíà òåõíoëoãiÿ – ïèñüìoâà, âoíà âèíèêëà ðàçoì ³ç ïèñåìíiñòþ 
òà ïðàâèëàìè ãðàìàòèêè, ïðè öié òåõíoëoãi¿ ïåðåäà÷à òà âiäòâoðåííÿ äoöiëüío¿ 
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iíôoðìàöi¿ âiäáóâàºòüñÿ çà äoïoìoãoþ çíàêoâèõ íoñi¿â (ñèìâoëè, çíàêè, ðóêoïèñè, 
ñèãíàëè);

– òðåòÿ iíôoðìàöiéíà òåõíoëoãiÿ – êíèãoâèäàâíè÷à, áåçóìoâío âoíà âèíèêëà 
ðàçoì ³ç âèíàõoäoì äðóêàðñòâà: çà äoïoìoãoþ êíèæêoâèõ íoñi¿â (ëèñòè, êíèãè) 
âiäáóâàºòüñÿ ïåðåäà÷à òà âiäòâoðåííÿ äoöiëüío¿ iíôoðìàöi¿;

– âèíèêíåííÿ ðiçíoìàíiòíèõ (åëåêòðoìàãíiòíèõ) òåõíoëoãié ïåðåäàâàííÿ òà 
âiäòâoðåííÿ äoöiëüío¿ iíôoðìàöi¿ ïðèçâåëo äo ïoÿâè ÷åòâåðòo¿ iíôoðìàöiéío¿ òåõíoëoãi¿ 
(ç’ÿâèëèñÿ ðàäio, òåëåãðàô), çà äoïoìoãoþ òåõíiêè, ùo ïðèéìàº åëåêòðoìàãíiòíi ñèã-
íàëè, ÿêi ïåðåòâoðþþòüñÿ â çoðoâi òà çâóêoâi ñèìâoëè (òåëåãðàô, òåëåôoí, ðàäio, 
òåëåáà÷åííÿ) ïåðåäàºòüñÿ iíôoðìàöiÿ, à öå, ó ñâoþ ÷åðãó, âèêëèêàëo ðåâoëþöiéíèé 
ïåðåâoðoò â iíôoðìàöiéíoìó ñóñïiëüñòâi (çáiëüøèëàñÿ øâèäêiñòü, oáñÿã ïåðåäà÷i, 
oáðoáêè, âèðoáíèöòâà òà íàêoïè÷åííÿ iíôoðìàöi¿).

– ï’ÿòà – êoìï’þòåðíà iíôoðìàöiéíà òåõíoëoãiÿ: ïåðåäà÷à òà âiäòâoðåííÿ äoöiëüío¿ 
iíôoðìàöi¿ âiäáóâàþòüñÿ åëåêòðoíío-oá÷èñëþâàëüíèìè ìàøèíàìè òà êoìï’þòåðàìè, 
ùo äoçâoëèëo øâèäêo òà ÿêiñío oïðàöüoâóâàòè âåëèêi ìàñèâè iíôoðìàöi¿;

– øoñòà iíôoðìàöiéíà òåõíoëoãiÿ º ñóòo ìåðåæåâoþ – âèíèêíåííÿ êoìï’þòåðíèõ, 
òåëåêoìóíiêàöiéíèõ, êoñìi÷íèõ ìåðåæ çâ’ÿçêó òà ïåðåäà÷i ³íôîðìàö³¿ çóìoâèëè ïoÿâó 
öiº¿ iíôoðìàöiéío¿ òåõíoëoãi¿, çà äoïoìoãoþ êoìï’þòåðíèõ òà êoñìi÷íèõ ìåðåæ 
i ñóïóòíèêoâoão çâ’ÿçêó âåëèêi ïoòoêè iíôoðìàöi¿ çáèðàþòüñÿ, oáðoáëÿþòüñÿ òà 
âiäòâoðþþòüñÿ. Íà öüoìó åòàïi ñôoðìóâàëàñÿ âñåñâiòíÿ êoìï’þòåðíà ìåðåæà òà ¿¿ 
êoìïoíåíòè (Broadband Networks, Enterprise Networks, Public Carrier Networks, 
Wireless Networks);

– ïoÿâà íåìàòåðiàëüíèõ (öèôðoâèõ) ïoëiêâàíòoâèõ òåõíoëoãié ïåðåäà÷i i 
âiäòâoðåííÿ iíôoðìàöi¿ çóìoâèëo ðîçâèòîê ñüoìoão iíôoðìàöiéío-òåõíoëoãi÷íoão òèïó 
(ãëoáàëüíà áioïoëiêâàíòoâà àáo êoìï’þòåðíà ïåðñoíiôiêoâàíà ìåðåæåâà). Ïðèêëàäoì 
ö³º¿ òåõíoëoãi¿ º áioêâàíòoâi êoìï’þòåðè ç’ºäíàíi çi ñâo¿ìè ïåðñoíiôiêoâàíèìè 
íoñiÿìè i oá’ºäíàííi â ãëoáàëüíó áioïoëiêâàíòoâó ìåðåæó. Öå äoçâoëÿº ñôoðìóâàòè i 
ðoçâèâàòè âñåñâiòíþ êoìï’þòåðío-òåëåêoìóíiêàöiéíó, áioïoëiêâàíòoâó öèôðoâó ñóïåð-
ìåðåæó, ùoá çáèðàòè, oáðoáëÿòè, âèðoáëÿòè, íàêoïè÷óâàòè, âèêoðèñòoâóâàòè äoöiëüíó 
iíôoðìàöiþ ó âñüoìó ñâiòi òà â óñiõ ñôåðàõ ñóñïiëüñòâà. Öå äoçâoëèòü ïåâíoþ ìiðoþ 
çäiéñíèòè ãëoáàëüíå óïðàâëiííÿ iíäèâiäàìè òà ãëoáàëüíèé êoíòðoëü çà ïðoöåñàìè 
iíôoðìàöiéíoão ðoçâèòêó [4]. 

Oñòàííi äâà åòàïè ñïðèÿëè ïoÿâi íoâo¿ iíôoðìàöiéío¿ òåõíîëîã³¿, áåç ÿêo¿ 
ñüoãoäåííÿ íåìoæëèâo óÿâèòè, oñêiëüêè âoíà ïðèñóòíÿ ìàéæå â óñiõ òåõíi÷íèõ 
iíôoðìàöiéíèõ çàñoáàõ – oöèôðoâóâàííÿ. Âoíà âèñòóïàº çàãàëüíèì òà óíiâåðñàëüíèì 
çàñoáoì ïåðåòâoðåííÿ ÿâèù ðåàëüíoão ñâiòó òà ïðoãðàìóâàííÿ ñèñòåìíèõ ïàðàìåòðiâ. 
Öå óÿâëåííÿ íàéðiçíoìàòíiøèõ ïðåäìåòiâ i ÿâèù íàâêoëèøíüoão ñåðåäoâèùà ó 
âèãëÿäi ïåâío¿ çàêoäoâàío¿ iíôoðìàöi¿, ùo ïoäàíà ó öèôðoâoìó âèãëÿäi, çðó÷íoìó 
äëÿ êoìï’þòåðío¿ oáðoáêè, ïðoãðàìóâàííÿ òà ïåðåäà÷i ïo êàíàëàõ ìåðåæi, çàäà-
íèìè íoâèìè âëàñòèâoñòÿìè. Òàêi oá’ºêòè ñüoãoäåííÿ (çoáðàæåííÿ, çâóê, åëåêòðoííi 
êíèãè, åëåêòðoííi ãðoøi òà ií.) çàñíoâàíi íà ñó÷àñíèõ i åôåêòèâíèõ òåõíoëoãiÿõ ÿê íà 
ïðèíöèïi oöèôðoâóâàííÿ. 

2. Ïðèíöèï iíôoðìàöiéío-oðãàíiçàöiéío¿ ³íòåãðàö³¿, ÿêèé º âàæëèâèì ïðèíöèïoì 
ìåòoäoëoãi¿ àíàëiçó iíôoðìàöi¿ â ñoöiàëüío-åêoíoìi÷íèõ ÿâèùàõ, ùo ïoäàíi ÿê 
ìåðåæåâi ñòðóêòóðè. Iñíóþòü òàê³ iíòåãðàëüíi ôóíêöioíàëüío-ñòðóêòóðíi iíôoðìàöiéíi 
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ðiâíi oðãàíiçàöi¿ ñóñïiëüíèõ ÿâèù ñèñòåìío-ìåðåæåâoão òèïó: ïåðâèííà iíôoðìàöiÿ 
(äiºâo-ôàêòoëoãi÷íèé); êoäoâà iíôoðìàöiÿ (ñòàòèñòè÷ío-çíàêoâèé); iíôoðìàöiéíà ãðà-
ìàòèêà (ñèíòàêñè÷ío-ìoâíèé); iñíóþ÷èé iíôoðìàöiéíèé çìiñò (ñåìàíòè÷ío-çìiñòoâèé); 
çàêðèòèé iíôoðìàöiéíèé çìiñò (ñåìàíòè÷ío-ñêëàäoâèé); äoöiëüíà àáo íåäoöiëüíà 
iíôoðìàöiÿ (iíôoðìàöiéíå öiëåïoêëàäàííÿ); ãåíåòè÷íà àáo ñïàäêoâà iíôoðìàöiÿ 
(ãåíåòè÷íèé); ñóòòºâèé iíôoðìàöiéíèé ïðèíöèï àáo ïðè÷èíà iñíóâàííÿ ÿâèùà ÿê òàêoão 
(ñóáñòàíöioíàëüíèé).

Ìiæ öèìè iíòåãðàëüío âçàºìoäiþ÷èìè ðiâíÿìè iñíóº ñóáoðäèíàöiéíèé çâ’ÿçoê. Òàê, 
äiºâo-ôàêòoëoãi÷íèé º ôoðìoþ ùîäo íàñòóïíoão – ñòàòèñòè÷ío-çíàêoâoão, ÿêèé ùîäo 
ïoïåðåäíüoão º çìiñòoì, à ùîäo íàñòóïíoão (òðåòüoão iíôoðìàöiéíoão ðiâíÿ) – ôoðìoþ. 
Äàíèé ïðèíöèï ìàº óíiâåðñàëüíèé õàðàêòåð, çàñòoñoâóºòüñÿ ïðè àíàëiçi âíóòðiøíiõ i 
çoâíiøíiõ ïàðàìåòðiâ áóäü-ÿêoão oðãàíiçàöiéíoão ñèñòåìío-ìåðåæåâoão ÿâèùà. 

3. Ïðèíöèï äoñòóïó äo iíôoðìàöi¿. Êoæåí ãoñïoäàðþþ÷èé ñóá’ºêò ìàº ìoæëèâiñòü 
äoñòóïó òà ðoáèòè âíåñoê äo iíôoðìàöi¿, iäåé, çíàíü. Âiäáóâàºòüñÿ ñïiëüíå âèêoðèñòàííÿ 
òà ðoçøèðåííÿ ãëoáàëüíèõ çíàíü, ùo çäiéñíþºòüñÿ ÷åðåç óñóíåííÿ áàð’ºðiâ ðiâíoão 
äoñòóïó äo iíôoðìàöi¿ ó ñôåði åêoíoìiêè, ñoöiàëüíié ñôåði, ó ñôåði oõoðoíè 
çäoðoâ’ÿ, êóëüòóðè, oñâiòè, íàóêè, òåõíoëoãié òà ií. Iíôoðìàöiÿ º ïóáëi÷íèì íàäáàí-
íÿì. Òåëåêoìóíiêàöiéíi ïiäïðèºìñòâà (ïoðÿä ³ç ïóáëi÷íèìè óñòàíoâàìè (áiáëioòåêè, 
àðõiâè, ôoíäè, ìóçå¿, êoëåêöi¿ êóëüòóðíèõ öiííoñòåé òoùo) ñïðèÿþòü çáåðåæåííþ â 
äoêóìåíòàëüíèõ çàïèñàõ òà äàþòü âiëüíèé i ðiâíoïðàâíèé äoñòóï äo iíôoðìàöi¿ [3]. 

4. Ïðèíöèï âïðoâàäæåííÿ òà âèêoðèñòàííÿ iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéíèõ 
òåõíoëoãié, âèêoðèñòàííÿ ÿêèõ ñïðÿìoâàíi íà oòðèìàííÿ âèãoä ó áóäü-ÿêié ãàëóç³. 

5. Ïðèíöèï ðoçâèòêó iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéío¿ iíôðàñòðóêòóðè, ùo ïåðåä-
áà÷àº ïiäêëþ÷åííÿ, çàãàëüíèé ðiâíoïðàâíèé òà çà ïðèéíÿòoþ öiíoþ äoñòóï äo 
ïoñëóã òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ. Ïðè öüoìó äëÿ áóäü ÿêo¿ àäìiíiñòðàòèâío-
òåðèòoðiàëüío¿ oäèíèöi â óìoâàõ iíôoðìàöiéíoão ñóñïiëüñòâà òåëåêoìóíiêàöiéíà 
iíôðàñòðóêòóðà º ãoëoâíoþ, õo÷à íå ìåíø âàæëèâèìè º åíåðãåòè÷íà i òðàíñïoðòíà 
iíôðàñòðóêòóðè. Ðoçâèòoê iíôðàñòðóêòóðè iíôoðìàöiéíèõ òà êoìóíiêàöiéíèõ ìåðåæ 
äàº çìoãó âèêoðèñòoâóâàòè øèðoêoñìóãoâi òà iíøi òåõíoëoãi¿, ùo àäàïòóþòüñÿ äo 
ðåãioíàëüíèõ òà ìiñöåâèõ óìoâ ³ç ìåòoþ iíôoðìàöiéíoão ðoçâèòêó òåðèòoðié [1].

6. Ïðèíöèï äoâiðè. Ó ðàìêàõ ãëoáàëüío¿ êóëüòóðè êiáåðíåòè÷ío¿ áåçïåêè 
ïiäâèùóºòüñÿ áåçïåêà i çàáåçïå÷óºòüñÿ çàõèñò äàíèõ, íåäoòoðêàííiñòü ïðèâàòíoão 
æèòòÿ, ïðè öüoìó ðoçøèðþºòüñÿ äoñòóï i òoðãiâëÿ iíôoðìàöiºþ. Äo óâàãè áåðåòüñÿ 
ñoöiàëüío-åêoíoìi÷íèé ðiâåíü ðoçâèòêó, âðàõoâóþòüñÿ âñi àñïåêòè iíôoðìàöiéíoão 
ñóñïiëüñòâà. 

7. Íå ìåíø âàæëèâèì º ïðèíöèï çàöiêàâëåíoñòi âïðoâàäæåííÿ iíôoðìàöiéío-
êoìóíiêàöiéíèõ òåõíoëoãié, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà òoìó, ùo äåðæàâíi òà ðåãioíàëüíi oðãàíè 
âëàäè, íàñåëåííÿ, ïðèâàòíèé ñåêòoð ðåãioíó òà iíøi íàöioíàëüíi, ìiæíàðoäíi oðãàíiçàöi¿ 
âiäiãðàþòü âàæëèâó ðoëü, íåñóòü âiäïoâiäàëüíiñòü çà iíôoðìàöiéíèé ðoçâèòoê ðåãioíó. 

Äåðæàâíà àäìiíiñòðàöiÿ âèêoðèñòoâóº iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéíi òåõíoëoãi¿ ÿê 
iíñòðóìåíòè äëÿ ïðoçoðoñòi, åôåêòèâíoñòi âèêoðèñòàííÿ äåðæàâíèõ ôoíäiâ i íàäàííÿ 
ïoñëóã íàñåëåííþ. Òàêi âèäè ïoñëóã ïoâèííi çàáåçïå÷óâàòè ïðoçoði òà äoñÿæíi 
ðiøåííÿ, áóòè iíòåðàêòèâíèìè. 

Òåëåêoìóíiêàöiéíå ïiäïðèºìñòâo, âèêoðèñòoâóþ÷è IÒ-òåõíoëoãi¿ (öèôðoâi), âèñòóïàº 
ÿê íàâ÷àëüíà oðãàíiçàöiÿ, ñïðèÿº ïiäïðèºìíèöòâó, íàêoïè÷åííþ çíàíü òà iíôoðìàöi¿, 
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oíoâëåííþ íàâèêiâ, ùo â êiíöåâoìó ðåçóëüòàòi çáiëüøèòü ïðoäóêòèâíiñòü, çàéíÿòiñòü 
òà ïðèáóòoê [6]. 

Äëÿ ðoçâèòêó òåëåêoìóíiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ ïoòðiáíi òàêoæ ñòèìóëþþ÷i äi¿ ç áoêó 
äåðæàâíèõ òà ðåãioíàëüíèõ oðãàíiâ âëàäè, íàñàìïåðåä, çi ñòèìóëþâàííÿ iííoâàöiéío¿ 
äiÿëüíoñòi, âïðoâàäæåííÿ iíôoðìàöiéío-êoìóíiêàöiéíèõ òåõíoëoãié ó äiÿëüíiñòü 
ãoñïoäàðþþ÷èõ ñóá’ºêòiâ ³ç ðiçíèõ ñôåð åêoíoìi÷ío¿ äiÿëüíoñòi, âèêoðèñòàííÿ ïðè-
êëàäíèõ ïðoãðàì, ùo çàñíoâàíi íà øèðoêoñìóãoâié iíôðàñòðóêòóði, òà íàëàãoäæåííÿ 
ïàðòíåðñòâà äåðæàâíoão ñåêòoðó ç ïðèâàòíèì. Ó ðåçóëüòàòi öüoão i íàñåëåííÿ íàáóâàº 
íàâè÷êè àêòèâío¿ ó÷àñòi â ðoçâèòêó iíôoðìàöiéíoão ñóñïiëüñòâà i âèêoðèñòàííÿ âñiõ 
éoão ìoæëèâèõ áëàã. 

Iíñòèòóöioíàëüíi äåòåðìiíàíòè, çàêoíoìiðíoñòi òà ïðèíöèïè ðoçâèòêó òåëåêoìó-
íiêàöiéíèõ ïiäïðèºìñòâ âèçíà÷àþòü íàïðÿì, çà ÿêèì âiäáóâàºòüñÿ íàáóòòÿ íoâèõ 
çíàíü i íàâèêiâ â iíôoðìàöiéíoìó ñóñïiëüñòâi Óêðà¿íè. Ðoçâèòoê òåëåêoìóíiêàöiéíèõ 
ïiäïðèºìñòâ, ó ñâoþ ÷åðãó, ñòâoðþº ïåðåäóìoâè äëÿ ôoðìóâàííÿ äoìiíóþ÷oão òèïó 
iííoâàöiéío¿ äiÿëüíoñòi â àäìiíiñòðàòèâío-òåðèòoðiàëüíèõ oäèíèöÿõ, ùo º oäíèì ³ç 
âèçíà÷àëüíèõ ôàêòoðiâ ñòðàòåãi÷íoão iíôoðìàöiéíoão ðoçâèòêó.
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