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ÏÎÁÓÄÎÂÀ ²ÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÈ ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ 

Ô²ÍÀÍÑÓÂÀÍÍß Ó ÁÀÍÊÀÕ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ïîáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè òîðãîâîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ ó áàíêàõ. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ åëåìåíòè ³íôðàñòðóêòóðè òà íàïðÿìè ¿õ óäîñêîíàëåííÿ 
çàäëÿ ïîøóêó îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè áàíêó â ðàìêàõ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ 
òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

This article investigates the basic thesis for creation of trade finance infrastructure in banks. 
It defines the basic elements of trade finance infrastructure and ways of its improvement for 
finding the optimal organizational structure of the bank under the mechanism of functioning of 
trade finance. One of the main ways of optimization of trade finance infrastructure is distribution 
of powers among bank units, such as front-, back- and middle-offices. Proper separation of the 
functions of providing and support trade finance transactions makes these units enables the bank 
effectively develop trade finance services in its lineup. Equally important to find opportunities of 
building the bank interrelations with international financial institutions in order to have access 
to international financial markets since most of trade finance transactions provides for external 
contracts with payment terms in foreign currency. 

The third most significant element of infrastructure improvements during the day (the rapid 
development of communication technologies) is information processing by universal use of 
automatization.

The paper describes two main methods in decision making and building organizational structure 
– centralization and decentralization. Therefore, the division of functions among the units of the 
bank is in the light of centralization and decentralization in decision-making on the opening and 
maintenance operations with the mechanism of trade finance. This approach allows objectively 
evaluate the bank’s risks and to manage them.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîðãîâå ô³íàíñóâàííÿ, åëåìåíòè ³íôðàñòðóêòóðè, äîêóìåíòàðí³ îïåðàö³¿, 
áåê-, ôðîíò-îô³ñ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

Key words: trade finance, elements of trade finance infrastructure, documentary operations, 
trade finance back- office and front office.

Ïîñëóãà òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ º â³äíîñíî «ìîëîäèì» áàíê³âñüêèì ìåõàí³çìîì 
ô³íàíñóâàííÿ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³, òîìó ïèòàííÿ, ùî íàëåæàòü äî óïðàâë³ííÿ òà ôóíêö³-
îíóâàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó, ùå íå ðîçêðèò³ ïîâíîþ ì³ðîþ. 

Ïîáóäîâà ³íôðàñòðóêòóðè òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêàõ ìàéæå íå äîñë³äæåíà 
â óêðà¿íñüê³é ë³òåðàòóð³, äåÿê³ àñïåêòè ôðàãìåíòàðíî ðîçãëÿíóò³ ñó÷àñíèìè çàðó-
á³æíèìè âèäàííÿìè Âñåñâ³òíüî¿ òîðãîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè, òîìó öÿ òåìà º ñüî-
ãîäí³ àêòóàëüíîþ, çîêðåìà äëÿ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Ïðîáëåìàìè 
ïîáóäîâè çàãàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè áàíêó çàéìàëèñÿ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ àâòîðè: Ìîçãî-
âèé Î.Ì., Íàóìåíêîâà Ñ.Â., Îïàð³í Â.Ì., Ðåâåð÷óê Ñ.Ê. òà ³íø³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü ùîäî åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè 
òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêàõ.
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Åôåêòèâí³ñòü òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêó áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä âäàëî 
âèáóäîâàíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîþ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Ï³ä áàíê³âñüêîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ðîçóì³þòü òàêó ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ÿêà çàáåç-
ïå÷óº æèòòºä³ÿëüí³ñòü áàíêó. Ïðèéíÿòî ðîçð³çíÿòè äâà áëîêè áàíê³âñüêî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè: âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é. Ïåðøèé çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü áàíêó çñåðåäèíè, äðóãèé 
– ó éîãî âçàºìîä³¿ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì [7]. Ðîçâèâàþ÷è òîðã³âåëüíå ô³íàíñó-
âàííÿ, áàíêó, íà íàøó äóìêó, ïîòð³áåí ðîçâèòîê ³ óäîñêîíàëåííÿ åëåìåíò³â ÿê âíó-
òð³øíüî¿, òàê ³ çîâí³øíüî¿ áàíê³âñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 

Äî åëåìåíò³â âíóòð³øíüî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íàëåæàòü: 
1. Çàêîíîäàâ÷³ íîðìè, ùî âèçíà÷àþòü ñòàòóñ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè òà ïåðåë³ê âèêî-

íóâàíèõ íèì îïåðàö³é. Áåç þðèäè÷íèõ íîðì ³ äîêóìåíò³â (ñòàòóò áàíêó, äîçâ³ë íà â÷è-
íåííÿ íèì ïåâíèõ îïåðàö³é, çàáîðîíà çàéìàòèñÿ ïåâíèìè âèäàìè ïîñëóã òà ³í.) áàíê 
íå ìîæå ïî÷àòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. 

Çâè÷àéíî, áàíê áåçïîñåðåäíüî íå ìîæå âïëèâàòè íà äàíèé åëåìåíò ³íôðàñòðóê-
òóðè, ïðîòå ïîâèíåí âêàçóâàòè íà íåäîë³êè çàêîíîäàâñòâà òà ìàº ïðàâî âèìàãàòè 
êîðèãóâàííÿ çàêîí³â òà íîðì, ùî áóäóòü ñïðèÿòè åôåêòèâí³øîìó óïðàâë³ííÿ òîðãîâîãî 
ô³íàíñóâàííÿ òà éîãî ðîçâèòêó. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ïèòàííÿ ðåãóëþâàííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ âèçíà÷åíî, ùî çàêî-
íîäàâ÷å ïîëå ìàº äîñòàòíüî ïðîáëåì ³ ïîòðåáóº óäîñêîíàëåíü ç áîêó çàêîíîäàâ÷èõ 
îðãàí³â. Ïî-ïåðøå, òîðãîâå ô³íàíñóâàííÿ ïîâèííî áóòè ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíî òà ïî 
ìîæëèâîñò³ éîãî ³íñòðóìåíòàð³é ìàº áóòè ç³áðàíî ó ºäèíèé çàêîíîäàâ÷èé àêò, àäæå íà 
ñüîãîäí³ º ëèøå îêðåì³ ïîñòàíîâè ÍÁÓ çà îêðåìèìè äîêóìåíòàðíèìè ³íñòðóìåíòàìè, 
ïî-äðóãå, íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî ïîâèííî áóòè ïðèâåäåíå òà àêòóàë³çîâàíå çã³äíî 
ç ì³æíàðîäíèìè íîðìàìè ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâî¿ ïàëàòè, ïî-òðåòº, ö³ íîðìè ìàþòü áóòè 
âèáóäîâàí³ ç äîòðèìàííÿì ³ºðàðõ³¿ äæåðåë áàíê³âñüêîãî ïðàâà òà áóòè äîñòóïíèìè òà 
â³äêðèòèìè äëÿ áàíê³â. Òàêîæ ïîòðåáóº ïåðåîñìèñëåííÿ ïîë³òèêà êðà¿íè ùîäî ðåãó-
ëþâàííÿ åêñïîðòó â Óêðà¿í³ òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â [3].

2. Âíóòð³øí³ ïðàâèëà çä³éñíåííÿ îïåðàö³é, ùî çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ çàêîíî-
äàâ÷èõ àêò³â ³ çàõèñò ÿê âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, òàê ³ ³íòåðåñ³â âêëàäíèê³â, êë³ºíò³â áàíêó 
[5]. Òîáòî öå òîé âàæ³ëü, ùî ëåæèòü âèêëþ÷íî íà áàíêó òà ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ó 
êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³. Îäíàê ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ òàêèõ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð 
ôîðìóº îðãàí³çîâàíå óïðàâë³ííÿ ³ íà á³ëüø äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³. 

Â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ íèçêè íîðìàòèâíèõ àêò³â Íàö³îíàëüíîãî áàíêó çà òåõíîëîã³ºþ 
çä³éñíåííÿ îïåðàö³é áàíêó, â òåïåð³øí³õ óìîâàõ áàíêàì ñë³ä ñàìîñò³éíî ôîðìóëþâàòè 
ïðàâèëà òà ïðîöåäóðè çä³éñíåííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, áðàòè 
ñïðàâó ó ñâî¿ ðóêè.

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãîþ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ³ñíóº ïîòðåáà ó íèçö³ âíó-
òð³øí³õ ïðàâèë òà ïðîöåäóð [1]. Ïî-ïåðøå, áàíêàì ñë³ä ðîçðîáëÿòè ñòàíäàðòè ïîñëóã 
òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, ÿê³ áóäóòü ì³ñòèòè îñíîâí³ ïðàâèëà òà áàçîâ³ óìîâè îòðè-
ìàííÿ ïîñëóãè äëÿ êë³ºíò³â. Ïî-äðóãå, áàíêó íåîáõ³äíî ìàòè ïðîöåäóðó òîðãîâîãî 
ô³íàíñóâàííÿ, ÿêà áóäå ÿâëÿòè ñîáîþ åíöèêëîïåä³þ äëÿ âíóòð³øí³õ ï³äðîçä³ë³â. Òàêèé 
äîêóìåíò áóäå ì³ñòèòè ïîðÿäîê íàäàííÿ, ñóïðîâîäæåííÿ òà ïîãàøåííÿ ïîñëóãè, ³ 
áóäå îïèñàíî ïîåòàïíèé íàá³ð ä³é (êðîê çà êðîêîì) äëÿ êîæíîãî çàä³ÿíîãî ï³äðîç-
ä³ëó áàíêó ó íàéìåíøèõ ïîäðîáèöÿõ. ², ïî-òðåòº, çâè÷àéíî, ó áàíêó îáîâ’ÿçêîâî ìàº 
áóòè ïîëîæåííÿ ùîäî ï³äðîçä³ëó òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ÿê îñíîâíîãî ó÷àñíèêà òà 
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îðãàí³çàòîðà ïîñëóãè òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. Äàíå ïîëîæåííÿ ïîâèííî ìàòè îïèñ 
îñíîâíèõ çàâäàíü òà ôóíêö³é äåïàðòàìåíòó.

3. Ïîáóäîâà îáë³êó, çâ³òíîñò³, àíàë³òè÷íî¿ áàçè, êîìï’þòåðíà îáðîáêà äàíèõ, 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó íà áàç³ ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì. Íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ìàº ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ 
³ ÿê³ñíå ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³. Ôîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íî¿ áàçè, ùî ïðèïóñêàº ñêëàäàííÿ 
òàáëèöü ïåâíîãî çì³ñòó, çá³ð ³ îáðîáêó ³íôîðìàö³¿, ¿¿ âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíêó íà áàç³ ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ïîêðàùóº íàä³éí³ñòü 
ðîáîòè áàíêó ÿê ðèçèêîâîãî ï³äïðèºìñòâà. 

 Àâòîìàòèçàö³ÿ äåÿêèõ ä³é ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ 
òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ìàº âàæëèâó ðîëü ÿê äëÿ áàíêó, òàê ³ äëÿ êë³ºíò³â [4]. Àäæå 
ñó÷àñí³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè çíà÷íî åêîíîìëÿòü ÷àñ òà çìåíøóþòü ê³ëüê³ñòü ïîìè-
ëîê ó ïðîöåñ³ ñêëàäàííÿ äîêóìåíò³â. Ïðè ôîðìóâàíí³ çâ³òíîñò³ òîðãîâîãî ô³íàíñó-
âàííÿ âàðòî çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùî äàíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ïåðåâàæíî â ³íîçåìíèõ 
âàëþòàõ, òîìó âäàëî ðîçðîáëåíà ñèñòåìà ïîáóäîâè çâ³ò³â, ÿêà á åôåêòèâíî òà çðó÷íî 
ôîðìóâàëà çâ³òí³ñòü, º çàïîðóêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã, àäæå â÷àñíå òà ÷³òêå ³íôîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà áàíêó äàº çìîãó â÷àñíî ïðè-
éìàòè íåîáõ³äí³ ä³¿ òà ð³øåííÿ ùîäî êîðèãóâàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ òîð-
ãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

4. Ñòðóêòóðà àïàðàòó óïðàâë³ííÿ áàíêîì. ßê åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò áàíê ïîâèíåí 
ìàòè ðÿä ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì áàíêó òà éîãî ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà-
÷åííþ, äëÿ ÷îãî ó áàíêó ñòâîðþþòüñÿ ñåêòîðè, â³ää³ëè òà óïðàâë³ííÿ ç â³äïîâ³äíèì 
ï³äïîðÿäêóâàííÿì [6]. 

Çâè÷àéíî, åôåêòèâí³ñòü ìåõàí³çìó òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ òàêîæ çàëåæèòü ³ â³ä 
çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ áàíêó, àäæå äàíà ïîñëóãà º ëèøå îäí³ºþ ³ç áàãàòüîõ ³ áàíê âèáó-
äîâóº äëÿ ñåáå ö³ë³ íà ðèíêó âèõîäÿ÷è ³ç ñâî¿õ ïð³îðèòåò³â òà íàïðÿì³â ðîçâèòêó. 

Áàíê ìàº ïðàãíóòè äî îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðè, ùî áóäå ñïðèÿòè 
ãàðìîí³éíîìó ðîçâèòêó òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêó. Íà íàøó äóìêó, öÿ ñòðóêòóðà 
ïîâèííà áóòè òàêîþ, ùî ïîºäíóº ó ñîá³ öåíòðàë³çàö³þ ó ïðèéíÿòò³ ñïåöèô³÷íèõ ð³øåíü 
³ äåöåíòðàë³çàö³þ ó ïðèéíÿòò³ ïîâñÿêäåííèõ ïèòàíü êë³ºíò³â. Ââàæàºìî, ùî ñàìå öüîãî 
ïðèíöèïó âàðòî ïðèòðèìóâàòèñÿ áàíêàì ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè. 

Ó öåíòðàë³çîâàí³é îðãàí³çàö³¿ âñ³ ïîâíîâàæåííÿ é â³äïîâ³äàëüí³ñòü ç ïåâíî¿ ôóíêö³¿ 
çîñåðåäæåí³ â îäíîìó ï³äðîçä³ë³ òà º ïðåðîãàòèâîþ êåð³âíèêà äàíîãî ï³äðîçä³ëó. Öå 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîíòðîëþ é êîîðäèíàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôóíêö³é; çìåíøåííþ 
ê³ëüêîñò³ ïîìèëêîâèõ ð³øåíü; çàáåçïå÷åííþ çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó âñ³õ ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â.

Àëå òàêà ðàö³îíàëüí³ñòü åôåêòèâíà ëèøå íà ðàííüîìó åòàï³ æèòòºâîãî öèêëó îðãà-
í³çàö³¿. ßêùî ðîçãëÿäàòè ¿¿ ç ïîãëÿäó òåîð³¿ ðîçâèòêó, òî íàäàë³, êîëè çðîñòóòü ìàñø-
òàáè ä³ÿëüíîñò³, ðàö³îíàëüí³ñòü âòðàòèòü ñâ³é ñåíñ íàñàìïåðåä ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü 
êîîðäèíàö³¿ ä³é, âèêëèêàíèõ ïðèðîäíèì çá³ëüøåííÿì êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â. Çàãà-
ëîì, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè öåíòðàë³çàö³¿ ïðåäñòàâëåí³ ó òàáë. 1.

Äåöåíòðàë³çîâàíà îðãàí³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåäàííÿ àáî äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà íèçêó êëþ÷îâèõ ð³øåíü íà íèæ÷³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ. Âèùèé ñòóï³íü äåöåí-
òðàë³çàö³¿ â îðãàí³çàö³¿ îçíà÷àº, ùî á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ð³øåíü ïðèéìàºòüñÿ íà íèæ÷èõ 
ð³âíÿõ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿; ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ íà íèæ÷èõ ð³âíÿõ, º äîñèòü 
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âàæëèâèìè äëÿ îðãàí³çàö³¿; çìåíøóºòüñÿ öåíòðàë³çîâàíèé êîíòðîëü çà ð³øåííÿìè, 
ïðèéíÿòèìè óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì.

Òàáëèöÿ 1
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè öåíòðàë³çàö³¿ (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè 

1. Ð³øåííÿ ïðèéìàº îñîáà, ÿêà äîáðå çíàº 
ñïåöèô³êó ðîáîòè âñüîãî áàíêó.

1. Ð³øåííÿ ïðèéìàº îñîáà, ÿêà ïîãàíî îá³çíàíà 
ç êîíêðåòíèìè îáñòàâèíàìè ô³íàíñóâàííÿ 
êë³ºíòà.

2. Îñîáè, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ íà 
âèùèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ìàþòü, çàçâè÷àé, 
âåëèêèé äîñâ³ä.

2. Îñîáè, ÿê³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ íà âèùèõ 
ð³âíÿõ, ð³äêî ñï³ëêóþòüñÿ ç âèêîíàâöÿìè.

3. Óñóâàþòüñÿ äóáëþâàííÿ ðîá³ò. Îòæå, 
çìåíøóþòüñÿ âèòðàòè.

3. Äîâã³ ë³í³¿ êîìóí³êàö³¿ ñïðè÷èíÿþòü âòðàòè 
÷àñó.

4. Öåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü çðîñòàííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ìåíåäæåð³â.

4. Ìåíåäæåðè íèæ÷îãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ 
ïðàêòè÷íî óñóâàþòüñÿ â³ä ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü.

Çá³ëüøåííÿ àâòîíîìíîñò³ â äåöåíòðàë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ï³äâèùóº â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ï³äðîçä³ë³â çà ¿õíþ ïðèáóòêîâ³ñòü ÷è çáèòêîâ³ñòü, ñàìà îðãàí³çàö³ÿ ñòàº ãíó÷ê³-
øîþ é äèíàì³÷í³øîþ.

Ïåðåâàãè äåöåíòðàë³çàö³¿ î÷åâèäí³:
– óïðàâëÿòè îñîáëèâî âåëèêèìè îðãàí³çàö³ÿìè ÷è áàíêàìè öåíòðàë³çîâàíî íåìîæ-

ëèâî, îñê³ëüêè öå âèìàãàº îïåðóâàííÿ âåëèêèì îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿ îäí³é ëþäèí³, ³, 
îòæå, ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñèëüíî óñêëàäíþºòüñÿ;

– ïðè äåöåíòðàë³çàö³¿ ïðàâî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïåðåõîäèòü ìåíåäæåðîâ³, ÿêèé 
êðàùå çà âñ³õ îçíàéîìëåíèé ç ïðîáëåìîþ;

– äåöåíòðàë³çàö³ÿ ñòèìóëþº ³í³ö³àòèâó é äîçâîëÿº ïðàö³âíèêàì îòîòîæíþâàòè 
ñåáå ç ðîáîòîþ âñüîãî áàíêó. Ïðè äåöåíòðàë³çîâàíîìó ï³äõîä³ íàéá³ëüøèé ï³äðîçä³ë 
º ïî ôàêòó äîñèòü íåâåëèêèì, ùîá çðîçóì³òè ÿê â³í ïðàöþº ³ êîíòðîëþâàòè éîãî;

– äåöåíòðàë³çàö³ÿ äîïîìàãàº ï³äãîòóâàòè ìîëîäîãî ìåíåäæåðà äî á³ëüø âèñîêèõ 
ïîñò³â, íàäàþ÷è éîìó ìîæëèâ³ñòü óõâàëþâàòè âàæëèâ³ ð³øåííÿ íà ñàìîìó ïî÷àòêó 
êàð’ºðè. Öå çàáåçïå÷óº îðãàí³çàö³þ íåîáõ³äíèì ÷èñëîì òàëàíîâèòèõ êåð³âíèê³â. 
Îñê³ëüêè ïðè äåöåíòðàë³çàö³¿ â³äñòàíü ì³æ âèùèì ³ íèçîâèì îðãàí³çàö³éíèìè ð³âíÿìè 
ñêîðî÷óºòüñÿ, öÿ ñòðóêòóðà çàîõî÷óº ìîëîäèõ ìåíåäæåð³â çàëèøèòèñÿ ó ô³ðì³ é ðîñòè 
ðàçîì ç íåþ.

Ïåðåõ³ä äî äåöåíòðàë³çîâàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ïåâíîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíèé 
ç³ çá³ëüøåííÿì ñêëàäíîñò³ é ì³íëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, çðîñòàííÿì ðîë³ 
ñòðàòåã³÷íèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é â óìîâàõ ãîñòðî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, à 
òàêîæ çíà÷íèì ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³. Âíàñë³äîê öüîãî 
â îðãàí³çàö³ÿõ â³äáóâàºòüñÿ ðîçïîä³ë ôóíêö³é: ìåíåäæåðè âèùîãî ð³âíÿ çîñåðåäæó-
þòüñÿ íà ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàííÿõ, à ìåíåäæåðàì ñåðåäíüîãî é íèæ÷îãî ð³âíÿ äîâî-
äèòüñÿ ïðèéìàòè äåäàë³ á³ëüøå ïîòî÷íèõ ð³øåíü.

Á³ëüø³ñòü çàðóá³æíèõ ô³ðì ³ç ïî÷àòêó ³ñíóâàííÿ ïðàãíóòü áóäóâàòè ñàìå ¿¿. Öå 
â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñüîãîäåííÿ, à òàêîæ ïðàãíåííþ ïåðñîíàëó á³ëüøîñò³ ô³ðì äî 
ñàìîñò³éíîñò³ â ðîáîò³, äî â³ä÷óòòÿ ñâîº¿ âàæëèâîñò³ é â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîäàëüøó 
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äîëþ ô³ðìè. Îòæå, ñó÷àñíèé ìåíåäæåð, ïðîåêòóþ÷è îðãàí³çàö³þ, ïîâèíåí âðàõîâó-
âàòè íàÿâí³ òåíäåíö³¿ ³ ïðàãíóòè äî äåöåíòðàë³çàö³¿ â óïðàâë³íí³, äåëåãóþ÷è ÷àñòèíó 
ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü íà íèæ÷³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè òåîðåòè÷íèé àñïåêò, ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ öåí-
òðàë³çàö³¿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ â îðãàí³çàö³ÿ çä³éñíåííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ.

ßêùî äîñë³äæóâàòè âåñü ïðîöåñ íàäàííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, òîáòî ðîçïî÷è-
íàþ÷è â³ä åòàïó çàëó÷åííÿ êë³ºíòà äî åòàïó íàäàííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè, òî, íà íàøó 
äóìêó, êîæåí ç åòàï³â ïîòðåáóº îêðåìèõ âëàñòèâîñòåé îáîõ ñïîñîá³â (öåíòðàë³çîâà-
íîãî òà äåöåíòðàë³çîâàíîãî) ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü äëÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêó. 

Ãîâîðÿ÷è ïðî öåíòðàë³çàö³þ â îðãàí³çàö³¿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, ïåâí³ ïîâíî-
âàæåííÿ ïîòðåáóþòü äåÿêèõ âëàñòèâîñòåé òàêîãî ñïîñîáó óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè ñïåöè-
ô³êà òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ âèìàãàº âèñîêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèê³â ³ 
äåëåãóâàííÿ ïåâíèõ ïîâíîâàæåíü íà íèæ÷³ ð³âí³ íàðàæàº áàíê íà ðèçèêè. Ïðè öüîìó 
âàðòî íàãîëîñèòè, ùî âåñü ïðîöåñ çä³éñíåííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ íå ñë³ä ï³äïî-
ðÿäêîâóâàòè öåíòðàë³çîâàíîìó àáî íàâïàêè äåöåíòðàë³çîâàíîìó ñïîñîáó. Ââàæàºìî, 
ùî íàéá³ëüø âèïðàâäàíèì º ïîºäíàííÿ òàêèõ ñïîñîá³â íà ð³çíèõ åòàïàõ íàäàííÿ áàí-
ê³âñüêèõ ïîñëóã, à îñîáëèâî òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

Ó êëàñè÷íîìó âèãëÿä³ ðîçïîä³ë ôóíêö³é ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ òîðãîâîãî ô³íàíñó-
âàííÿ ³ äåëåãóâàííÿ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè áàíêó ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà äîïîìî-
ãîþ òàêèõ ñòðóêòóðíèõ íàïðÿì³â áàíêó, ÿê: ôðîíò-îô³ñ, áåê-îô³ñ, à òàêîæ ì³äë-îô³ñ. 
Ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ôðîíò-îô³ñó, áåê-îô³ñó òà ì³äë-îô³ñó ³ñíóº ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ 
ôóíêö³é. Çîêðåìà, ôðîíò-îô³ñ òà áåê-îô³ñ áåðóòü áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü â îïåðàö³éí³é 
ðîáîò³, à ì³äë-îô³ñ çä³éñíþº àíàë³ç, ô³íàíñîâèé êîíòðîëü çà îïåðàö³ÿìè òà êîíòðîëü 
çà áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè [2].

Ôðîíò-îô³ñ – áàíêó íå îáîâ’ÿçêîâî ìàòè îêðåìèé ï³äðîçä³ë ïðîäàæó ïîñëóã òîð-
ãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. Öå äîçâîëèòü áàíêó çìåíøèòè àáî çáåðåãòè îïòèìàëüíó ê³ëü-
ê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðîäàæåì ïîñëóã. Êë³ºíòè áàíêó çàâæäè â³ääàþòü 
ïåðåâàãó, êîëè ¿õíüîþ êîìïàí³ºþ ïåðñîí³ô³êîâàíî çàéìàºòüñÿ îäèí ìåíåäæåð ³ êîí-
ñóëüòóº ¿õ çà óñ³ìà áàíê³âñüêèìè ïîñëóãàìè. Íà öüîìó åòàï³ óçãîäæóþòüñÿ ò³ëüêè ò³ 
óìîâè, ÿê³ ö³êàâ³ êë³ºíòó òà éîìó çðîçóì³ë³ – ö³íà, ñòðîê òà çàáåçïå÷åííÿ, íå çàâæäè 
â ïðîöåñ³ óçãîäæåííÿ íà äàíîìó åòàï³ â³äïîâ³äàëüíèì îñîáàì êîìïàí³é ö³êàâèì º ñïå-
öèô³êà ðîáîòè òà òåõí³÷íà ñòîðîíà ³íñòðóìåíò³â òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

Íàâïàêè, áåê- òà ì³äë-îô³ñ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ 
ïîâèíåí ìàòè îêðåì³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ÷³òêî ñïåö³àë³çóþòüñÿ â ³íñòðóìåíòàõ òîðãîâîãî 
ô³íàíñóâàííÿ. Öÿ ÷àñòèíà ñóïðîâîäæåííÿ îïåðàö³é òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ñêëàäàº 
îñíîâó âäàëîãî ñòðóêòóðóâàííÿ îïåðàö³é, àäæå ñàìå íà ö³é ñòàä³¿ â³äáóâàºòüñÿ óçãî-
äæåííÿ âñ³õ íàéâàæëèâ³øèõ ìîæëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ óãîäè. 

×³òêèé ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè áàíêó íà âñ³õ åòàïàõ íàäàííÿ òîðãî-
âîãî ô³íàíñóâàííÿ ìàº íà ìåò³ ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ òà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â; ñòâîðåííþ ³íôîðìàö³éíî¿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè; ìàêñèìàëüíîìó âðàõóâàííþ â 
ðîáîò³ ç ïîçè÷àëüíèêîì ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî íåâèêîíàííÿ 
íèì çîáîâ’ÿçàíü; âèÿâëåííþ ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ùîäî íåïî-
âåðíåííÿ êðåäèòíèõ êîøò³â òà ñïëàòè ïðîöåíò³â çà êîðèñòóâàííÿ íèìè.
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Íå ìåíø âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, àäæå íå çàâæäè 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëó îçíà÷àº ïðèð³ñò ïîðòôåëþ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ òà, ÿê 
íàñë³äîê, äîõîäó [8]. Áàíêó ñë³ä çíàéòè «çîëîòó ñåðåäèíó» ó öüîìó ïèòàíí³. ßê ïîêà-
çàëî äîñë³äæåííÿ, ê³ëüê³ñòü çàä³ÿíèõ ïðàö³âíèê³â ó òîðãîâîìó ô³íàíñóâàíí³ íå ïîâè-
ííî ïåðåâèùóâàòè 50-òè. 

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî âèð³øàëüíó ðîëü ó ðîçâèòêó òîðã³âåëüíîãî 
ô³íàíñóâàííÿ áàíêó â³ä³ãðàº óäîñêîíàëåííÿ åëåìåíò³â ÿê âíóòð³øíüî¿, òàê ³ çîâí³øíüî¿ 
áàíê³âñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. Îñíîâîïîëîæíèì º óäîñêîíà-
ëåííÿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè òà ¿õíº íàâ÷àííÿ ³íñòðóìåíòàì òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ 
çàäëÿ ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ ¿õ îñâ³÷åíîñò³ ó ïîñëóãàõ òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, òîáòî çàäëÿ 
ðîçâèòêó òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ íåîáõ³äíà ïîïóëÿðèçàö³ÿ ö³º¿ ïîñëóãè ñåðåä êë³ºí-
ò³â; åôåêòèâíî âèáóäîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà òîðãîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ó áàíêó, 
ùî ïîºäíóº öåíòðàë³çàö³þ òà äåöåíòðàë³çàö³þ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü; ñï³âïðàöÿ ³ç ì³æ-
íàðîäíèìè ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóòàìè; ïîñò³éíà ÿê³ñíà ï³äòðèìêà ôàõîâèõ çíàíü òà 
íàâè÷îê ïåðñîíàëó.

1. Âèøêàðåâà È.À. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ òîðãîâîãî è ñòðóêòóðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ êëè-
åíòîâ ðîññèéñêèõ áàíêîâ: äèñ. êàíä. ýêîí. íàóê: 08.00.10 / Âèøêàðåâà Èðèíà Àíäðååâíà. – Ì., 
2012. – 151 ñ.; 2. Âëàäè÷èí Ó.Â. Áàíê³âñüêå êðåäèòóâàííÿ / Ó.Â. Âëàäè÷èí. – Ê.: Àò³êà, 2008. 
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