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Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é îö³íêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæíüî-
áóä³âåëüíèõ ðîá³ò ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê ïîð³âíÿííÿ ç ï³äïðèºìñòâîì-åòàëîíîì (ðåñóðñíèé, 
ðåçåðâíèé, ðåçóëüòàòèâíèé ï³äõîäè), âèçíà÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ äèñáàëàíñ³â ó ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, 
âèÿâëåííÿ ïðè÷èíè ¿õ âèíèêíåííÿ òà ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ çà ðàõóíîê îö³íêè ïîòåí-
ö³àëó òà ñóáïîòåíö³àë³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò, ùî äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü 
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîðîæíüî-áóä³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.

It was analyzed the existing approaches to the strategy of formation Quality Road Construction 
Enterprises management and the condition of management of labor for road construction companies 
in the current economic conditions, which allowed to reach a conclusion to develop methods of 
forming a strategy of road construction quality management by companies that have taken into 
consideration the specifics of domestic road construction companies of the country and consumers 
benefits– customer projects, and real economic data used for parameterization of mathematical 
models without the involvement of experts to assess the quality of work of road construction 
companies at every stage construction of the road.

Modern approaches to quality control of road construction is not fully suitable for domestic 
road construction companies, in particular, they are all built on the classical principles of ISO 
9001, and in practical application not solve all the shortcomings inherent in traditional management 
models, but only a few of them smoothen.

Some approaches are based on the use of models that are poorly exposed parameterization, 
other approaches, by contrast, not formalized with mathematical point of view to use them as a 
means of support for management decisions. In addition, most of the analyzed approaches used 
expert assessments that are not without a number of drawbacks, including complexity of their 
problems with playback results, as well as the competence of experts.

Therefore, in the article it was offered the methodological tools of quality management system 
assessment of road construction company, by comparison with the now-standard (resource, reserve, 
effective approaches), the definition of the existing imbalances in the management process, identify 
their causes and potential removal due reviews sub-potential capacity and quality management of 
road works, thus enhancing operating efficiency of road construction companies.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àíàë³ç, îö³íêà, ÿê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñèñòåìà.

Key words: analysis, evaluation, quality, quality management system.

Àíàë³ç òà îö³íêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæíüî-áóä³âåëüíèõ ðîá³ò ï³äïðè-
ºìñòâà íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè ÿê ç³ ñòàòè÷íî¿ òî÷êè çîðó, òîáòî äîñë³äæóþ÷è òà 
âñòàíîâëþþ÷è ³ñíóâàííÿ çàêîíîì³ðíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ¿¿ ï³äñèñòåìàìè â óìîâàõ 
íåçì³ííîãî ñòàíó, òàê ³ ç äèíàì³÷íî¿ – äëÿ ç’ÿñóâàííÿ çì³íè ð³âíÿ äàíîãî ìåõàí³çìó 
òà âåêòîð³â ðîçâèòêó éîãî çì³í. Òàêîæ äîö³ëüíî â êîæåí êîíêðåòíèé ÷àñîâèé ³íòåðâàë 
³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà âðàõîâóâàòè ðèíêîâèé âïëèâ íà ïðî-
öåñè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. 

ÓÄÊ 658.5

Ì.ª. Ñàäîâà 
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Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ çàñíîâàíå íà çàñòîñóâàíí³ çàñàä ñèñ-
òåìíîãî ï³äõîäó, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó ðåàë³çàö³þ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, 
à òàêîæ òàêòè÷íèõ òà îïåðàö³éíèõ ö³ëåé ïðè ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ íàÿâíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, òà âçàºìîïîãîäæåííÿ 
ëîêàëüíèõ êðèòåð³¿â ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ï³äñèñòåì ³ç ãëîáàëüíîþ 
ìåòîþ ñèñòåìè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çàáåçïå÷óº ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ äîðîæ-
íüî-áóä³âåëüíèõ ðîá³ò çà äîïîìîãîþ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ êîíòðîëüíèõ òî÷îê íà 
âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó áóä³âíèöòâà äîðîãè, âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ â 
êîíêðåòí³ ÷àñîâ³ òà ïðîñòîðîâ³ ïàðàìåòðè, ïåðñïåêòèâè äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ [1–3].

²ñíóº äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðîá³ò ç åêîíîì³êè áóä³âíèöòâà òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè. Çîêðåìà Á³ðìàí Ã., Âàñ³íà À., Ãðàø³íà Ì., Äóá³í³í ª., Êð³ñòåíñåí Ê., Ñàçî-
íîâ Á., ×åðíÿê Ç., Ôð³äìàí Ê., Øì³äò Ö. ïðîâåëè äåòàëüí³ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ òàêèìè ïðîåêòàìè. Îäíàê äåÿê³ àñïåêòè ö³º¿ êàòåãîð³¿ çàëèøàþòüñÿ íåäî-
ñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â àíàë³çó òà îö³íêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî 
â³äîáðàæàþòü ð³çí³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ äîðîæíüî-áóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ 
ÿêîñò³ â ö³ëîìó:

1. Îðãàí³çàö³éí³: óêëàäåííÿ êîíòðàêòó íà ïîñòàâêó ðåñóðñ³â, ìàòåð³àë³â, ìîæëèâ³ñòü 
ó÷àñò³ â òåíäåðàõ äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà, ìîæëèâ³ñòü îö³íêè ÿêîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè ³ 
îêðåìèõ ¿¿ åëåìåíò³â.

2. Òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³: óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà, êîíòð-
îëþ òà âèïðîáóâàíü, ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ ³ ñòàá³ëüíîñò³ äîðîæíüî-áóä³âåëüíèõ ðîá³ò, 
çíèæåííÿ ð³âíÿ äåôåêòíîñò³ òà ³í.

3. Åêîíîì³÷í³: çíèæåííÿ çàãàëüíî¿ ÷àñòêè âèòðàò íà ÿê³ñòü äîðîæí³õ ðîá³ò.
Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî ðîçðîáëåíèé àëãîðèòì ïðîöåñó îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò. 
Ï³äñóìêîâå ÷èñëî áàë³â äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ ãàëóç³ äëÿ ïðîâå-

äåííÿ çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâàõ äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà. Öå äîçâîëèòü êåð³âíèöòâó 
ï³äïðèºìñòâà ïëàíóâàòè óïðàâë³íñüê³ ä³¿, âèçíà÷àòè êðèòåð³¿ îö³íêè âèêîíàííÿ äîðîæ-
í³õ ðîá³ò äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé çà îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà ñïîæèâà÷à âèìàãàº ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ðîáî÷èõ 
ïðîöåñ³â ³ îïòèì³çàö³¿ ¿õ âçàºìîä³¿. Òàê ÿê çàãàëüí³ âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò íå çàâæäè âðàõîâóþòü ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³, òî ïîñòàº ïèòàííÿ 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âíóòð³ø-
íüîâèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ äîðîæí³õ ðîá³ò [4].
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòì ïðîöåñó îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò íà 
ï³äïðèºìñòâ³ (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

Ó öüîìó êëþ÷³ ïðîïîíóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ðîçðîáëåíèé àëãîðèòì îá÷èñëåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò (ðèñ. 2).

Çàïðîïîíîâàíèé àëãîðèòì îá÷èñëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà âèáèðàòè íàïðÿì, 
ïî ÿêîìó äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ðîçðàõóíîê. Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõóâàòè, ùî íà âèá³ð 
ìåòîä³â îö³íêè ïðîöåñ³â ³ ïîêàçíèê³â éîãî ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàêëàäàºòüñÿ â³äáèòîê 
ñïåöèô³êè âèäó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ðîçì³ðó, ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿ òà 
îáðàíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò. 

Âèçíà÷èòè ðåàëüíèé ñòàí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ìîæíà çà 
äîïîìîãîþ ïîáóäîâè ¿¿ õàðàêòåðíèõ îçíàê    , òîä³ ðåàëüíèé ñòàí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ:

,                                             (1)
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Âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Âèá³ð êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  

äîðîæí³õ ðîá³ò 

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çà 
ïîêàçíèêàìè îö³íêè êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ôàêòè÷íà îö³íêà ïîêàçíèê³â îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 

äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ðîçðàõóíîê ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  

äîðîæí³õ ðîá³ò 
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äå    – ðåàëüíèé ñòàí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò;    – õàðàêòåðí³ 
îçíàêè ñèñòåìè; N – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îçíàê.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ äèñáàëàíñ³â ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò ïðîïîíóºìî çä³éñíèòè ïîð³âíÿííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó    àíàë³çîâàíî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ç³ ñòàíîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà-åòàëîíà    . Çà ðåçóëü-
òàòàìè îòðèìàíèõ â³äì³ííîñòåé (â³äõèëåíü) ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ùîäî ³ñíóâàííÿ 
äèñáàëàíñ³â ó ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ ³ âèáðàòè îñíîâí³ íàïðÿìè ïîãëèáëåíèõ îáñòå-
æåíü, âèçíà÷èòè çàõîäè ç óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ³ â³äïîâ³äíó ïðîãðàìó ä³é.

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì îá÷èñëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 
(àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

xA x
iP

rA

xA

 
Ïðèéíÿòòÿ òà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà 

îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ñêëàäàííÿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Àíàë³ç ïëàíîâèõ ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ  
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Àíàë³ç ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ðîçðàõóíîê ïîêàçíèê³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò, pR  

5,00 pR  

7,05,0 pR  

17,0 pR  

Ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ çà åôåêòèâí³ñòþ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ôîðìóâàííÿ êîðèãóþ÷èõ 
òà ïîïåðåäæóþ÷èõ ä³é 

òàê 

í³ 

òàê 

í³ 

òàê 
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Äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ïðèðîäè âèíèêíåííÿ âèçíà÷åíèõ äèñáàëàí-
ñ³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ïðîïîíóºìî çä³éñíèòè ïîøóê ïðè÷èí 
¿õ âèíèêíåííÿ áåçïîñåðåäíüî â ñàìîìó ïîòåíö³àë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ éîãî 
àíàë³çó òà îö³íêè.

Ï³ä ïîòåíö³àëîì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóºìî ðîçó-
ì³òè çäàòí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ðåñóðñè â äîñÿã-
íåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ç äîñÿãíåííÿ çàäàíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³. Çì³ñò ïîíÿòòÿ ïîòåíö³àë 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç òàê³ éîãî àñïåêòè: êàòåãîð³ÿ 
«ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ» â çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ñåíñ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà äîðîæ-
íüîãî áóä³âíèöòâà íå ìîæå áóòè îáìåæåíà ïåâíèìè, ÷³òêî âèðàæåíèìè ðàìêàìè, 
ùî ñâîºþ ÷åðãîþ âèìàãàº ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè ìåòîäó 
îö³íêè ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà; ó 
ñòðóêòóð³ ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ìîæíà âèä³ëèòè áàçîâ³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³ äëÿ éîãî îö³íêè; ð³âåíü ðîçâèòêó ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò âèçíà÷àºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì 
äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà âèêîíàííÿ âèçíà÷åíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà 
äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà ó ñôåð³ ÿêîñò³ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóáïî-
òåíö³àë³â: òðóäîâîãî, âèðîáíè÷îãî, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî òà ³íøèõ. 
Ïð³îðèòåò òèõ ÷è ³íøèõ ñêëàäîâèõ ñóáïîòåíö³àë³â ïîâèíåí âèçíà÷àòèñÿ âèõîäÿ÷è ç 
áåçë³÷³ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ âíóòð³øí³õ, ùî ðîáëÿòü âïëèâ íà ïîòåí-
ö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ð³çíèìè ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè 
ï³äïðèºìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò ïîâèííà áóòè ïðåäñòàâëåíà ñóêóïí³ñòþ ñóáïîòåíö³àë³â, êîæåí ç ÿêèõ 
â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â ³ ðåàë³çàö³þ â³äïîâ³äíèõ 
ôóíêö³é (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³ äëÿ îö³íêè ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 
ï³äïðèºìñòâà (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

 
Ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 

äîðîæí³õ ðîá³ò 

Ô³íàíñîâèé ñóáïîòåíö³àë Êàäðîâèé ñóáïîòåíö³àë 

Îðãàí³çàö³éíèé ñóáïîòåíö³àë Ìàðêåòèíãîâèé ñóáïîòåíö³àë 

Åêîëîã³÷íèé ñóáïîòåíö³àë Íàóêîâî-òåõí³÷íèé 
ñóáïîòåíö³àë 
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Íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ³ éîãî ñêëà-
äîâèõ îáóìîâëþºòüñÿ âèìîãîþ ðîçðîáêè àïàðàòà îö³íêè íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ï³äõîä³â ó ïðàêòèö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà äîðîæíüîãî-áóä³âíèöòâà. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ îïåðàòèâíî¿ îö³íêè ïîä³áíîãî 
ïîòåíö³àëó äîçâîëÿòü âèÿâèòè ïðèõîâàí³ ðåçåðâè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ³ çá³ëüøèòè â³ääà÷ó â³ä á³ëüø îá´ðóíòîâàíîãî çàñòîñóâàííÿ 
ïåðåäîâîãî åêîíîì³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

Îö³íêà ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò äîçâîëèòü 
âèçíà÷èòè: åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â çà ïåâíèé ïåð³îä; ïîòåíö³éí³ ìîæëè-
âîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò äëÿ ðîçâèòêó â ìàéáóòíüîìó; îïòè-
ìàëüí³ íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò; ð³âåíü 
âèêîðèñòàííÿ êîæíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæ-
í³õ ðîá³ò äëÿ âèÿâëåííÿ ðåçåðâíèõ ìîæëèâîñòåé; îñíîâí³ íàïðÿìè ô³íàíñóâàííÿ ðîç-
âèòêó ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ï³äïðèºìñòâà [5–7].

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 
çàïðîïîíîâàíî ìåòîä, ÿêèé ä³ëèòüñÿ íà òðè ãðóïè.

Ïåðøà ãðóïà áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñíîãî ï³äõîäó, â öüîìó âèïàäêó ïîòåí-
ö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ðåñóð-
ñ³â, çàñîá³â ³ ïðåäìåò³â äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà, ùî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ. Ó äàíîìó 
âèïàäêó ï³ääàºòüñÿ îö³íö³ ò³ëüêè ðåñóðñíà ñêëàäîâà ïîòåíö³àëó: òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³ 
ðåñóðñè; ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè; ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè; êàäðîâ³ ðåñóðñè.

Ðåñóðñíà ñêëàäîâà ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò çàñíîâàíà íà 
âèçíà÷åíí³ ¿¿ âåëè÷èíè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó áóä³âíèöòâà äîðîãè. Ó ðåçóëü-
òàò³ âçàºìîä³¿ âñ³õ ðåñóðñ³â, ÿê³ ñêëàäàþòü ñèñòåìó, â ïðîöåñ³ äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà 
ïî÷èíàº ä³ÿòè åôåêò ö³ë³ñíîñò³, òîáòî âèíèêàþòü íîâ³ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³, ÿêèìè 
êîæåí îêðåìèé âèä ðåñóðñó ïîòåíö³àëó óïðàâë³ííÿ íå âîëîä³º. Ïðîâåäåííÿ îö³íêè 
çâîäèòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ îáñÿãó òà ÿêîñò³ ðåñóðñ³â, ¿õ âàðòîñò³, äæåðåë íàäõîäæåííÿ, 
âçàºìîçàì³ííîñò³, àêóìóëþâàííÿ òà âèòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â, çíà÷óùîñò³, äîñòóïíîñò³. Ó 
ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ îö³íêè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ï³äõîäó â³äáóâà-
ºòüñÿ ïîä³ë ðåñóðñ³â íà ïîòåíö³éí³, ðåàëüí³ ³ â³äñóòí³.

Äðóãà ãðóïà áàçóºòüñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîìó ï³äõîä³, ÿêèé ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ìîæ-
ëèâèõ ðåçóëüòàò³â åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà â³ä 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò. Íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñó-
âàííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ï³äõîäó âèçíà÷àº ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò 
ÿê çäàòí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îñâîþâàòè, ïåðåðîáëÿòè íàÿâí³ ðåñóðñè â ïðîöåñ³ 
áóä³âíèöòâà äîðîãè.

Ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ñë³ä ðîçãëÿäàòè ³ ç òî÷êè çîðó ðåçåð-
â³â ïîêðàùåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìî¿ ñèñòåìè, òîìó òðåòÿ ãðóïà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ 
íà çàñàäàõ ðåçåðâíîãî ï³äõîäó. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ó âèçíà÷åíèé ìîìåíò ÷àñó  , 
íåîáõ³äíî ïðîâåñòè îïèñ ñòàí³â ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ     òà ïîð³âíÿòè ðåàëüíèé ñòàí 
ç öèìè îïèñàìè òà ¿õ çì³ííèìè. Àíàë³ç òà îö³íêà ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ º ³íñòðóìåíòîì 
âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ó ñèñòåì³ ³ ñëóãóº îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî 
âèêîíàííÿ äåòàëüíîãî àíàë³çó âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ïîêðàùåííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ.
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Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò çà äîïîìîãîþ ðåçåðâíîãî ï³äõîäó ïðîïîíóºìî 
çä³éñíþâàòè çà ñõåìîþ, ïðåäñòàâëåíîþ íà ðèñ. 4, îñíîâíîþ îçíàêîþ ÿêî¿ º åëåìåíòè 
(ï³äñèñòåìè) ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò ³ âèêîíóâàí³ íèìè ôóíêö³¿, ùî 
çàáåçïå÷óº îáë³ê âèìîã ç ÄÑÒÓ ISO 9001-2001.

Ñóêóïí³ñòü ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
äîðîæí³õ ðîá³ò º àäåêâàòíèì â³äîáðàæåííÿì ñàìî¿ äàíî¿ ñèñòåìè, òàê ÿê íåâèêîðèñ-
òàí³ ìîæëèâîñò³ åêîíîì³¿ (ðåçåðâè) ðåàë³çóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Òîìó íàïðÿìè ÷ëåíóâàííÿ (ñòðóêòóðèçàö³¿) ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè 
ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ. Ïðåäñòàâ-
ëåíà ñõåìà ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òà îö³íêè ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò, ïîáóäîâàíà ç óðàõóâàííÿì ïðèíöèïó êîìï-
ëåêñíîñò³, äîçâîëèòü, ïî-ïåðøå, çàáåçïå÷èòè óâ’ÿçêó ì³æ âèÿâëåííÿì ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò òà ¿¿ åôåê-
òèâí³ñòþ òà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ; ïî-äðóãå, ðåàë³çóâàòè ðèíêîâó êîíöåïö³þ ñòðàòåã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîðîæíüîãî áóä³âíèöòâà.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ âèçíà÷åííÿ âïëèâó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè 
ÿêîñò³ äîðîæíüî-áóä³âåëüíèõ ðîá³ò ï³äïðèºìñòâà â êîíêðåòíèõ ïðîåêòàõ òà ôîðìó-
âàííÿ ¿¿ ð³âíÿ íà êîæíîìó åòàï³ áóä³âíèöòâà äîðîãè çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ³íñòðó-
ìåíòàð³é îö³íêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæíüî-áóä³âåëüíèõ ðîá³ò ï³äïðèºìñòâà 
çà ðàõóíîê ïîð³âíÿííÿ ç ï³äïðèºìñòâîì-åòàëîíîì (ðåñóðñíèé, ðåçåðâíèé, ðåçóëüòà-
òèâíèé ï³äõîäè), âèçíà÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ äèñáàëàíñ³â â ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, âèÿâëåííÿ 
ïðè÷èíè ¿õ âèíèêíåííÿ òà ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ çà ðàõóíîê îö³íêè ïîòåíö³-
àëó òà ñóáïîòåíö³àë³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîðîæí³õ ðîá³ò.

1. Ïëîòíèêîâà Î.Í. Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ïëàíèðîâàíèÿ èíâåñòèöèé â ñôåðå ìàòåðè-
àëüíîãî ïðîèçâîäñòâà / Î.Í. Ïëîòíèêîâà // Àâòîäîðîæíûé êîìïëåêñ Ðîññèè, ïðîáëåìû 
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ó÷åòà è ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ: ñá. ñò. – Âëàäèâîñòîê: Èçä-âî 
Äàëüíåâîñòî÷íîãî óíèâåðñèòåòà, 2008. – Ñ. 31–43; 2. Ïëîòíèêîâà Î.Í. Îñîáåííîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè â ïåðèîä êðèçèñà / Î.Í. Ïëîòíèêîâà 
// Àâòîäîðîæíûé êîìïëåêñ Ðîññèè, ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ó÷åòà è ñïîñîáû 
èõ ïðåîäîëåíèÿ: ñá. ñò. – Âëàäèâîñòîê: Èçä-âî Äàëüíåâîñòî÷íîãî óíèâåðñèòåòà, 2008. – 
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