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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àêòóàëüí³é ïðîáëåì³ âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ òà ïðàâîâèõ îñíîâ çàõèñòó 
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè). Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðîìèñëîâîãî øïèãóí-
ñòâà, éîãî îñíîâíèõ ìåòîä³â âèçíà÷åí³ äæåðåëà âèòîêó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òà ñôîðìóëüîâàí³ 
îðãàí³çàö³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè çàõèñòó ñåêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
â³ä íåäîáðîñîâ³ñíèõ êîíêóðåíò³â. Çàçíà÷åíî, ùî ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî – öå ð³çíîâèä åêîíî-
ì³÷íîãî øïèãóíñòâà, ìåòîþ ÿêîãî º îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ 
ï³äïðèºìñòâ-êîíêóðåíò³â. 

The article is devoted to the problem of determining the economic and legal framework protecting 
trade secrets modern enterprise (company). Based on the analysis of industrial espionage, its key 
methods identified sources of leakage of trade secrets and formulated organizational, administrative, 
social and psychological protection of classified information from unfair competitors. It is noted 
that industrial espionage is a kind of economic espionage, which aims to obtain information on 
the activity of one or more companies competing. The subject of economic espionage separate 
industrialist, company, firm, that person or entity. For businesses serving industrial espionage way 
of competition, which aims on the one hand, to obtain confidential information about strategic 
and tactical intentions of business competitors; on the other – gaining competitive advantage 
in the market because of displacement or destruction game. Keeping trade secrets is one of 
the significant factors guaranteeing economic security. The enterprise must be installed system 
that transmits specific individuals only this amount of information that allows them to faithfully 
perform their duties and reduces possible losses in the transition of employees to competing firms. 
Common methods of commercial espionage related to the human factor, is placing «their» people 
of the rival company personnel, bribery personnel, «talkative» and other workers. The company 
must be an effective system of legal protection of business interests, including in terms of legal 
protection of trade secrets from unfair competition.

Among the socio-psychological remedies can be divided into two main areas: the proper 
selection and placement and use of material and moral incentives.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìåðö³éíà òàºìíèöÿ, ³íôîðìàö³ÿ, åêîíîì³÷íà áåçïåêà, çàõèñò êîìåðö³éíî¿ 
òàºìíèö³. 

Key words: trade secret information, economic security, the protection of trade secrets.

Ñüîãîäí³ ïðîòèñòîÿòè ïðîìèñëîâîìó øïèãóíñòâó ñòàº äåäàë³ ñêëàäí³øå: ï³äâèùèâñÿ 
ð³âåíü ï³äãîòîâêè «ðîçâ³äíèê³â», ÿê³ îçáðîºí³ ñó÷àñíîþ òåõí³êîþ; çàêîíîäàâñòâî íå 
ïîâí³ñòþ àäàïòîâàíå äî ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà; ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â ³ç 
ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà íå ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ðèíêó; ñó÷àñí³ á³çíåñìåíè 
ñëàáî îá³çíàí³ â òîìó, ùî òàêå àíàë³òè÷íà ðîáîòà, åêîíîì³÷íà ðîçâ³äêà òîùî. Ç äðó-
ãîãî áîêó, êðèì³íàëüíèé ñâ³ò øâèäêî ïðîãðåñóº òà ïðîôåñ³éíî ïðîòèñòî¿òü «÷èñòîìó» 
á³çíåñó ó ñôåð³ îòðèìàííÿ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ çîêðåìà.
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Öå ³ñòîòíî ï³äâèùóº ñòóï³íü çàãðîç åêîíîì³÷í³é áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâ, åôåêòèâíà 
ï³äòðèìêà ÿêî¿ ìîæëèâà ò³ëüêè â ðàç³ ñòâîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ñòàá³ëüíî¿ ñèñòåìè 
çàõèñòó â³ä çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ íåáåçïåê. 

Ð³çí³ àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ áóëî ðîç-
ãëÿíóòî â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ-åêîíîì³ñò³â. Òàê, åêîíîì³÷íà áåç-
ïåêà Óêðà¿íè â óìîâàõ ðèíêîâèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ´åíåçà ¿¿ ñòàíîâëåííÿ 
º ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ Áîãà÷îâà Â., Âàâä³þê Í., Ñóõîðóêîâî¿ Ò., Òêà÷åíêà Â. Ïèòàííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: çàõèñò êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ä³àãíîñòèêà 
ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, ÷èííèêè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ï³äïðèºì-
ñòâà, þðèäè÷í³ àñïåêòè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ òàêèõ ó÷åíèõ, 
ÿê Àíäðîùóê Ã., Äîâáíÿ Ñ., Æèâêî Ì., Êîçà÷åíêî Ã., Êðàéíºâ Ï., Õîðîøîê Â.

Îäíàê íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ äîòåïåð íå 
çíàéøëè íàëåæíîãî â³äîáðàæåííÿ äåÿê³ âàæëèâ³ àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðè-
ºìñòâ: çíà÷íî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ïèòàííÿ âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîìèñëîâîãî øïè-
ãóíñòâà â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ðèçèê³â ³ ñòâîðåííÿ íàä³éíî¿ ñèñòåìè 
çàõèñòó ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà, éîãî îñíîâíèõ 
ìåòîä³â âèÿâèòè ìîæëèâ³ äæåðåëà ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ï³äïðèºìñòâà 
(ô³ðìè), óçàãàëüíèòè åêîíîì³êî-ïðàâîâ³ îñíîâè çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä 
íåäîáðîñîâ³ñíèõ êîíêóðåíò³â. 

Ñó÷àñí³ ôàõ³âö³ ó ãàëóç³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè âèä³ëÿþòü ïåâí³ åòàïè ó ðîçâèòêó 
ïðîìèñëîâîãî øï³îíàæó. Ïåðøèé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòàíîâëåííÿì á³çíåñó â êðà¿í³, 
³ç çàðîäæåííÿì ï³äïðèºìñòâ ð³çíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ òà êîíêóðåíö³¿. Ó öåé ïåð³îä 
åêîíîì³÷íà áåçïåêà çàëèøàëàñÿ ïðåðîãàòèâîþ äåðæàâè. Îêðåì³ ï³äïðèºìö³ çáèðàëè 
³íôîðìàö³þ ïðî êîíêóðåíò³â íåñèñòåìàòè÷íî òà íåïðîôåñ³éíî. Äðóãèé åòàï çá³ãàºòüñÿ 
³ç ôîðìóâàííÿì íåçàëåæíèõ äåðæàâ íà òë³ ÑÐÑÐ, ðîçïàäîì ñïåöñëóæá, âèõîäîì 
ï³äïðèºìñòâ íà çàðóá³æí³ ðèíêè. Ñïåö³àëüíà àïàðàòóðà ñëóæá äåðæáåçïåêè ïî÷àëà 
ç’ÿâëÿòèñÿ ó ïðèâàòíèõ îñ³á. Òðåò³é åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòàíîâëåííÿì ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè, ðîçâèòêîì ï³äïðèºìíèöòâà, ñòâîðåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ð³çíî¿ 
ôîðìè âëàñíîñò³. Íà öüîìó åòàï³ âèíèêàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðèâàòíèõ îõîðîííèõ ³ 
äåòåêòèâíèõ àãåíòñòâ, ó á³ëüøîñò³ êàäðîâî ñôîðìîâàíèõ ³ç ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ çàëè-
øèëè ñëóæáó â îðãàíàõ áåçïåêè. 

²íòåðíåò ³ áàãàòî÷èñåëüí³ ñïåö³àë³çîâàí³ âèñòàâêè äîçâîëÿþòü êðàùå îð³ºíòóâàòèñÿ 
ó ñïåö³àëüí³é ïðîäóêö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ç ìåòîþ çàõèñòó ³ îõîðîíè, òàê ³ äëÿ 
äîñòóïó äëÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ êîíêóðåíò³â.

Ïîíÿòòÿ «øïèãóíñòâî» îçíà÷àº îäåðæàííÿ àáî äîáóâàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâ-
ëÿòü ïåâíèé ³íòåðåñ. Ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî – öå ð³çíîâèä åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà, 
ìåòîþ ÿêîãî º îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ ï³äïðè-
ºìñòâ-êîíêóðåíò³â. Ñóá’ºêòîì åêîíîì³÷íîãî øïèãóíñòâà º îêðåìèé ïðîìèñëîâåöü, ï³ä-
ïðèºìñòâî, ô³ðìà, òîáòî ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà. 

Ôàõ³âö³ âèçíà÷àþòü ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî ÿê âèä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿, 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç íåçàêîííîãî äîáóâàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü êîìåðö³éíó ö³íí³ñòü 
[2, ñ. 18]. Äëÿ ï³äïðèºìíèöòâà ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî º ñïîñîáîì êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè, ìåòà ÿêî¿, ç îäíîãî áîêó, îòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòðà-
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òåã³÷í³ é òàêòè÷í³ íàì³ðè á³çíåñó êîíêóðåíò³â, ç äðóãîãî, – çäîáóòòÿ êîíêóðåíòíî¿ 
ïåðåâàãè íà ðèíêó. 

Ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè â³ä êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè. Òåðì³í 
êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà (competitive intelligence) øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ çàõ³äíèìè 
ôàõ³âöÿìè áåçïåêè á³çíåñó é îçíà÷àº äîñë³äæåííÿ â³äêðèòèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæå-
ðåë ïðî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ á³çíåñó òà íàì³ðè êîíêóðåíò³â, àíàë³ç ðèçèê³â ³ âðàçëèâèõ 
ì³ñöü ñóïåðíèê³â [3, ñ. 19]. Ãîëîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ì³æ êîíêóðåíòíîþ ðîçâ³äêîþ òà 
ïðîìèñëîâèì øïèãóíñòâîì º ìåòîäè é ñïîñîáè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿: ðîçâ³äíèê ä³º 
â ïðàâîâîìó ïîë³, íå ïîðóøóº íîðì çàêîí³â (õî÷à éîãî ä³¿ íå çàâæäè â³äïîâ³äàþòü 
ìîðàëüíî-åòè÷íèì íîðìàì âåäåííÿ ÷åñíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè); ïðîìèñëîâèé øï³-
îíàæ ïåðåäáà÷àº íåëåãàëüí³ ìåòîäè é òåõíîëîã³¿.

 Ó ïðîìèñëîâîìó øïèãóíñòâ³ âèêîðèñòîâóþòü àãåíòóðí³ ìåòîäè ³ òåõí³÷í³ ìåòîäè 
[3, ñ. 7]. Àãåíòóðíèé ìåòîä îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ º îñíîâîþ áóäü-ÿêîãî âèäó øïè-
ãóíñòâà. Íàéá³ëüø óæèâàíèìè º äâà íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³: âåðáóâàííÿ ³ «âïðîâàäæåííÿ» 
ñâîº¿ ëþäèíè. Äî òåõí³÷íèõ ìåòîä³â íàëåæàòü: âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ àïàðàòóðè 
äëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ â îô³ñàõ òà ïðèì³ùåííÿõ, «çàêëàäêè» ïî ë³í³¿ òåëåôîííîãî 
êàáåëþ, «ìîá³ëüíå øïèãóíñòâî» òîùî. [4, ñ. 24]. 

Çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ – îäèí ³ç âàãîìèõ ÷èííèê³â çàáåçïå÷åííÿ åêî-
íîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. Íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà áóòè âñòàíîâëåíà ñèñòåìà, 
ÿêà çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó êîíêðåòíèì îñîáàì ò³ëüêè òàêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
äîçâîëÿº ¿ì ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâî¿ ñëóæáîâ³ îáîâ’ÿçêè òà çíèæóº ð³âåíü ìîæëèâèõ 
çáèòê³â ïðè ïåðåõîä³ ïðàö³âíèêà äî ô³ðìè-êîíêóðåíòà. 

Ç îñîáàìè, ÿê³ ìàþòü äîïóñê äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ïðàöþâàòè 
³ ïåðåâ³ðÿòè ¿õ. Â³ðîã³äí³ñòü ïîðóøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ ñêëàäàº: 43 % ïðè ï³äêóï³, 
øàíòàæ³, êîìåðö³éíîìó øï³îíàæ³; 24 % – ïðè ñï³ëêóâàíí³; 18 % – ïðè íåçàêîííîìó ïðî-
íèêíåíí³ â êîìï’þòåðíó ìåðåæó ï³äïðèºìñòâà; 10 % – ïðè âèêðàäåíí³ äîêóìåíòàö³¿; 5 % 
– ïðè ïðîñëóõîâóâàíí³ òåëåôîííèõ ðîçìîâ. Çà äàíèìè åêñïåðò³â ç áåçïåêè, ñïðèÿòëè-
âèìè óìîâàìè äëÿ äåêîäóâàííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ º: áàëàêó÷³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â (÷àñòî 
â äðóæí³õ êîìïàí³ÿõ, äå âæèâàºòüñÿ àëêîãîëü) – 32 %; ïðàãíåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äçà-
ðîáèòè – 24 %; â³äñóòí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâàõ ñëóæáè áåçïåêè – 14 %; ðàäÿíñüêà çâè÷êà 
ä³ëèòèñÿ «ïåðåäîâèì äîñâ³äîì», ðîçäàâàòè ïîðàäè – 12 %; áåçêîíòðîëüíå âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òà êîï³þâàëüíèõ çàñîá³â – 10 %; ïñèõîëîã³÷í³ êîíôë³êòè ì³æ ñï³âðîá³òíè-
êàìè, ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè, íåïðàâèëüíèé êàäðîâèé ï³äá³ð – 8 % [5]. 

Íàéá³ëüø òèïîâèìè ìåòîäàìè êîìåðö³éíîãî øï³îíàæó º ï³äêóï òà âëàøòóâàííÿ 
«ñâî¿õ» ëþäåé äî ñêëàäó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà-êîíêóðåíòà. 

Ï³äêóï º ïðîñòèì òà åôåêòèâíèì ñïîñîáîì îäåðæàííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Áåç-
ïåðå÷íî, â³í ïîòðåáóº ïåâíî¿ ïîïåðåäíüî¿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ì³ðè îá³-
çíàíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ ïðè÷åòíîñò³ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Äëÿ 
ï³äêóïó íåîáõ³äíî òî÷íî çíàòè: êîìó äàâàòè ãðîø³, ñê³ëüêè, êîëè, ÷åðåç êîãî ³ çà ùî. 
Âñ³ âèòðàòè íà çá³ð òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåêðèâàþòüñÿ îäí³ºþ âàæëèâîþ îáñòàâèíîþ – 
ñï³âðîá³òíèêó íå ïîòð³áíî äîëàòè ô³çè÷í³ òà òåõí³÷í³ ïåðåïîíè äëÿ îòðèìàííÿ ñåêðåò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó ìåòîþ «ðîçâ³äíèêà» ñòàº ïîøóê íîñ³¿â íåîáõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ÿê³ íåçàäîâîëåí³ ñâî¿ì çàðîá³òêîì, êàð’ºðíèì çðîñòàííÿì, õàðàêòåðîì 
â³äíîñèí ³ç êåð³âíèöòâîì òîùî.

Çà äàíèìè ñòàòèñòèêè ²íòåðïîëó, 25 % ñëóæáîâö³â ãîòîâ³ ïðîäàòè ñåêðåòè ñâîãî 
ï³äïðèºìñòâà â áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ êîìó çàâãîäíî; 50 % ï³äóòü íà öå çàëåæíî â³ä îáñòà-
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âèí; 25 % º ïàòð³îòàìè ñâîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è ô³ðìè. Ñåðåä 50 % ñï³âðîá³òíè-
ê³â, ÿê³ ïîãîäæóþòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâî ç êîíêóðåíòàìè çàëåæíî â³ä îáñòàâèí, çíà-
÷íà ÷àñòèíà ñêëàäàº òèõ, êîãî øàíòàæóþòü [5]. Âèä³ëÿþòü øàíòàæ äâîõ âèä³â. Ó 
ïåðøîìó âèïàäêó ëþäèíó ëîâëÿòü íà «ãà÷îê», ïîãðîæóþ÷è îïðèëþäíèòè êîìïðîìàò, ó 
äðóãîìó – ïîãðîæóþòü ä³ÿìè ô³çè÷íîãî âïëèâó (ñïàëèòè áóäèíîê, âèêðàñòè äèòèíó òîùî).

Ùå îäíèì ìåòîäîì êîìåðö³éíîãî øï³îíàæó º âëàøòóâàííÿ «ñâî¿õ» ëþäåé äî 
ñêëàäó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà-êîíêóðåíòà.

 ²ñíóº äâà øëÿõè êîîïòóâàííÿ àãåíòà ó ñêëàä ïåðñîíàëó: ïåðøèé – â³í ïðàöþº 
çà ñïåö³àëüí³ñòþ ï³ä ñâî¿ì ïð³çâèùåì; äðóãèé – ïðàöåâëàøòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà 
ï³äðîáëåíèìè äîêóìåíòàìè ï³ä ïðèêðèòòÿì «ëåãåíäè». Ö³ ìåòîäè á³ëüø ñêëàäí³, í³æ 
ï³äêóï ³ øàíòàæ, àëå, íà â³äì³íó â³ä çàâåðáîâàíèõ ³íôîðìàòîð³â, ñâ³é àãåíò º á³ëüø 
íàä³éíèì ³ åôåêòèâíèì ÿê äæåðåëî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Ñï³âïðàöÿ ç òàêèì ³íôîðìà-
òîðîì áàçóºòüñÿ íà êîíñï³ðàòèâí³é îñíîâ³: çóñòð³÷³ ç íèì ìàñêóþòüñÿ ï³ä ïîáóòîâ³ êîí-
òàêòè, â³äáóâàþòüñÿ íà êîíñï³ðàòèâíèõ êâàðòèðàõ àáî â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ, çâ’ÿçîê 
çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç «ñõîâàíêè», ÷àñòî çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â. Âèá³ðêîâå, 
òàºìíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ñï³âðîá³òíèêàìè ìîæå äàòè êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà ö³êàâ³ 
ôàêòè äëÿ ì³ðêóâàííÿ.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî íå âàðòî çîñåðåäæóâàòè óâàãó ò³ëüêè íà òèõ ñï³â-
ðîá³òíèêàõ, ÿê³ äîïóùåí³ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³. Òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî îñîáà, 
íåäîïóùåíà äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, ìîæå òàêîæ ñóòòºâî äîïîìîãòè êîíêóðåíòàì ó 
ïðîâåäåíí³ êîìåðö³éíîãî øï³îíàæó: çðîáèòè çàêëàäêó óñòðî¿â äëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ, 
âèãîòîâèòè êîï³¿ äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòÿòü êîìåðö³éíó òàºìíèöþ, çàáåçïå÷èòè íåçàêîííå 
ïðîíèêíåííÿ â çàêðèò³ ñëóæáîâ³ ïðèì³ùåííÿ, ç³áðàòè íåîáõ³äí³ ðåëÿö³¿ ïðî îñîáèñò³ 
òà ä³ëîâ³ ÿêîñò³ ïåâíî¿ îñîáè, äîïóùåíî¿ äî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

Çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ º ïåðåìàíþâàííÿ êîíêóðåíòàìè ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â ô³ðìè, 
îñê³ëüêè öå íå ò³ëüêè ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³, àëå é îñëàáëåííÿ ô³ðìè 
íà êîðèñòü êîíêóðåíòàì. Ñàìå òîìó îðãàí³çàö³éí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³ çàñîáè çàõèñòó 
êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ íåîáõ³äíî ï³äñèëþâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè. 

Ñåðåä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çàñîá³â çàõèñòó ìîæíà âèä³ëèòè äâà îñíîâíèõ 
íàïðÿìè: ïðàâèëüí³é â³äá³ð ³ ðîçñòàíîâêà êàäð³â òà çàñòîñóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ 
ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â. 

Çàçíà÷èìî, ùî â³äá³ð êàäð³â – ãåíåðàëüíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, îñê³ëüêè â³ä êâàë³ô³êàö³¿, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü ìàéáóòíº ô³ðìè ÷è ï³äïðèºìñòâà. Â³äá³ð ïðàö³âíèêà íà êîí-
êðåòíó ïîñàäó ïî÷èíàºòüñÿ ç âèÿâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê êàíäèäàòà, ùî 
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Ïîò³ì ñòâîðþºòüñÿ ïîðòðåò ³äåàëüíîãî ñï³âðî-
á³òíèêà, õàðàêòåðèñòèêè ÿêîãî ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ â³äáè-
ðàºòüñÿ òàêèé ïðåòåíäåíò, ÿêèé áóäå ïðàöþâàòè ç ìàêñèìàëüíîþ â³ääà÷åþ ³ â³ä÷óâàòè 
ñåáå êîìôîðòíî íà äàí³é ðîáîò³.

Ï³ñëÿ àíàë³çó ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ â³äáîðó ïðåòåíäåíò³â çä³éñíþºòüñÿ â³äá³ð ìàéáóòí³õ 
ïðàö³âíèê³â. Êðèòåð³¿ â³äáîðó çàçâè÷àé âñòàíîâëþº ìåíåäæåð â³äïîâ³äíîãî ïðîô³ëþ. 
Çàãàëüíèìè êð³òåð³ÿìè â³äáîðó äëÿ ïðàö³âíèê³â âèðîáíèöòâà º òàê³:

– îñâ³òà (ïðè ð³âíèõ ïîêàçíèêàõ ïåðåâàãà â³ääàºòüñÿ á³ëüøîìó ð³âíþ îñâ³òè ³ ¿¿ 
â³äïîâ³äíîñò³ êîíêðåòí³é ïðàö³);
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– äîñâ³ä (îñê³ëüêè ðîáîòîäàâö³ ÷àñòî îòîòîæíþþòü äîñâ³ä ³ç ìîæëèâîñòÿìè ïðà-
ö³âíèêà, îäíèì ³ç ñïîñîá³â âèì³ðþâàííÿ äîñâ³äó ðîáîòè º âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãó òðó-
äîâîãî ñòàæó);

– ô³çè÷í³ òà ìåäè÷í³ ïîêàçíèêè (äëÿ ðîá³ò, ùî ïîòðåáóþòü ô³çè÷íî¿ âèòðèâàëîñò³, ñèëè);
– ñîö³àëüíèé ñòàòóñ (äåÿê³ ðîáîòîäàâö³ â³ääàþòü ïåðåâàãó îäðóæåíèì ïðàö³âíèêàì);
– ïåðñîíàëüíà õàðàêòåðèñòèêà;
– ïñèõîëîã³÷íèé òèï îñîáèñòîñò³.
Àêòèâ³çàö³ÿ ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà ³ñòîòíî ï³äâèùóº ñòóï³íü çàãðîç åêîíîì³÷í³é 

áåçïåö³ ï³äïðèºìñòâ. Òîìó â óìîâàõ çá³ëüøåííÿ ðèçèê³â íà îäíå ç ïåðøèõ ì³ñöü ó ï³ä-
ïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ âèõîäèòü ïðîáëåìà çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

Ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî ÿê ïðîÿâ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿ º ñïîñîáîì êîí-
êóðåíòíî¿ áîðîòüáè, îñíîâíà ìåòà ÿêî¿ – îòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
êîíêóðåíò³â äëÿ çäîáóòòÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íà ðèíêó àáî çíèùåííÿ ñóïåðíèêà. 
Ïðîìèñëîâå øïèãóíñòâî íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè â³ä êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè, îñê³ëüêè 
ó íèõ ð³çí³ ìåòîäè é ñïîñîáè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Îñíîâíèìè ìåòîäàìè ïðîìèñ-
ëîâîãî øïèãóíñòâà º àãåíòóðí³ ³ òåõí³÷í³ ìåòîäè. Íàéá³ëüø òèïîâèìè àãåíòóðíèìè 
ìåòîäàìè êîìåðö³éíîãî øï³îíàæó º ï³äêóï òà âëàøòóâàííÿ «ñâî¿õ» ëþäåé äî ñêëàäó 
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà-êîíêóðåíòà. 

Äëÿ çàïîá³ãàííÿ ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ îðãàí³çàö³éí³ é àäì³í³ñòðà-
òèâí³ çàñîáè çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ íåîáõ³äíî ï³äñèëþâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè. 

Ïðàâèëüíèé ï³äá³ð ³ ðîçñòàíîâêà êàäð³â äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì çìåíøèòè ðèçèêè 
ðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òà ã³äíî ïðîòèñòîÿòè ïðîìèñëîâîìó øïèãóíñòâó.

Ó ïîäàëüøîìó ñë³ä ðîçðîáèòè ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿.
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